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l. Introducao e contexto.

As tecnologias da informagdo e comunicagdo sdo algo mais que um meio de progresso cientifico e
tecnoldgico, também s3o uma ferramenta para aproximar os governantes dos cidadaos e sociedade, sdo
também uma ferramenta poderosa para o desenvolvimento territorial, o que contribui para facilitar e
estimular o processo da inovagao social.

a

A informacdo tornou-se uma das maiores riquezas de nossas sociedades, e o acesso da populagdao a
Sociedade da Informagao (e em tudo o que isso implica, em termos ndo sé de infraestrutura, mas também
em termos de competéncias eletrbnicas), tornou-se uma das prioridades dos governos em todo o mundo.

Mas na verdade hd outro desafio relacionado com a mudanca de paradigma socioecondmico, pois ja ndo
estamos imersos, somente em uma sociedade da informacdo, mas em uma sociedade do conhecimento e,
além disso, em uma sociedade que precisa melhorar sua capacidade de inovagdao e relacionar o
conhecimento as necessidades territoriais, oportunidades e desafios.

Neste cenario, a educacdo e formacdo tradicionais, suporte de informacdo tradicional (tais como livros ou
enciclopédias) e espacos fisicos de transmissdo e armazenamento do conhecimento (tais como faculdades,
universidades, bibliotecas, e até mesmo telecentros, em sua concep¢do original) sdo insuficientes. E
necessdrio pensar em outras férmulas para os espagcos de conhecimento, ndo sé fisicos, mas também
digitais, pensar ndo apenas em infraestruturas e infoestruturas, mas também em termos de servicos e
medidas de acompanhamento.

E esse processo deve ser realizado a partir do pais, com abordagens especificas, que devem considerar e
ser baseadas principalmente nas capacidades interiores.

A Republica de Angola ja comecou a trabalhar desta forma, a partir da concepcdo de uma Rede de
mediatecas (ReMA").

As Mediatecas vdo facilitar o acesso a informag¢do e ao conhecimento
necessdrios ao desenvolvimento socioecondomico, contribuindo para a
formacgdo e aperfeicoamento do capital humano, ao mesmo tempo em
que ampliam o acesso a cultura e a utilizagdo de novas tecnologias de
informagdo em geral de forma gratuita.

José Eduardo dos Santos, Presidente da Reptblica de Angold®, 11 de
novembro de 2010

! ReMA: Rede de Mediatecas de Angola.

2 Fonte: http://www.mediatecas.ao/index.php?option=com content&view=article&id=270:chefe-de-
estado-lanca-pedra-para-construcao-de-edificio-sede-da-mediateca-de-

luanda&catid=54:noticias&ltemid=150.
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A Rede de Mediatecas de Angola (ReMA) é uma das apostas do Governo da Republica de Angola por
posicionar a Angola como territério emergente, promover seu potencial tecnoldgico e aproveitar seu
conhecimento enddgeno:

e Facilitando a introdugao das politicas de Sociedade da Informagao e as TIC em todos os setores
sociais.

e Oferecendo informa¢dao e conhecimento necessdrio para o desenvolvimento socioeconémico
através do investimento no valor do capital humano.

e Ampliando o acesso a cultura mediante utilizacdo das TIC.

O presente documento aborda o desenvolvimento de um Plano Diretor para o inicio do funcionamento
das mediatecas que formardao a ReMA, realizando uma aproximacdo conceitual destes servicos publicos
que incluird préprio conceito de mediateca, assim como a cultura organizacional (visdo, missdo e valores)
gue sustentam sua atividade.

Para poder cumprir o investimento do Governo de Angola, este documento define o modelo operacional
sob o qual desenvolvem sua atividade, tendo em conta a diversidade das condi¢Ges existentes no ambiente
gerando propostas de acordo com as diferentes realidades dos fatores demograficos, econdémicos,
culturais, etc.

Assim, define um modelo de gestao que permite o sucesso desta iniciativa, que dard énfase especial a sua
estrutura de rede e ao compartilhamento de recursos.

Por ultimo, inclui um plano de trabalho que permite a implementacao efetiva do Plano Diretor das
Mediatecas incluindo comunicagdo e plano de divulgacdo (em especial no inicio de atividade), bem como o
acompanhamento e a avaliacdo de mecanismos que permitam medir o impacto e o sucesso da sua
implementacdo, fornecendo as informacgGes necessdrias para tomada de decisao.






Il. Modelo conceitual e estratégico da Rede de
Mediatecas de Angola.

1. Conceito das mediatecas.

As mediatecas partem das tradicionais bibliotecas e como parte do processo de incorporacdo de
tecnologias da informacdo a estas e a digitalizacdo da cultura existente.

O conceito tradicional de mediateca refere-se a um centro que abriga, organiza, classifica e disponibiliza
aos usuarios, materiais e documentacdo eletronica em vdrios meios de comunicagdo, ao mesmo tempo em
gue proporciona os dispositivos necessarios para a consulta de materiais em formato audiovisual.
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Este conceito, como "Bibliotecas Digitais", propde que a mediateca deve cumprir trés fungdes principais:

» Facilitar o acesso a informagdo em diferentes formatos (texto, dudio, video e multimédia em geral) e
suportes.

* Fornecer as ferramentas (TIC) necessarias para acessar as informagdes.

e Facilitar o processamento e transmissdao de informagdo com maior rapidez e escalabilidade,
ampliando as possibilidades de acesso a informagdo nao disponivel fisicamente (informagdo em
rede).

No entanto, a Sociedade da Informagdo e Conhecimento evidencia o papel fundamental da informacgao
para o desenvolvimento socioecondmico no contexto atual. Neste sentido a proépria incorporacdo das
tecnologias da informag¢ao na sociedade esta produzindo mudancgas sociais e culturais que vao além da
digitalizacdo do conhecimento existente, gerando processos de cooperag¢do, cocriagao, participacdo e
inovacdo social para além das fronteiras da gestdo do conhecimento tradicional.

A Sociedade da Informacdo e as TICs provocam o aparecimento de novas formas culturais especificas ou da
chamada cultura digital. Assim, a sociedade e ndo é apenas consumidora de conhecimento, mas também
geradora dele, em escalas e com efeitos que eram até recentemente inimaginaveis.



Entdo, confluem no tempo dois processos até agora paralelos:
* a “digitalizagao da cultura” existente, consequéncia da incorporacao das TIC a cultura

e e a criacdo de nova “cultura digital”, consequéncia da geracdo de novas formas culturais
especificas das TIC.

A informacdo e o conhecimento derivados de ambos os processos sao elementos que devem ser levados
em conta na concep¢ao das mediatecas de Angola, porém mais ainda, na sua implantacdo e inicializacao.
Assim, as mediatecas devem tomar consciéncia do papel da Internet e das ferramentas da Sociedade de
Informacgdo como facilitadores para que a cultura e o conhecimento universal cheguem ao publico de modo
direto atrativo.

Esta confluéncia cria varios desafios derivados da proliferacdo das informagdes e da dificuldade de
recuperar e gerenciar essas informacdes. Além disso, a Sociedade da Informacdo e Conhecimento
apresenta uma série de oportunidades: acesso livre a informacdo, uma ampla divulgacdo do conhecimento,
a possibilidade de se recuperar informacdes de épocas anteriores ou o conhecimento enddgeno nao
explicito e a agilidade para publicar informagdes de qualidade ou fazer diferentes usos dessas.

No entanto, a disponibilidade de conteldos e tecnologia (equipamentos e conectividade, ou seja,
infraestrutura) ndo garante o acesso (nem ao conhecimento através das tecnologias, nem as préprias
tecnologias) ou o uso efetivo, mas exige o envolvimento e a participacdo populacdo ativa. Neste sentido,
exige uma melhoria dos niveis de adog¢do das tecnologias que reduzam as diferencas (brechas) resultantes
da incorporacdo da tecnologia a sociedade: acesso, uso e apropriacao.

Lacuna de dominio.

Apesar de haver o uso de tecnologia digital, € um uso basico. Os usuario sentem-se
oprimidos pelas ferramentas eletrénicas, conforme percebem (com razéo) que eles
poderiam fazer usos mais sofisticados e valiosos. A tecnologia pode gerar mudancas
qualitativas e radicais quando os usuarios ndo apenas "usam", mas também se
apropriam das ferramentas e lhes ddo usos inesperados e criativos.

/ \
Lacuna do uso.

Ter acesso a tecnologia ndo garante necessariamente seu uso. O uso é motivado pela
possibilidade de acesso, interesse no acesso (a tecnologia agregando valor ao usuario)
e as competéncias eletronicas do usuério (alfabetizacédo digital, ndo é apenas
funcional, mas também aplicada).

\

sao digital

Lacuna de acesso.

Esta lacuna ocorre primeiro e divide aqueles que tém acesso a infraestrutura de
telecomunicacdes e aqueles que estdo isolados, fisicamente e das redes digitais.
Principais causas: Falta de infraestrutura e/ou acesso a custos muito elevados.

\
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Por isso, as mediatecas devem colocar a populagao no centro do processo, incentivando as capacidades dos
individuos que, ao utilizar a tecnologia, irdo melhorar os aspectos especificos de suas vidas diarias a sua
insercdao em processos de digitalizacdo da cultura e de criacdo de acesso a cultura digital, irdo melhorar os
aspectos especificos de suas vidas diarias (social ou laboral) e contribuirdo para a transformacdo de seu
ambiente e seu desenvolvimento.

Sob essa perspectiva, as mediatecas sdo muito mais do que servicos de acesso as infraestruturas (fisicas
e/ou tecnoldgicas) ou as informacdes (digitais ou analdgicas):

Por um lado, tornam-se Depositarios de Conhecimento Territorial que coletam e gerenciam ndo sé
informacbes, mas também conhecimento, com especial énfase no acesso e recompilacdo do
conhecimento enddgeno, ao mesmo tempo em que proporcionam acesso aos conhecimentos
exogenos.

Por outro lado, tornam-se "ferramentas" muito valiosas para melhorar o desenvolvimento
territorial (através da estimulacdo da criatividade e inovagdo social e empresarial), ndo sé dentro
da prépria estratégia da ReMA, mas também através da exploracdo de sinergias com outros planos
e estratégias nacionais ou locais que podem ter focos ou metas especificas, como o
empreendedorismo, educacao, cultura ou pesquisa, entre outros.

Levando em consideracdo este enfoque é necessaria uma evolucdo do conceito de mediateca,
incorporando novas fungbes as préprias de uma mediateca tradicional. Assim, a ReMA idealiza suas
mediatecas como instrumentos a servigo do desenvolvimento socioeconémico, que:

Facilitardo o acesso a informagdo em diversos formatos e suportes digitais.

Disponibilizardo a populagdo os recursos (tecnoldgicos, humanos, documentdrios e espacos) que,
de outra maneira, por seu custo ou especificidade, seriam de dificil acesso.

Facilitardo o aprendizado permanente e a capacitacao dos usudrios melhorando a qualificagdo da
populagdo, facilitando o processo de formagdo na modalidade elearning ou de educagdo a
distancia, o acesso a conteldos didaticos, assim como desenvolvendo ag¢des especificas de
aquisicdo de competéncias digitais que favoregcam a plena inclusdo a Sociedade da Informacgao.

Oferecerdo apoio a pesquisa, gerando um ambiente de conhecimento multidisciplinar e multiativo
que permita a inclusdo de setores tradicionalmente distantes da pesquisa, contribuindo para a
identificagdo e anadlise do conhecimento de Angola e promovendo o espirito cientifico na
comunidade gracas disponibilizagdo dos meios necessdrios para a realizacdo da pesquisa de
documentos e o acesso a fontes de informagdo especializadas.

Serdo como pontos de encontro que facilitem o intercambio e geragcdo compartilhada de
conhecimento através de espacos fisicos e virtuais.

Demonstrardo os usos mais inovadores e Ultimas tendéncias das Tecnologias da Informacgao e da
Comunicagao.

Promoverdo a identificagdio e documentacdo do conhecimento enddégeno nao explicito para
documentacado e divulgacdo entre toda a populagdo.

Favorecerdo a produgdo de novos conhecimentos enddgenos através da participagdo e cocriagdo.



e Favorecerdo e fomentardo a criagao artistica e cultural digital, disponibilizando aos criadores locais
as ferramentas e espacos de producdo, exposicdo e documentacdo de suas obras, contribuindo, ao
mesmo tempo, o contato da populacdo tanto com as novas producdes artisticas e culturais como
com as “velhas”, uma vez documentadas e digitalizadas.

' CONCEITO

TRADICIONAL DE
MEDIATECA
(BIBLIOTECA DIGITAL)

EVOLUGCAO DO CONCEITO: NOVOS ELEMENTOS

ACESSO A
INFORMAGAO
EM FORMATO
DIGITAL

APRENDIZAGEM APOIOA

PERMANENTE PESQUISA PRODUCAO

CRIACAO
ARTISTICA E
CULTURA
DIGITAL

PONTO DE
ENCONTRO

DEMONSTRAGAO
TIC

RECURSOS

CONCEITO MEDIATECA ReMA

Cada uma das Mediatecas que compdem a ReMA é concebida como um espago dinamico e vivo, proximo
das demandas e necessidades da sociedade, que deve estar em constante evolucdo e adapta¢do as
tendéncias que estdo se desenvolvendo na atual Sociedade da Informacdo. Eles devem tornar-se espagos
para a criatividade e interacdo, pois estes sdo algumas das chaves mais importantes para uma sociedade
inovadora que é capaz de enfrentar seus prdprios desafios.

Assim, as mediatecas promoverdo atividades que complementam as possibilidades de desenvolvimento
socioecondmico através da integracdo de seus usudrios, gerando dinamismo no pais mais do que a mera
consulta de livros, consumo bibliografico ou acesso a Internet, convertendo-se em lagos territoriais de
Gestdao do Conhecimento que promovem a Inovagao Social através de espagos abertos ao debate e a

inovagao, como componente imprescindivel do desenvolvimento territorial.

Empresas, Universidades, Instituicdes Culturais, Centros de Pesquisa, etc., e especialmente os cidaddos, se
tornardo partes vitais das atividades das Mediatecas, compartilhando projetos, conteldos e servicos,
criando de forma conjunta e contribuindo para a dinamizagdo e desenvolvimento de seu territério.
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2. Missao, visao e valores.

2.1. Misséao.

Através da Rede de Mediatecas se pretende fornecer a Angola um instrumento
motor do desenvolvimento territorial (econémico e social) que promova uma
melhoria nas possibilidades de acesso e geragdao de conhecimento e um
complemento do potencial do capital humano angolano envolvendo para isso a
totalidade de agentes do pais (sociedade civil, tecido socioecondmico, empresas
locais, governo em todas suas propriedades e competéncias, etc.).

O cumprimento desta missdo implica tanto o desenvolvimento do capital humano através de uma
melhor qualificagdo da populagdao, como o social gragas as possibilidades de gera¢ao de redes e espagos
de construgdao conjunta e o econémico mediante o impulso da modernizacio das empresas,
especialmente as pequenas e médias, no contexto da Sociedade da Informag¢do e o conhecimento atual,
aproveitando as possibilidades que oferecem as Tecnologias da Informagao e Comunicagao.

Assim, a ReMA se converte, além disso, em um instrumento essencial para o fortalecimento e
apropriacdo da Sociedade da Informagdao e de suas ferramentas, entendidas como elementos
imprescindiveis para a melhoria da competitividade do pais.
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Angola estd preparada para enfrentar este desafio, reunindo as condi¢cdes necessarias para aproveitar a
oportunidade de criar um pais mais competitivo através do seu desenvolvimento econdmico e social:

* Um ambiente que necessita de transformacgdo (Angola).

e A lideranca e o compromisso politico exercido pelo Ministério de Tecnologia do Governo de
Angola e fortemente respaldado pela Presidéncia da Republica de Angola.

e A vontade politica de promover a participacdo dos agentes chave e motrizes de diferentes
setores: politica, educac¢do, negdcios, cultura, técnico/cientifico...

e O reconhecimento do valor do conhecimento enddgeno, priorizado sobre o conhecimento
exdgeno, como recurso chave para o socioeconémico.

No dominio das TIC Angola encontra-se numa fase de decisdes politicas refletidas, interiorizadas
e assumidas. Estamos, certamente, num importante momento de ac¢do. E é de acdo e de acées
que queremos encher o presente para que o futuro seja mais promissor.

Professor Pedro S. Teta, Viceministro de Ciéncia e Tecnologia, Republica de Angola *

2.2.Visao.

O progresso territorial depende da capacidade de uma sociedade para se reinventar, dinamizar seus
agentes chave e seu conhecimento para descobrir o potencial territorial endégeno, e saber como
articula-los para criar inovagdo social, ganhar uma melhor qualidade de vida e aumentar a
competitividade das empresas do pais.

Para isso, o pais deve ser visto como um espaco multiagente, aberto a sociedade civil para fortalecer o
conhecimento, cultivar a criatividade e a inovagao em todas as dareas (politica, social, educacional,
cientifica, cultural e econdmica).

Assim, Angola concebe a Rede de Mediatecas como
uma Rede de Espagos que combinam ndo apenas as Mediateca
caracteristicas de espagos de conhecimento —enquanto
facilita o acesso a informagcdo e a criagdo de
conhecimento—, mas também as de espagos de
inovagdao social —enquanto promove e oferece as

atividades e espagos orientados a gera¢cdo de novas Espapode agod
propostas ou solucdes em, com e/ou para a sociedade Coﬂl)ec.”h E p ao
angolana—. €Nnto "no\fag‘

A ReMA pretende se converter em referéncia nacional
e internacional, a partir de um conceito de mediateca
que amplia o tradicional, sem perder perspectiva de a
singularidade de seu pais.

® Fonte: http://www.pedroteta.org/Discurso Cuba.pdf.
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> Espaco de conhecimento.
Como Espacos de Conhecimento as Mediatecas da ReMA:

e terdo informacdes (base do conhecimento), principalmente, mas ndo exclusivamente,
em formato digital,

e promoverdo a documentac¢do do conhecimento enddgeno ndo explicito

e e estimulardo a constru¢do de novos conhecimentos, tanto interno (aprendizagem) e
externo (novos conhecimentos, pesquisas, teses...).

Pretende-se que a sociedade angolana se torna uma Sociedade do Conhecimento, por sua vez,
gerando uma economia baseada no conhecimento®.

O trabalho das mediatecas em torno do conhecimento

se relaciona com diferentes a¢des necessdrias para que Conhecimento
este tenha lugar com respeito a sua matéria primaria: o aplicado
acesso e intercambio de dados que sdo processados e
sistematizados para constituir informacao, informagao
qgue se gerencia, se difunde e que se agrega valor para
se converter em conhecimento depois da apropriacdo,
reutilizacdo e produgdo das pessoas que utilizam as Dados
mediatecas. A valorizacdo que se realiza através da

aplicagao desse conhecimento.

Conhecimento

Informacdo

< Inovagao de espago (social).

Como espacos para a inovacdo social, as mediatecas sdo espagos multi-stakeholders em que se
fomenta a colaboragdo entre a totalidade de agentes que participam delas, maximizando a
geracdo de redes que podem e saibam descobrir as potencialidades enddgenas, as
complementem e articulem com o conhecimento exdgeno para inovar, criar ou modificar os
usos existentes, em favor da troca, do avancgo até territdrios mais competitivos.

A criatividade e a inova¢do em geral, e a inovagdo social em
particular, sdo essenciais para promover o crescimento
sustentavel, garantindo os postos de trabalho e assim aumentar
a competitividade de uma regido, especialmente em uma
situagdo econdmica e de mercados financeiros em crise.

José Manuel Durdo Barroso, Presidente da ComissGo Europeia
desde outubro de 2004.

¢ “Knowledge driven economy” (KDE): Economia em que a geragdo e exploragdo do conhecimento desempenha um
papel preponderante na criagdo de riqueza. Trata-se de uma utilizagdo mais eficaz de todos os tipos de conhecimento
e criatividade em todo tipo de atividade econ6mica. http://www.afbis.com/analysis/knowledge.htm
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2.3. Valores.

Os valores da Rede de Mediatecas de Angola (ReMA) sdo:

Orientacao e participacdo comunitaria.

As mediatecas desenvolverdo atividades orientadas para o cumprimento da missdo, ou seja,
atuardo como motores do desenvolvimento territorial, contando com o desenvolvimento e
participacdo da comunidade, especialmente de seus agentes chave, para aumentar as
possibilidades de éxito e impacto.

A democratizagdo do acesso ao conhecimento.

As mediatecas abrigardo dados, informacdo e '"conhecimento" em diversos meios,
principalmente digitais, que disponibilizardo ao povo angolano para contribuir com o seu
desenvolvimento.

Também serd oferecido o acesso aos recursos (instrumentos, ferramentas, treinamento,
acompanhamento, etc.) que permitirdo que a sociedade angolana e explore e se aproprie
desses conhecimentos, facilitando os processos de incorporacdo da populagdo a Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento através das ferramentas oferecidas (TIC).

A valorizagao do conhecimento enddgeno.

A ReMA propde colocar o conhecimento enddégeno como o eixo fundamental para a
transformacdo das condi¢Ges sociais, econdmicas e institucionais que permitam o crescimento e
desenvolvimento sdcio-produtivo local. Isso envolve uma harmonizagdo de todos os setores
sociais (publico, privado e sociedade civil) com a cidadania e sabedoria popular para que juntos
possam construir novos espac¢os locais a partir das capacidades, recursos e riquezas de cada
regidao que levam ao desenvolvimento humano, a produtividade e a inclusdo, em fun¢do do
desenvolvimento local sustentavel.

A inovagao.

Como um valor em si. As mediatecas fomentardo e possibilitardo a inovagdo social, educacional,
cientifica, artistica, empresarial... sustentada pelas TIC.

Os processos de inovagao "a partir da" sociedade estdo destinados a provocar mudancas,
entendidas em termos de melhoria das condi¢cbes de vida nos territérios em que cada
mediateca estara localizada, atendendo suas singularidades. A ReMA promovera e oferecera a
participacdo da proépria sociedade como principal agente de troca nestes processos.

A adaptabilidade as necessidades e caracteristicas do territério (local).

Enguanto a ReMA atuara sob um Plano Diretor Unico para toda a rede, ele preservara o espirito
de intervencdo do local (capilaridade da estratégia.) Assim, as mediatecas desenvolverdo
fungbes suscetiveis de adaptacdo (em intensidade, grau de execugdo, servicos e atuagdes
associadas...) em relagdo com, em primeiro lugar, o territério concreto (local) em que se insere
cada mediateca e, em segundo lugar, as caracteristicas diferenciais dos grupos ou pessoas que
participam da mediateca, sob a premissa “cada pessoa que adentrar a mediateca vera um
centro de acordo com suas necessidades”.
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3. Objetivos estratégicos.

< Conseguir o acesso e participagao totais da sociedade angolana na Sociedade da Informacgdo
e do Conhecimento.

e Democratizando o acesso a informacdo e ao conhecimento, ampliando o acesso, uso e
apropriacao da Sociedade da Informacdo entre a populagdo angolana, a partir de:

o A ampliagdo das competéncias digitais da cidadania, empresas e sociedade civil.

o A capilarizagdo, a partir do local, das politicas governamentais em matéria de Sociedade da
Informacao.

e Reunindo, preservando e difundindo a cultura e o conhecimento, com énfase especial no
conhecimento endégeno.

e Impulsionado o encontro, o intercambio e a co-criagao de conhecimento.

> Fortalecer os sistemas educacionais de Angola.
e Aumentando as possibilidades de acesso a processos e contetudos educacionais e de formagdo.
* Reforg¢ando os processos de ensino e aprendizagem.

e Apoiando o sistema educacional em seu trabalho docente através de recursos baseados nas
Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao.

> Contribuir para o desenvolvimento econémico e social de Angola.

e Apoiando o empreendimento e a melhoria da competitividade empresarial, especialmente das
micro, pequenas e médias empresas.

e Melhorar a empregabilidade e competitividade do capital humano angolano.

e Favorecendo as iniciativas de inovagao social e concedendo poder a sociedade angolana, como
instrumento para a melhoria da qualidade de vida.

e Propiciando uma maior visibilidade e proje¢do internacional de Angola, que permitam atrair
talentos e recursos internacionais que podem contribuir para o desenvolvimento socioeconémico
de Angola, assim como reter o talento proprio.
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4. Focos

Com respeito ao conceito de mediateca, seu contexto de implantagdo para a realizacdao dos obijetivos
estratégicos, a ReMA centrara sua atencdo nos seguintes focos:

=

Focos

Educacgdo: acesso aos recursos e conteldos educacionais.

Com o convencimento de que o acesso universal a educacdo de qualidade é a chave para um
desenvolvimento social e econdmico sustentavel, a ReMA constituird uma oportunidade
estratégica para melhorar a qualidade da educacgdo, assim como facilitara o debate sobre politicas,
intercdmbio de conhecimentos e criagcdo de capacidades.

Empreendimento: apoio as atividades empresariais e a promog¢do da competitividade empresarial
através da utilizacdo das TIC e do acesso aos conhecimentos endégenos e exdgenos altamente
especializados (fontes cientificas/técnicas e académicas).

A ReMA propde a inovacdo e o empreendimento como o vinculo que se deve fortalecer para
transformar o conhecimento em produtos, processos, servicos e acesso a novos mercados e
oportunidades e também considera imprescindivel promover a troca cambio, tanto entre as
empresas como entre os sistemas formagdo do capital humano para aproveitar o conhecimento
existente. Assim, a partir da ReMA se dard o apoio ao empreendimento, se promovera a
competitividade empresarial e contribuird para a melhoria da empregabilidade do capital humano.

Ciéncia e Tecnologia: acesso e geracdao de conhecimento, assim como documentagdo do
conhecimento enddgeno.

A informagdo cientifica é um recurso importante para a inovagdo e o desenvolvimento
socioecondmico. Portanto, a ReMA potencializard o fluxo global do conhecimento e promoverd a
geragdo de novos conhecimentos apoiando o acesso livre a informagdo cientifica e técnica.

Ao mesmo tempo, promoverd a documentac¢do do conhecimento enddgeno ndo explicito, a fim de
preservar a memoria cultural e promover a integragdo desses conhecimentos nas estratégias de
inovacdo e desenvolvimento socioeconémico.

Cultura e Arte: criagdo, preservacdo e divulgacdo da producgao artistica e cultural endégena.

A ReMA entende a importancia do patrimoénio cultural, ndo como a manifestacdo cultural en si, mas
pela riqueza de conhecimentos e habilidades que se transmite através de uma gerac¢do a outra. O
valor social e econdmico desta transferéncia de conhecimento é relevante para os grupos
minoritdrios e com os principais grupos sociais de Angola.

Portanto, a ReMA abrigard conhecimento sobre tradi¢cGes orais, artes cénicas, praticas sociais,
rituais e atos festivos, conhecimentos e praticas relacionados com a natura e o universo ou o
conhecimento e o artesanato tradicional.

Serdo promovidas tanto a materializacdo da cultura intangivel como a divulgacdo das novas formas
culturais e as artes digitais, principalmente as de Angola.

de ser abordados de modo transversal na dupla perspectiva:

2 da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento e

< dalnovagdo Social.
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5. Fatores criticos de sucesso.
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5.1. Organizativos.

A.

Modelo organizativo baseado no trabalho em rede e no compartilhamento de recursos.

Cada Mediateca deve ter autonomia e singularidade, ja que deve corresponder as caracteristicas
territoriais, mas por sua vez, devem estar interconectadas entre si, compartilhando seus recursos,
experiéncias e conhecimento acumulado, conectando os territdrios e as experiéncias individuais e
coletivas. Devem ser concebidas e gerenciadas como uma verdadeira rede que trabalha
conjuntamente sob os principios e metodologias em comum com a finalidade de alcangar metas
globais para Angola.

O trabalho em rede favorecerd o aprendizado colaborativo, aumentando a eficacia e eficiéncia das
acdes, assim como o aproveitamento e compartilhamento de recursos, gerando uma identidade
corporativa e o sentimento de pertencimento e apropriagdo por todos os seus membros.

Para tanto, deve-se estabelecer um modelo organizacional que defina os procedimentos e
processos homogéneos baseados no trabalho em rede das diferentes mediatecas, sob a orientacdo
e direcdo de uma equipe coordenada para a totalidade das mediatecas.

Este modelo devera estar aberto a uma adaptacdo ao pais e se orientar a gestdo do conhecimento

dentro da organizagao.
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5.2.

Desenvolvimento de infoestruturas adequadas.

A ReMA deve contar com infoestruturas adequadas que permitam o fluxo da informacao, gestao do
conhecimento e do compartilhamento das informacdes.

Qualificagdo e motivagao do capital humano.

A ReMA deve contar com uma equipe humana que interiorize a cultura organizativa e estratégica
da Rede.

Estabelecer planos de formacdo, sensibilizacdo, motivacdo e mecanismos de desenvolvimento de
uma carreira profissional do pessoal responsdvel por iniciar e desenvolver as atividades das
mediatecas implicarad maiores possibilidades de conduzir a um 6timo nivel de éxito nesta iniciativa.

Operacionais.

Sinergias e colaborag6es com os stakeholders no territorio.

O estabelecimento de sinergias e parcerias formais com os stakeholders cada um dos territdrios
em diferentes dreas geograficas (local, regional e nacional) é um componente chave no sucesso da
ReMA, pois sdo agentes motores, impulsionadores, conhecedores do territério e com capacidade
de mobilizar e obter uma resposta da populacao nos diferentes subgrupos.

A cooperagdo com os stakeholders permitira expandir o alcance e o impacto da iniciativa, criando
um espago dinamico, participativo e conhecimento multidisciplinar.

A ReMA trabalhard com os agentes motores locais de forma colaborativa, participando das redes
de conhecimento ja estabelecidas e gerando novas redes que permitam a construgdo de
conhecimento e inovagdo necessarios para o desenvolvimento socioeconémico.

Por outro lado, a ReMA ndo deve ser alheia ao que ocorre no exterior. Por isso, deve-se também
estender sua influéncia a outros territérios, ao mesmo tempo em que se estabelecem parcerias
com agentes exdgenos para o préprio crescimento.

Servigos e atividades centrados na comunidade.

As atividades a desenvolver em cada uma das mediatecas deverdao ser planejadas a partir da
realidade concreta em que serdo executadas, respondendo as necessidades e interesses de cada
pais e grupos-alvo.

A existéncia de um catdlogo de servicos comum deve se adequar a realidade territorial de cada lago
da rede (a mediateca).
Espacos para o encontro.

O encontro entre os diversos agentes e disciplinas é fundamental para criar um ambiente de
intercambio e participagdo que, devidamente dinamizado, conduzird a processos de inovagao
social.
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Visao globa

Espaco de conhecimento Espago de inovagdo social

Ferramenta para o desenvolvimento territorial:
+ Acesso e geragdo de conhecimento.

PAESs0 * Aumento do potencial do capital humano.

Espago multiagente, aberto a sociedad civil para cultivar a criatividade e inovagado em todos os seus
ambitos.
Referéncia naci

égico

-

+ Aorientagdo para a comunidade e compromisso com o territdrio.
+ A democratizacdo do acesso ao conhecimento.
Valores * Avalororizacdo do conhecimento enddgeno.
+ Alinovacao.
+ A adaptabilidade as necessidades e caracteristicas do territério.

+ Conseguir o acesso e participagdo plenos da sociedade angolana na Sociedade da Informagéo e do
Conhecimento.

* Reforgar os sistemas educacionais de Angola.

+ Contribuir para o desenvolvimento econémico e social de Angola.

Objetivos estratégicos

* Educacio. Sociedade da informagdo e do conhecimento
* Empreendimiento.
+ Ciéncia e Tecnologia. Innovagéa social
* Cultura e Arte.
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11l. Ambitos de trabalho.

1. Desenvolvimento dos focos estratégicos.

A acdo da ReMA relativamente aos seus focos de atuacdo toma como ponto de partida a analise da
influéncia que estes podem ter no cumprimento da missdao e dos objetivos estratégicos da ReMA em torno
do desenvolvimento territorial. Assim, estabelecem-se diferentes prioridades (refletidas como linhas de
acdo) e objetivos especificos, que podem guiar a intervencdo da ReMA em cada um dos focos.

Nos pontos seguintes reflete-se a referida andlise, assim como as propostas de possiveis atividades
suscetiveis de ser implementadas, pela ReMA de forma global, ou por alguma das mediatecas de forma
particular, para cumprir esses objetivos, como elementos a considerar na necessdria planificacdo da
atividade da ReMA e nas adaptacdOes territoriais de cada uma das mediatecas na sua programacao
especifica, a partir da selecdo das propostas que melhor se adaptem as suas circunstancias concretas ou
gue maiores possibilidades de éxito tenham no territério concreto.

1.1. Educacéo.

A educacdo é um elemento fundamental para a erradicacdo da pobreza e para o desenvolvimento
humano e econdmico sustentdvel. A auséncia de educacdo é, sem si mesma, pobreza, uma vez que priva
a pessoa de um elemento fundamental de bem-estar, o que ndo sé se repercute nos restantes fatores
associados a pobreza (relacionados com a saldde, o nivel de rendimentos, a mobilidade social, a
igualdade entre homens e mulheres ou a conservag¢do do ambiente), mas também impede o exercicio
pleno da cidadania e a formacdo para a participacdo nos assuntos publicos. Assim, o exercicio efetivo do
direito a educagdo amplia as oportunidades da populagdo de melhorar a sua qualidade de vida.

A educagao contribui para o
desenvolvimento econdmico
das pessoas, uma vez que
facilita o acesso ao mercado
de trabalho.

A educagdo prepara as pessoas, dotando-as dos conhecimentos
e capacidades de que elas necessitam para aumentar os seus
rendimentos e ampliar as suas oportunidades de emprego. De
acordo com os dados da UNESCO (Education for All Strategy),
um ano de escolaridade pode aumentar os rendimentos de
uma pessoa em 10% e, por cada ano adicional de escolaridade,
o PIB médio anual pode aumentar 0,37%.

Por isso, a educagdo serd considerada um dos focos fundamentais sobre os quais se deve trabalhar a

partir da ReMA, uma vez que:

» Eum direito fundamental consagrado na Declara¢do Universal dos Direitos do Homem.

« Eum instrumento chave de luta contra a pobreza e a no discriminac3o.

» E um processo complexo e extenso que se prolonga ao longo de toda a vida.

« E um fator imprescindivel para a consecugdo dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

e O investimento na educacdo é um investimento em capital humano, que se repercutird no
desenvolvimento socioecondmico do territério.



A ReMA abordard a educacdo e a formacao basicas a partir da sua acdo mais ampla, facilitando o acesso
aos conhecimentos minimos indispensavehiperis para o desenvolvimento da pessoa na sociedade. Por
isso, este foco centra-se tanto na educagdo primaria e secunddria (infantil e juvenil), como na formacao
técnico-profissional e ocupacional e no ensino superior, bem como na alfabetizacdo de jovens e adultos.

Desta forma, a ReMA constitui um instrumento que contribui para o direito a uma educagdo basica,
inclusiva, gratuita e de qualidade, através do fortalecimento e da complementaridade com os sistemas
publicos de educagdo e das organizagGes educativas da sociedade civil, com maior incidéncia nos
grupos com menores indices educativos.

Para isso, o desenvolvimento de atividades é abordado em torno de 4 linhas de atuagao:

e Apoio ao sistema educativo como instrumento de melhoria da Qualidade.
* Reforco do sistema educativo a partir da ética da aprendizagem ao longo de toda a vida.

¢ Inovagao social na educagao.

1.1.1. Apoio ao sistema educativo como instrumento de melhoria da Qualidade.

Os sistemas de educacdo e formacdo contribuem de forma significativa para fomentar a coesao
social, a cidadania ativa e a realizagdo pessoal da populagdo angolana, uma vez que possuem o
potencial de melhorar a qualidade de vida e de romper o ciclo da pobreza, das desvantagens sociais e
da exclusdo. Por isso, o sistema educativo das sociedades contemporaneas deve satisfazer as
aspiragdes individuais e sociais dos cidadaos, assim como as necessidades da sociedade em que se
encontra implementado.

Determinar e atingir os niveis de qualidade que se exigem do sistema educativo ndo é uma questdo
facil de pér em pratica, dado que a qualidade da educagdo esta diretamente relacionada com as
diferentes conce¢des que existem na sociedade sobre a instituicdo educativa, com as exigéncias
humanisticas e técnicas que se fagam ao sistema e com os valores que se pretende transmitir aos
alunos.

Pode indicar-se que a compensa¢ao das desigualdades, a melhoria dos espagos e instalagGes
escolares, a consideracao do aluno como eixo central do processo educativo ou o aumento da
preparagdo, formacdo e satisfagdo dos professores constituem fatores que possuem uma
incidéncia transcendental na qualidade do sistema educativo.

A questdo em torno da qualidade do sistema educativo ndo se deve restringir a concepgao
administrativa da qualidade enquanto analise de custos e beneficios (principalmente econdmicos),
devendo ser ampliada para abordar a forma de proporcionar uma melhor educacdo a toda a
populacdo, e é ai que a ReMA constitui um instrumento de valor inestimavel.

A ReMA pretende contribuir para o desenvolvimento de um sistema educativo de qualidade:

e Apoiando e incentivando agdes de formacdao e capacitagdo destinadas a melhorar a
qualificacdo e formagao dos professores, dando prioridade aos formadores no ativo, para
incidir na continuidade do processo e criar processos multiplicadores da perspectiva da
continua necessidade de atualizacdo de conhecimentos, métodos de ensino, acesso a
recursos docentes, adequacdao as caracteristica de uma sociedade em mutagdo e em
pleno desenvolvimento.



e Apoiando os futuros professores no seu processo de capacitacdo inicial para o posterior
desenvolvimento do seu trabalho docente.

e Apoiando os professores e responsdveis pelos centros educativos na implementagdo de
instrumentos e meios de acesso a informacgdo e ao conhecimento.

e Estimulando e promovendo o estabelecimento de programas de formacdo especificos nas
diferentes realidades (local, provincial e nacional) que facilitem a descentralizagdo dos
processos formativos para profissionais ou voluntarios da educagao.

e Potenciando a integracao das TIC nas programacgdes diddaticas desenvolvidas pelos
professores angolanos para os seus alunos, como conteudo transversal ou como recurso
educativo, que propicie a “normalizacdo” das ferramentas da atual Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento nas futuras geracées.

e Desenvolvendo materiais didaticos, metodologias e sistemas de investigacdo para gerar
novos conhecimentos, capacidades e atitudes por parte dos professores em relagdo aos 4
focos estratégicos definidos pela ReMA.

e Facilitando a realizagdo de investigacdes sociais no ambito educativo de forma
colaborativa.

e Apoiando os sistemas estatisticos nacionais na recolha e analise de informacdo em torno de
indicadores educativos que facilitem uma posterior tomada de decisdes de acordo com a
situacdo real da populagao.

e Servindo de instrumento na aplicagdo de instrumentos de recolha de dados in situ
(possibilidade que deriva da sua proximidade com a populagdo, especialmente nas
mediatecas moéveis) necessaria para a elaboragdo de estatisticas oficiais realizadas pelos
organismos responsaveis.

Tudo isto serd instrumentalizado, principalmente, através das seguintes ac¢des:

e Apoio a agdo governamental:

o Na definicdo e execugdo de politicas de educacdo através do estabelecimento de Focal
Points que incluam a participacdo de diferentes representantes governamentais,
professores (e outros agentes educativos ou socializadores) e pessoas especializadas,
em torno do bindmio mediateca-sistema educativo, que facilite o intercambio de
informacdo e conhecimento, assim como o estabelecimento de linhas de acdo que
incentivem a mudanca educativa. Todos eles elementos dinamizadores da renovagao
pedagdgica e lugar de encontro para a comunicagdo, especialmente entre professores.

o Na recolha de dados locais e na consulta de outras fontes de informagdo em torno do
sistema educativo angolano.

* Elaboragdo, planificagdo e realizagao de a¢Ges formativas que servirdo de instrumento de
atualizagdo profissional no que diz respeito ao acesso a informagdo, ao intercambio de
conhecimentos e recursos e a criacdo de novos recursos didaticos em torno:



o Do acesso a informacdao e conhecimento sobre metodologias didaticas, modalidades
de ensino, dinamicas de grupo e aprendizagem e sistemas de avaliagdo da
aprendizagem que derivam do aproveitamento das oportunidades da Sociedade da
Informacgdo e do Conhecimento.

o Da localizacdo, adaptacdo e/ou elaboragdo de materiais didaticos e recursos docentes
através da utilizacdo das TIC e em torno das mesmas.

o Da aplicacdo das TIC na funcdo diretiva para as equipas de direcdo dos centros de
ensino.

o Daintegracdo das TIC como recurso didatico e meio de acesso ao conhecimento.

e Orientagdo individualizada (ou grupal) dos professores e equipas gestoras de centros
educativos no desenvolvimento ou implementacdo de servigos e atividades suscetiveis de
complementaridade com as acdes da ReMA relativamente:

o Ao estabelecimento e manutencdo de mediatecas escolares.
o A utilizacdo dos recursos tecnolégicos no ambito educativo.

o A adaptacdo, edicio e producdo de conteldos e materiais diddticos em formato
multimidia.

= Disponibilizagdo (através do fundo documental) de contetidos relacionados com a atividade
da ReMA. Estdo incluidas acGes prévias de:

o Compilagdo e catalogagdo de contelidos e materiais didaticos em formato multimidia.

o Produgdo prépria e disponibilizacdo de conteuddos especificos relacionados com a
cultura® enddgena e a reduco do fosso digital.

1.1.2. Refor¢o do sistema educativo a partir da otica da aprendizagem ao longo
de toda a vida.

Para garantir o livre acesso a educacdo por parte de toda a populagdo, ha que ter em conta a
diversidade da mesma e os problemas, necessidades e dificuldades que cada pessoa enfrenta na
altura de aceder aos diversos processos formativos. Atendendo a isso, é necessario reforgar os
processos formais de ensino-aprendizagem através do desenvolvimento de a¢des complementares
ao sistema educativo que, de forma coerente, sistematizada e flexivel, aumentem as oportunidades
de aprendizagem ao longo de toda a vida e, com isso, as possibilidades futuras de acesso a atividades
produtivas e a um emprego digno.

% Acerca do conceito de cultura incluido no presente Plano Diretor, consultar a secgéo “Cultura e Arte” incluida nesta
mesma epigrafe (Desenvolvimento dos focos estratégicos).



As infra e infoestruturas da ReMA permitem proporcionar sistemas e ambientes alternativos para o
ensino e a aprendizagem baseados nas TIC, evitando as restricdes impostas pelo tempo e pelo
espaco ao ensino presencial, facilitando uma formagao mais individual e flexivel, de acordo tanto
com necessidades individuais (combinacdo de trabalho e estudo, reciclagem ou relativas ao ritmo de
aprendizagem, a freqiiéncia, ao tempo, lugar, grupo de colegas, etc.) como sociais (formacdo de
grupos especificos ou diferenciacdo de programas de estudo dirigidos a uma nova e melhor
qualificacdo no mercado de trabalho).

Mas, além disso, é necessario desenvolver acdes orientadas para prevenir com éxito a falta de
escolarizagdo e o abandono escolar prematuro, através de uma abordagem intersetorial que abranja,
de forma sistémica, medidas de apoio aos processos escolares centradas nos diferentes fatores que
se encontram na base do absentismo escolar, da falta de escolarizacdo, do fracasso escolar e do
abandono escolar precoce (pessoais, socioecondmicas, derivadas de dificuldades de aprendizagem,
etc.).

Assim, a ReMA podera:

e Propor experiéncias educativas avanc¢adas, permitindo que estudantes e professores
participem em comunidades de aprendizagem, de forma remota, nos tempos e lugares
adequados as necessidades dos alunos.

e Utilizar as TIC para apoiar processos de aprendizagem colaborativa, entendida como o
processo de aprendizagem que p&e a ténica nos esforgos cooperativos ou de grupo entre
os professores e os estudantes, e que requer uma participagdo ativa e interagdo por parte
de ambos, professores e alunos, face a modelos tradicionais de aprendizagem cumulativa.

e Potenciar a leitura como instrumento bdasico de acesso ao conhecimento e elemento
imprescindivel na aquisicdo de aprendizagens formais e informais no sistema educativo.

e Facilitar a alfabetizagao (tradicional e digital) de pessoas afastadas do sistema educativo
formal (principalmente devido a idade), através de acGes adequadas as suas possibilidades
de acesso no que diz respeito a horarios, localizacdo geografica, etc.

e Contribuir para atenuar os fatores geradores da desigualdade no acesso e permanéncia nos
sistemas de educagdo formal ou na aquisicdo dos conhecimentos considerados
imprescindiveis (competéncias basicas) para melhorar a formagdo da populagdo através do
envolvimento da comunidade local.

e Apoiar a melhoria do rendimento escolar através da utilizacdo de conteldos que facilitem a
aquisicao de conhecimentos por parte dos alunos com maiores possibilidades de abandono
escolar, especialmente através de conteludos adaptados as suas necessidades especificas,
aos seus conhecimentos e a realidade social, cultural e tecnoldgica que os rodeia.

e Proporcionar sistemas e ambientes alternativos para o ensino e a aprendizagem baseados
nas TIC, evitando as restrigdes impostas pelo tempo e pelo espago no ensino presencial.

Para cumprir esta missdo, contemplam-se as seguintes acdes especificas:

* Ag0Oes formativas em torno da aquisicdo de novos conhecimentos e capacidades:

o Desenvolvimento de atividades extraescolares de refor¢co a aprendizagem, e apoio a
organizacdes civis que operam neste ambito.



o Realizacdo de acdes formativas com conteudos préprios ou de terceiros (mediante
uma colaboracdo de cedéncia de utilizacdo de contetdos) através do Campus Virtual
da ReMA.

o Concecdo, planificacdo e realizacdo de semindrios e cursos de aprendizagem
permanente, em modalidade presencial, relacionados com a aquisicio de
competéncias transversais que aumentem as possibilidades de acesso a outras agdes
formativas (por exemplo, em modalidade de teleformagdo) e ao mercado de trabalho:

Formacdao em alfabetizagdo tecnoldgica e digital: que contribua para a
aquisicdo da competéncia digital e reduza o fosso digital nos niveis de acesso e
utilizagao.

Capacitacdo na utilizacdo de tecnologias especificas: ferramentas de procura
de informacdo, ofimaticas, seguranca informatica, participacdo na Web,
dispositivos moveis, etc.

Formacado para o aproveitamento dos servicos TIC: aprendizagem de idiomas,
procura de emprego, etc.

o Realizacdo de testes para a certificacdo ou acreditacio de conhecimentos em
educacdo formal ou nao formal, tanto em ag¢des formativas desenvolvidas por
terceiros como pela prépria ReMA.

Disponibilizagdo (através do fundo documental) de contetidos relacionados com a atividade
da ReMA que facilitem a construcdo de itinerarios formativos de aprendizagem
permanente, tanto na sua utilizagcdo por entidades educativas (na modalidade a distancia)
como em modalidade de autoaprendizagem por parte da popula¢do. Implica:

o Compilagdo e catalogagdo de conteddos e materiais didaticos, em formato
multimédia, relacionados com a aquisicdo de competéncias basicas com especial
énfase para:

O tratamento da informacdo e a competéncia digital: capacidades para
procurar, obter, processar e comunicar a informagdo e transformda-la em
conhecimento, incluindo as TIC como elemento fundamental para obter
informacGes e comunicar.

A competéncia social e civica: relativamente a capacidade de conhecer e
aceitar as diferengas socioculturais a partir do conhecimento dos valores,
crengas, culturas e historia pessoal e coletiva, adquirindo-se uma maior
compreensdo da realidade social do territério e facilitando o exercicio da
cidadania democratica.

A competéncia para aprender a aprender.

A competéncia cultural e artistica: necessaria para apreciar, compreender e
avaliar criticamente as diferentes manifestagbes culturais e artisticas
disponibilizadas através da ReMA, utilizando-as como fonte de prazer e
enriquecimento pessoal e considerando-as parte do patrimdnio cultural.



o Produgdo propria e disponibilizacio de contetudos digitais e materiais multimédia
didaticos para a sua aplicacdo em acgbes formativas em diferentes modalidades
(autoformacdo, a distancia, presencial e mista) no que diz respeito as competéncias
descritas anteriormente.

o Compilacdo e catalogacdo de conteudos e materiais didaticos em formato multimédia
relacionadas com o trabalho educativo com pessoas com deficiéncias (principalmente
sensoriais).

o Elaboragdo e adaptacdo de conteldos digitais para o apoio a atividades de
alfabetizacdo desenvolvidas por terceiros.

e Orientagao individual para a participagao em itinerarios formativos internos ou externos a
ReMA, ajustados as necessidades formativas do utilizador.

e Celebragao de Encontros, Congressos, Jornadas e outros eventos em torno de contetidos
formativos especificos quanto a sua tematica (atualizacdo de conhecimentos num
determinado setor produtivo ou drea de atividade, aprendizagem de idiomas ou aquisicao
de competéncias digitais sdo alguns exemplos).

o Facilitar e apoiar a execucdo de programas de apoio escolar a menores ou adultos
desenvolvidos por terceiros:

o Acgles de voluntariado através da cedéncia de espagos, Infra e infoestruturas para o
desenvolvimento de atividades grupais de apoio escolar desenvolvidas pelo Terceiro
Setor.

o Colaboragdo com os centros de formagdo de professores para o desenvolvimento de
programas de estagios relacionados com o apoio escolar nas instalagdes da mediateca.

e Atividades de difusdao relativamente aos conteldos e as possibilidades de aquisicdo das
competéncias bdsicas incluidas na atividade da ReMA, principalmente através de um
programa radiofénico e outras agdes.

1.1.3. Inovacgao social na educacao.

A educagdo e a formagdo contribuem para fomentar, entre outras competéncias, a criatividade e a
inovacdo, consideradas ferramentas essenciais para a melhoria da competitividade e para o
desenvolvimento sustentavel. A partir da dtica da necessdria sistematizagdo dos processos criativos e
inovadores e dos requisitos de formac¢do e habituagdo no pensamento criativo, é preciso, por isso,
como contribuicdao para o desenvolvimento territorial, empreender acdes adicionais para integrar a
criatividade e a inovagdo como componente fundamental da aprendizagem permanente, caso se
pretenda alcangar uma maior qualificacdo do capital humano angolano que possa contribuir para o
desenvolvimento do seu territdrio.

A ReMA procurara, entdo, despertar o interesse das pessoas e entidades responsaveis pela educagao
e socializacdo dos menores, ou seja, docentes, chefes de familia, instituicdes educativas e
organizagdes incubadoras, na qualidade de atores envolvidos e recurso humano necessario, para o
estabelecimento das bases da consolidagdo de uma educacdo fundamentada na procura do talento,
na inovacao e no fortalecimento da identidade cultural de Angola.



Para isso, a ReMA reforcara as estruturas e conteudos relacionados com o fomento da inovacao
social, tanto nos processos de educacdo bdsica e de alfabetizacdo formal, como noutros processos e
ambientes de socializacdo e educagdo nao formal (familia, organiza¢cGes sociais, etc.), procurando
uma melhor compreensdo e participacdao dos menores nos fendmenos culturais contemporaneos,
mas propiciando também a presenca de conteludos para o fomento da criatividade nos diferentes
sistemas (formal e ndo formal), niveis e instituicdes educativas, de acordo com o respeito pela
memoaria coletiva, pela diversidade cultural, pelos direitos culturais e pelos valores constitucionais.

Desta forma, a ReMA:

Potenciard e facilitard novas formas de aprendizagem que contemplem a criatividade como
elemento imprescindivel e facilitem a sua insercdo, a partir da escola, num mundo em
mutagao.

Incentivard, através da educacdo, uma consciencializacdo do valor positivo da diversidade
cultural.

Fortalecerd a implementacdao de programas de educacdo criativa que contribuam para a
modificagdo dos processos de ensino e aprendizagem tradicionais, aumentando a
motivacdo pelo estudo dos jovens e menores.

Apoiard a elaboracdo de programas educativos que tomem como ponto de partida a
compreensao da realidade cultural atual, desenvolvidos a partir das TIC.

Facilitara a compreensdo e possibilitard o acesso e dominio das novas linguagens e, em
especial, da linguagem audiovisual, através da educagao formal, ndo formal e informal,
como codigo principal de transmissdo do conhecimento na sociedade atual.

Dard visibilidade ao valor da atividade ludica na aprendizagem, potenciando uma visdo mais
proxima da realidade quotidiana das pessoas (principalmente criancas e jovens), facilitando
uma oferta de formacdo no lazer criativo e educativo.

Formara docentes com aptidGes e formas de entender o trabalho pedagdgico de acordo
com o desenvolvimento cultural imposto pelos novos tempos, potenciando a sua
participagdo nas principais transformacgdes.

Tudo isso podera ser realizado através das possiveis agdes seguintes:

Agoes formativas:

o Concecdo e celebracdo de workshops e seminarios de Criatividade e Inovagdo na
Educacdo, destinados a professores e gestores educativos de diferentes niveis, em
complementaridade com outras a¢des de reforco da qualidade do sistema educativo
em torno da implementacdo de métodos didaticos e desenvolvimento de capacidades
criativas e artisticas nos alunos.

o Concecdo e realizagdo de workshops de tecnologia educacional destinados aos
professores como instrumento para fomentar a criacdo, a conceg¢do propria e a
originalidade na pratica docente.

o Celebracdo de workshops e atividades lGdicas para o fomento da criatividade na
infancia no que diz respeito ao acesso e a consulta de informacao.



e Organizacdo de eventos, mostras e concursos:

o Celebragcdo de encontros juvenis para o desenvolvimento do pensamento légico e da
criatividade, através da utilizacdo das TIC, como capacidades inerentes a atividade
inovadora que contribuam para aumentar o potencial inovador da populagdo
angolana.

o Visitas guiadas, infantis e juvenis, as exposi¢des da mediateca.

o Celebragdao de um concurso que premeie as competéncias e habilidades de menores e
jovens na procura e localizacdo de informacdo relacionada com as competéncias
basicas assinaladas anteriormente. O concurso evidenciara as possibilidades de acesso
a informacdo e ao conhecimento favorecidas pela mediateca através do seu fundo
documental e dos recursos que possuli.

1.2. Empreendimento e promo¢éo econdémica.

O acesso ao emprego e aos ativos produtivos constitui uma das vias mais rdpidas para o
desenvolvimento econdmico, e permite um processo continuado de expansdo das oportunidades de
progresso territorial. Para incentivar esse processo, é necessario potenciar o tecido produtivo e
empresarial de Angola, tornando-o mais inclusivo, sélido e competitivo.

Como instrumento governamental ao servigo da

A prépria organizacdo da ReMA faz parte
do alinhamento com uma concecdo do
desenvolvimento local e, por isso, tem o
compromisso de incluir a dimensdo
econdmica no seu Plano Diretor, apoiando
os esforcos dos atores chave para
incentivar o crescimento econdmico,

populagdo de Angola, a ReMA encontra-se numa
posi¢cdo privilegiada que |he permite desenvolver
a necessaria mediagdo entre a populagdo e os
responsaveis pelo desenvolvimento de politicas
publicas que incentivem a criagdo de emprego e
aproveitem e desenvolvam as capacidades
empreendedoras.

promover a mudanga produtiva e
estabelecer um setor privado dindmico e
comprometido com o desenvolvimento
territorial.

Por isso, a ReMA fomentard e apoiara os espagos
para o didlogo, a coordenagdo e a a¢do conjunta
entre setor privado, setor publico e organizacGes
da sociedade civil em Angola.

A ReMA aborda o processo de apoio ao empreendimento e a consolidagao empresarial, partindo da
nog¢do de que as empresas sdao a pedra angular através da qual se forja o dinamismo e a criagdo de
riqueza nas economias modernas, até ao ponto que os diferentes niveis de produtividade entre os
territérios se explicam pelo potencial de desenvolvimento empresarial nos mesmos. Por isso, propde
acOes orientadas para apoiar e fomentar um crescimento econémico inclusivo, equitativo, sustentavel e
gue respeite o ambiente, sustentado na criacdo de tecido econdmico, empresarial e associativo em
Angola.

Assim, a criacdo e consolidacdo empresarial € um dos principais eixos deste foco, sendo as micro,
pequenas e médias empresas as protagonistas, atendendo ao seu potencial como suporte importante
do futuro tecido econdmico angolano. A sua disposi¢do serdo colocados servicos de apoio ao inicio da
atividade empresarial, com especial destaque para aquelas que, para além do beneficio econdmico,
contemplarem também o beneficio social.



Neste sentido, considera-se fundamental apoiar as ligacdes entre os centros de ensino formal e o
mundo empresarial, incentivando a inclusdo no curriculo oficial do fomento da capacidade
empreendedora e do desenvolvimento de competéncias e capacidades especificas de uma cultura
empresarial socialmente responsavel, desde tenra idade.

A ReMA prestara especial atencdo aos empreendimentos empresariais que, para além do beneficio
econdmico, se orientem para a consecucdo de mudancgas na qualidade de vida da populacdo. Ou seja,
gue os produtos e servicos desenvolvidos na atividade econdmica abordem novas formas de solucionar
problemas concretos da sociedade ou de determinados grupos populacionais (por exemplo, pessoas em
situacdo de vulnerabilidade). Trata-se, em resumo, de apoiar a criagdo de novos projetos, produtos,
servicos, etc., que apresentem uma ideia inovadora, pondo a criatividade ao servico da definicdo e
execucdo de iniciativas econdmicas com impacto social. Para isso, incorpora uma linha de acesso as TIC,
principalmente para a micro, pequena e média empresa (comércio e informacdo de mercados), que
permitam aumentar a sua produtividade e competitividade.

Deve ter-se em conta que entre os agentes do territério, em matéria econdmica, se encontram
agrupamentos e/ou associagbes profissionais ou setoriais, que possuem um vasto potencial para o
desenvolvimento econdmico do territério a partir da unido de esforcos empresariais. Por isso, a ReMA
inclui estes agrupamentos como potenciais nds secunddrios, mas também como forma de
empreendimento econdmico a que deve prestar apoio.

Desta forma, a ReMA propde um conjunto de atividades, associadas a este foco, que procure o acesso
aos bens e servigos necessarios para fomentar a iniciativa empresarial e empreendedora de Angola, em
especial a promog¢ao da micro e pequena empresa e das atitudes empreendedoras na populagao.

Assim, a ReMA organizard as suas atividades nas seguintes linhas de agao:

1. Cultura empreendedora.
2. Empreendimento social e empresarial.

3. Competitividade empresarial baseada na inovagao.

1.2.1. Cultura empreendedora.

Angola, como qualquer territério que pretenda aumentar o seu nivel de desenvolvimento, necessita
de mais pessoas empreendedoras e de mais empresas dispostas a apostar em atividades criativas e
inovadoras. Uma sociedade com cultura empreendedora terd mais possibilidades de éxito na criacdo
de novas empresas e empreendimentos sociais e, por isso, sera suscetivel de gerar um maior
crescimento econdmico, social e humano.

Por isso, é necessdrio criar e incentivar a integracdo da cultura empreendedora na sociedade
angolana como instrumento de desenvolvimento baseado no conhecimento, por um lado, do mundo
empresarial, que demonstre o papel dos empresarios na comunidade, sensibilizando para o trabalho
por conta prépria como opgdo profissional, e que contribua para uma percec¢do aberta da economia,
num contexto de abertura crescente dos mercados e de expansdo tecnoldgica que incentiva essa
abertura e, por outro lado, da importancia do préprio envolvimento na atividade social, no
desenvolvimento de iniciativas orientadas para o beneficio da comunidade como elementos
imprescindiveis no desenvolvimento dos territérios.



Mas, para além disso, uma sociedade com cultura empreendedora influencia o desenvolvimento do
seu capital humano, uma vez que um dos principais valores da cultura empreendedora consiste em
estabelecer as bases para desenvolver as qualidades pessoais relacionadas com o espirito
empreendedor, como a criatividade, a iniciativa, a assuncdo de riscos e a responsabilidade, que se
repercutem positivamente no desenvolvimento endégeno.

Neste sentido, a ReMA desenvolverd acdes que, através da educacdo e da divulgacdo da cultura
empreendedora, estimulardo as atitudes e capacidades empreendedoras da sociedade angolana,
concebendo-a como um processo de absorcao continuo que se inicia desde tenra idade.

Assim, na qualidade de instrumento de desenvolvimento territorial, a ReMA:

e Estimulard o espirito empreendedor e a capacidade de iniciativa empresarial, social e
cultural através da valorizacdo e reconhecimento das capacidades empreendedoras e da
sua utilizacdo para a sua materializacdo em planos de empreendimento tanto social como
econdémico.

e Envolverd a comunidade educativa (alunos, professores e direcdo, mdes e pais) e outras
estruturas sociais: associacdes (empresariais, juvenis, de mulheres), fundagbes, ordens
profissionais, etc., no fomento da cultura empreendedora, através da sua interacdo com as
estruturas publicas de apoio ao empreendimento.

e Promovera a inovagdo como parte da cultura criada no contexto universitario.

* Divulgara, sensibilizard e motivard o conjunto da sociedade angolana para a atividade
empreendedora nas suas dimensdes empresarial e social.

Para isso, a ReMA oferecera as possiveis agdes seguintes:

e Acdes de promogao e incentivo do espirito empreendedor:

O

Elaboragdo e desenvolvimento de campanhas de sensibilizagdo para o fomento da
cultura empreendedora entre a populacdo angolana.

Celebracdo de um certame para premiar empreendimentos bem-sucedidos
desenvolvidos em Angola, tanto no ambito empresarial como no ambito social.

Prémio a inovacdo social no ambito empresarial.

Desenvolvimento de um concurso de projetos de empreendimento no contexto
universitario que premie a inovacao, a utilidade e a viabilidade das propostas.

e AgoOes formativas:

O

O

Concegdo e realizagdo de formagdo sobre iniciativa empreendedora para os
professores.

Desenvolvimento de um programa ludico-didatico para a conce¢do de projetos
empreendedores por parte de menores e jovens em colaboracdo com centros
escolares.



e Desenvolvimento de conteudos didaticos e divulgativos relacionados com a cultura
empreendedora.

e Celebracdo de atividades de encontro e intercambio (Networking Days) entre jovens e
empreendedores, que proporcionem exemplos reais de éxito no empreendimento da
atividade empresarial.

1.2.2. Empreendimento social e empresarial.

Atualmente, o conceito de desenvolvimento econémico de um territério estd ligado a qualidade de
vida dos seus habitantes, ao seu desenvolvimento humano, social e ambiental, num quadro de
sustentabilidade. Por isso, é tdo imprescindivel dar prioridade ao apoio das atividades econdmicas
empreendidas a partir da otica da sustentabilidade, como fomentar a inclusdo de uma visdo social
para as ideias de empresa, de modo que possam contribuir para um maior desenvolvimento global
do territdrio e resultem na qualidade de vida da populacdo a que se dirigem.

Deve ter-se em conta que o crescimento empresarial e a dindmica da criacdo de empresas
legalmente constituidas criam efeitos que levam ao desenvolvimento econdmico dos paises; ao
contrdrio da economia derivada da empresa informal, que gera pobreza e trava o desenvolvimento
da economia formal, provocando com isto incerteza e instabilidade politica, social e econémica. E
necessdrio, por isso, desenvolver a¢des que fomentem e apoiem a criagdo de empresas dentro do
circuito formal do mercado, contribuindo para a redugdao da atividade econdmica clandestina. Os
empreendedores devem contar com informacgado e assessoria relativamente ao potencial da sua ideia
inovadora mas, ao mesmo tempo, tém de conhecer os mecanismos concretos para legalizar a sua
atividade.

O desenvolvimento econémico estd intimamente ligado a figura do empreendedor, entendido como
uma pessoa que percebe a oportunidade oferecida pelo mercado e tem a motivagdo, o incentivo e a
capacidade de mobilizar recursos para agarrar essa oportunidade, e que, acompanhado por uma
orientagdo profissional, faz que a dinamica econdmica perdure no tempo e traga um
desenvolvimento sustentdvel para o pais.

Deve ter-se em conta que o empreendimento é entendido, na ética da ReMA, como o inicio de uma
atividade (econdmica, social ou mista) que pressupde a materializacdo de ideias e oportunidades
num projeto de agdo vidvel que se pode repercutir, em termos de desenvolvimento territorial, na
melhoria da qualidade de vida do territério em que se desenvolve. Ou seja, o empreendimento é
entendido como um elemento chave do desenvolvimento local.

Mas uma verdadeira transformacgao nas politicas de desenvolvimento territorial inclui o fomento de
novos empreendimentos e a promoc¢dao de uma nova mentalidade que valorize a atividade
puramente empresarial ou econdmica: o empreendimento social como atividade que se repercute
diretamente nas condi¢Ges de vida da populagdo a que se dirige, favorecendo as suas possibilidades
de empregabilidade ou as suas condi¢des de vida...

Por isso, a ReMA concebe a sua atividade neste foco, incorporando a atencdo a figura do
empreendedor social, e incentivarad principalmente aqueles empreendimentos que cumprirem as
premissas de: uma ideia inovadora orientada para a produ¢ao de uma mudanca social significativa e
a abordagem para a implementacgdo e desenvolvimento a partir de uma visdo empreendedora.



A ReMA fomentara as praticas éticas nos mercados e promovera os empreendimentos daquelas
pessoas que possuam a visdo, a criatividade e a determinacdo tradicionalmente associadas aos
empreendedores de negdcios, mas cuja motivacdo seja a de gerar uma mudanga social profunda e
duradoura, e ndo exclusivamente o beneficio econdmico. Como é ébvio, recompensar este tipo de
empreendimentos ndo significa negligenciar o empreendimento empresarial no sentido tradicional,
uma vez que este constitui, sem dudvida, um elemento fundamental no processo de desenvolvimento
econdémico e, por isso, territorial de Angola.

Assim, a ReMA devera:

Reforcar o apoio as pessoas interessadas em desenvolver um projeto empreendedor,
definindo itinerdrios e protocolos completos de formacdo, assessoria e acompanhamento
na elaboracdo do plano empresarial, evidenciando o valor do autoemprego e aumentando
as possibilidades de consolidacdo dos seus projetos empresariais.

Facilitar o encontro e o intercimbio de informacdes e experiéncias entre empreendedores
e trabalhadores independentes, favorecendo o seu associativismo e dando-lhe visibilidade
entre a sociedade.

As possiveis agcdes que a ReMA desenvolverd estdo relacionadas com:

Orientagao, formacao e assessoria:

o Concecdo e realizagdo de formagdo para o sucesso do empreendimento empresarial a
partir da identificagao das suas necessidades de formagao.

o Orientagdo e acompanhamento para o desenvolvimento de um plano empresarial.
o Informagdo e orientagdo para facilitar a tramitagdo administrativa.

o Orientagdo para a integracdo da utilizagdo de Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo no desenvolvimento do Plano Empresarial como componente de
sucesso para o empreendimento.

Apoio ao inicio da atividade empresarial através da disponibilizacdo de espacos de
coworking para empreendedores, que facilitem o estabelecimento da atividade
empresarial nas suas fases iniciais, com a consequente reduc¢do de custos.

Encontros e intercambios:

o Celebragao de Networking Days setoriais para o estabelecimento de contactos entre
empreendedores e para incentivar a criagdo de associagdes empresariais,
cooperativas, sociedades, etc.

o Criagdo de espacos para ligar empreendedores e investidores, facilitando o acesso ao
financiamento dos novos empreendimentos, através da celebracdo e dinamizacdo de
Networking Days que permitam estabelecer contactos e obter um maior
conhecimento da ideia inovadora por parte das possiveis fontes de financiamento.



1.2.3. Competitividade empresarial baseada na inovacéao.

A ReMA aposta na evolugdo da economia angolana para uma economia inteligente (que tome como
base o conhecimento e a inovagdo), sustentavel (que faga uma utilizacdo mais eficaz dos recursos,
mais ecoldgica e competitiva) e integradora (que contribua para melhorar a empregabilidade e
fomente a coesdo social). Para isso, estabelece entre as suas prioridades o desenvolvimento de uma
economia baseada no conhecimento, nas tecnologias e na inovagao.

A partir da ReMA aborda-se o apoio tanto a criacdo de novas empresas, produtos e servicos (através
das atividades incluidas no ponto anterior), como a empresas ja constituidas, com especial énfase
para a utilizacdo e o aproveitamento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nos processos
de negécio das micro, pequenas e médias empresas, potenciando também a sua capacidade
inovadora, principalmente no que diz respeito a influéncia das inovacGes tecnoldgicas (ou seja, da
utilizacdo da tecnologia como meio para introduzir a mudancga) nas componentes organizacionais
(estrutura e recursos, relagdes e comunicacdo entre eles) e comerciais (ou seja, nos processos
marketing da atividade empresarial ou social).

Assim, a ReMA:

e Contribuird para acelerar o processo de maturidade digital para a melhoria da
competitividade como base para a criacdo de capacidade inovadora no tecido empresarial
angolano.

e Assegurara a reducdo do fosso digital nos diferentes niveis (acesso, utilizacdo e dominio),
facilitando a completa absorcdo e utilizagdo das TIC por parte das empresas e
agrupamentos empresariais angolanos através da informagdo, formagdo e apoio na
implantacdo de solugdes TIC.

* Fomentard a vocagdo, o compromisso e a atitude positiva permanente para a abordagem
de melhorias em todas as dimensdes das empresas angolanas, incidindo diretamente na
sua competitividade e produtividade.

e Favorecera a incorporacdo de processos criativos no tecido empresarial angolano para a
melhoria da sua competitividade e produtividade, e como complemento aos seus processos
de transformacdo como tecido empresarial inovador, especialmente quando isso se
repercutir na qualidade de vida da populacao.

e Melhorard e reforcard o apoio a consolidacdo das empresas jovens em Angola, para
aumentar a sua competitividade e, dessa forma, ajuda-las a manter-se no mercado,
crescendo, gerando mais emprego e riqueza e conseguindo reduzir os indices de
mortalidade empresarial.

e Fomentard o intercambio de experiéncias e a visibilidade de propostas empresariais
inovadoras em Angola.

Para isso, a ReMA podera oferecer agdes como:

* Sensibilizagdo e divulgagdo tecnoldgica:

o Campanhas e agdes de divulgacdo e sensibilizagdo relativamente aos desafios e
oportunidades das TIC na melhoria da competitividade das empresas angolanas, com
maior énfase para as PME e microempresas.

o Desenvolvimento de conteldos divulgativos e guias tematicos e/ou setoriais.



o Celebracdo de congressos e feiras para dar visibilidade a experiéncias e casos de
sucesso de empresas inovadoras angolanas.

o Celebracdao de demonstracdes tecnoldgicas que se destinem a mostrar os beneficios
da utilizacdo de determinadas tecnologias, ou utilizagGes inovadoras de tecnologias ja
incorporadas, nas empresas angolanas.

» Diagnéstico tecnoldgico, assessoria e acompanhamento na implantacdo das TIC na
empresa como elemento de melhoria da sua competitividade.

o Elaboragdo e realizacdo de acbes formativas para a utilizacdo das TIC na melhoria da
atividade empresarial.

o Apoio personalizado as empresas para um aproveitamento eficaz dos beneficios das
TIC.

e Facilitar e apoiar a criacdo de comunidades de coworking para incentivar a implementacao
de projetos empresariais inovadores.

1.3. Ciéncia e tecnologia.

A ciéncia e a tecnologia, juntamente com a inovagao, tém um papel fundamental no crescimento
econdmico. Mas, para além disso, quando geradas, transferidas e aplicadas adequadamente, possuem
um elevado potencial para a luta contra a pobreza, para a satisfagdo de necessidades e para o
desenvolvimento humano. Por isso, a sua consideracdo por parte da ReMA pode favorecer a sua
traducdo no desenvolvimento territorial de Angola.

Neste sentido, a ReMA considera especialmente importante a formagdo especializada nos processos de
geragdo, dominio e utilizagdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico para o desenvolvimento
humano.

A ReMA pretende favorecer os processos de geragdo, dominio e utilizagdo do conhecimento cientifico e
tecnoldgico para melhorar as condi¢cbes de vida, o crescimento econdmico e a equidade social. Para
isso, contempla tanto o fortalecimento das capacidades enddgenas para a investigacdo e a inovagdo, em
paralelo com as politicas nacionais, mais concretamente as relacionadas com a ciéncia e tecnologia,
como a valorizagdo dos saberes locais e a transferéncia, através de multiplas vias, de conhecimentos
cientificos e tecnologias para a sua incorporacdo no tecido social e produtivo.

O fortalecimento politico, institucional, financeiro e de gestdo no ambito cientifico e técnico é um
objetivo com forte efeito multiplicador, uma vez que estabelece as bases para consolidar capacidades
enddgenas para criar um sistema cientifico-técnico, e para o orientar para os objetivos de
desenvolvimento do pais. A existéncia de recursos humanos formados é um dos requisitos para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

O apoio da ReMA a criagdo de capacidades para a investigagdo materializa-se na disponibilizacdo de
infraestruturas, laboratdrios, bibliotecas e equipamentos para a investigacdao mas, sobretudo, de dados,
informacdo, conhecimento e infoestruturas que facilitem o processo de investigacdo, especialmente
guando este se desenvolve de forma colaborativa.



Além disso, a ReMA contribuird para a criacdo e para o fortalecimento das capacidades politicas,
institucionais e humanas para o desenvolvimento de atividades de investigacdo e inovacdao em Angola,
fomentando a geracdo, difusdao e transferéncia de conhecimentos cientificos e de tecnologias para
abordar problemas do desenvolvimento territorial, social e econdmico.

A compilacdo, documentacao, difusdo e protecao do conhecimento enddgeno,
especialmente o relacionado com as utilizagdes cientificas, tecnoldgicas e
inovadoras, devem ser valorizadas como parte da tradicdo que se encontra na base
da sociedade atual.

O facto de a ReMA abordar a ciéncia e a tecnologia como um dos seus focos estratégicos representa um
importante estimulo, especialmente porque fomentara a participacdo de universidades e instituicGes de
investigacdo, assim como de pessoal investigador angolano na sua atividade.

Este foco apresentard as linhas de atuacdo desenvolvidas em seguida:

1. Cultura e espirito cientifico.
2. Fortalecimento dos sistemas de ciéncia, tecnologia e inovagao.
3. Protec¢do do conhecimento cientifico e tecnolégico endégeno.

4. Fomento da investigacdo documental.

1.3.1. Cultura e espirito cientifico.

A ReMA realizara atividades de divulgacdo e difusdao da cultura cientifica e tecnoldgica,
desenvolvendo instrumentos e atividades que permitam aproximar a populagdo dessa cultura, de
uma forma especial e que estimule a curiosidade pelo mundo da ciéncia e da tecnologia entre
estudantes, empresarios e comunicadores, informando a sociedade angolana dos sucessos obtidos e
incentivando o interesse pelo futuro desenvolvimento profissional de menores e adolescentes no
ambito cientifico, tanto nas dreas técnicas, como sociais e tecnoldgicas. Deste modo, a ReMA
contribui, além disso, para desmitificar a crenca, mais ou menos generalizada, de que o acesso ao
conhecimento cientifico estd reservado a comunidades reduzidas com elevada qualificagdo.

A difusdo e a promocdo da cultura cientifica possuem atualmente uma grande relevancia, uma vez
que o seu conhecimento esta relacionado (deriva de e afeta) com as atividades quotidianas e, como
tal, a sociedade tem de tomar consciéncia do importante papel que desempenha nessa geragdo de
conhecimento e deve fazé-lo partindo de uma posi¢cao informada, consciente e fruto da reflexao.
Gragas ao seu grande potencial para chegar a populagdo em geral, a ReMA estabelece-se como mais
um instrumento ao servico da divulgacdo cientifica e tecnoldgica, para facilitar aos cidadaos a
compreensdo dos processos e resultados da investigacdo, tanto nas ciéncias “naturais” como nas
“sociais”, e fomentar os valores inerentes a atividade cientifica em consonancia com os valores
universais refletidos na Declaracdo de Direitos do Homem: liberdade, igualdade, solidariedade,
dignidade das pessoas, etc.

Por isso, a ReMA compromete-se a contribuir para a criagdo de um novo espago comum para o
didlogo entre cientistas e cidaddos, e para que a investigacdo cientifica levada a cabo no seio das
mediatecas reverta de forma frutifera para a sociedade.



A ReMA fomentara a cultura e o espirito cientifico:

Para isso, a ReMA podera oferecer um cata

Melhorando o didlogo ciéncia-tecnologia-sociedade, promovendo espacos de encontro e
acoes de fomento da participacdo dos cidaddos no debate cientifico e tecnolégico.

Consolidando a imagem publica da ciéncia e da tecnologia como atividades geradoras de
riqueza, desenvolvimento e qualidade de vida.

Aumentando as vocacgdes cientificas entre os mais jovens, promovendo e estimulando as
fungdes de docéncia no ensino da ciéncia, da tecnologia e da inovacao.

Contribuindo para projetar internacionalmente a ciéncia angolana como geradora de ideias
e oportunidades.

Apoiando as instituicoes envolvidas no desenvolvimento da cultura cientifica e tecnoldgica,
através do apoio a museus, planetdrios e centros divulgativos da ciéncia.

Fomentando a comunicacdo cientifica publica por parte dos agentes de execucdo do
Sistema Angolano de Ciéncia e Tecnologia.

Aproximando os cidaddos dos processos, métodos e resultados da comunidade cientifica.

ogo de atividades tais como:

Agoes formativas:

o Formagao dos professores, ensino primario e secundario, acerca de métodos
pedagdgicos que suscitem a curiosidade e a criatividade caracteristicas dos menores e
jovens.

o Workshops Cientificos destinados a jovens e menores que favoregam a sua aproximagao
a cultura cientifica.

Encontros e intercambios através das infraestruturas e infoestruturas da ReMA:

o Celebragdo de encontros entre a comunidade cientifica e os cidaddos, que mostrem a
ciéncia a partir de uma explicagdo aberta e préxima.

o Organizagdo da Semana da Ciéncia, destinada aos diferentes grupos envolvidos nos
desenvolvimentos cientificos: cidaddos, empresa, organizagGes, civis, comunidade
académica e cientifica e governo.

Disponibilizacdo (através do fundo documental) de contetidos relacionados com a ciéncia e
a tecnologia:

o Compilagdo e catalogacdo de materiais divulgativos e/ou didaticos sobre ciéncia e
tecnologia.

o Desenvolvimento de uma sec¢do virtual que ponha a disposi¢cdo do publico recursos
divulgativos multimédia sobre ciéncia e tecnologia.



* Difusdo e divulgag¢do da ciéncia e da tecnologia:
o Noticidrio cientifico.

o Programa de cinema cientifico.

1.3.2. Fortalecimento dos sistemas de ciéncia, tecnologia e inovacéo.

A ReMA contribuird para o fortalecimento dos sistemas de ciéncia, tecnologia e inovacgdo,
aprofundando o conhecimento das relagBes entre ciéncia, tecnologia e sociedade e analisando e
difundindo informacGes sobre os efeitos dos avancos cientificos e tecnoldgicos no desenvolvimento
social e na qualidade de vida da populagao.

Da mesma forma, favorecerd o acesso e a transferéncia do conhecimento cientifico, participando
ativamente e, por conseguinte, apoiando o processo de integracdo e racionalizacdo da informacdo e
métricas da ciéncia e da inovacgdo, na criagdo de ambientes virtuais documentais para valorizar e
partilhar as competéncias investigadoras de Angola.

Desta forma, a ReMA devera:

* Recolher as referéncias das principais publicacdes cientificas de qualquer disciplina do
conhecimento, estabelecendo o servico com base nas necessidades da comunidade
cientifica e assegurando a responsabilidade de utiliza¢do dessa fonte de conhecimento.

* Fortalecer as instituicdes do ambito cientifico-tecnoldgico, através do apoio a formacgdo de
profissionais da investigacdo, dotando-as de infraestruturas e infoestruturas que facilitem a
aquisicdo ou consolidagdo de capacidades para a investigagao.

* Fomentar a interagao entre diferentes disciplinas, bem como entre o mundo académico e o
tecido empresarial angolano, o tecido associativo e a prdpria populacdo.

Para isso, podera desenvolver as seguintes atividades:
e Acoes de difusdo, dinamizagdo e apoio a divulgagao cientifica e tecnoldgica:

o Desenvolvimento e dinamizagdo de uma plataforma virtual para o intercdmbio e a
transferéncia de conhecimentos.

o Difusdo dos resultados de investigacdes desenvolvidas no territério angolano em
colaboragao com outras entidades governamentais de objetivos semelhantes.

o Assessoria e informagao sobre o processo de registo de obras cientificas e direitos de
autor resultantes da investigacdo cientifica, social e da inovagdo tecnoldgica, facilitando
a realizacdo dos tramites relacionados com a obtenc¢do do ISBN ou do depdsito legal nas
obras em questao.

o Facilitar meios e recursos para a publicagao de obras: concegao, maquetizagao, edigdo e
publicacdo, principalmente em formatos digitais.



e Organizagdo de eventos:

o Celebracdo de eventos de tematica cientifica para o intercdmbio de conhecimentos
como parte de uma estratégia de aquisi¢cdo e atualizacdo de conhecimentos.

o Congresso Nacional de Ciéncia e Tecnologia de Angola.
e Encontros e intercambios através:

o Da celebracdo de Networking Days para o estabelecimento de contactos entre o mundo
cientifico e empresarial, com vista a fomentar a criacdo de redes de investigacdo e o
estabelecimento de colaboragbes para o desenvolvimento e implementacdo de projetos
de investigacao.

o Do desenvolvimento, manutencdo e atualizacdo de uma base de dados de referéncias
bibliogréficas, resumos e citacdes de literatura de investigacdo e fontes web de
qualidade.

1.3.3. Protecdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico enddgeno.

E uma realidade que, para atingir um verdadeiro desenvolvimento territorial, Angola, como qualquer
outro territério, necessita ndo sé do crescimento econdmico, mas também da vontade politica para
orientar o desenvolvimento tecnocientifico para as necessidades e prioridades locais identificadas
pela sua cultura com o seu préprio selo do saber e do fazer. E importante destacar que, no
desenvolvimento enddgeno, o aspeto econémico é importante, mas nao é mais importante do que o
desenvolvimento integral do grupo e do individuo.

Por isso, proteger, promover e conservar o conhecimento cientifico-tecnolégico antigo ou novo é um
fator basico para prevenir o seu desaparecimento. Por conseguinte, a ReMA estabelecera estratégias
e desenvolverd agdes com o intuito de preservar e revalorizar o conhecimento enddégeno, dentro e
fora de Angola, articulando para isso agdes que mostrem e realcem a importancia da utilizagdo
pratica e da divulgagdo desse conhecimento.

Paraisso, a ReMA:
e Favorecera os processos de dominio e utilizacdo do conhecimento enddgeno cientifico e

tecnoldgico para melhorar as condi¢cbes de vida, o crescimento econdmico e a equidade
social.

e Contribuird para a geracdo e aplicagdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos em
temas criticos para o desenvolvimento territorial de Angola.

e Facilitard o desenvolvimento apropriado da tecnologia e da ciéncia, de acordo com as
necessidades locais de Angola.

e Contribuira para integrar harmoniosamente o desenvolvimento econdmico, social e
cientifico num quadro de desenvolvimento sustentavel, a partir da combinacdo de
conhecimentos locais e ciéncia para a adequacdo dos recursos e desenvolvimentos futuros
as necessidades do territorio.

e Protegerd o patrimdnio cientifico-cultural endégeno, tanto tradicional como novo.



E poderd fazé-lo através de a¢des como:

e Acodes formativas:

o Palestras informais e semindrios sobre sistemas de patentes e protecio do
conhecimento intelectual de Angola e internacional.

o Estabelecimento de bolsas de formacdo para a documentacdo do conhecimento
enddgeno tradicional entre estudantes de disciplinas sociais.

Compilagao, divulgacdo e difusdo do conhecimento endégeno através:

o Da sua documentacdo: identificagdo, compilagdo, documentagdo e publicacdo do
conhecimento local relativo as ciéncias sociais e naturais.

o Da documentacdo, através de meios digitais, da memoria histérica e da tradicdo oral,
assegurando a sua transmissdo e conservagao.

o De acgbes de visibilidade, principalmente através de meios digitais, dos processos
cientifico-tecnoldgicos baseados no conhecimento enddgeno.

e Encontros e intercambios através da Celebracdo de Networking Days entre membros do
sistema de investigacdo, ciéncia e tecnologia e membros da comunidade cientifica das
ciéncias sociais, especializados no conhecimento local endégeno.

e Organizagcdo de eventos ou exposigdes que permitam aos cidaddos contactar com o
conhecimento enddgeno tradicional uma vez digitalizado.

e Facilitar o registo de obras cientificas e direitos de autor resultantes da investiga¢do
cientifica, social e da inovagdao tecnolégica baseadas no conhecimento enddgeno,
tradicional ou de nova geragao.

1.3.4. Fomento da investigacdo documental.

Podemos entender a investigagdao documental como um processo completo de investigagdo ou como
parte essencial, e inicial, de qualquer processo de investigacdo cientifica. Em ambas as concecgdes, a
énfase recai nos meios através dos quais os dados sdo obtidos, ou seja, adotam-se como fonte
principal diversos documentos, entendidos em sentido amplo (textos, imagens, manuscritos,
arquivos sonoros e visuais ou audiovisuais, planos, etc.), aos quais se aplica uma estratégia de
observacdo e reflexdo sistematica. A investigacdo documental indaga, interpreta, apresenta dados e
informacgdes sobre um determinado aspeto ou tematica de qualquer ciéncia, tendo como finalidade
obter tanto resultados finais como intermédios, ou seja, que possam constituir uma base para o
desenvolvimento de outra criagdo cientifica.

Em resumo, a investigacdo documental que a ReMA abordara é aquela que amplia os processos de
investigacdo arquivistica e bibliografica, incluidos na conceg¢do tradicional de mediateca, como
biblioteca de meios, que propde um ente que conserva, transmite e difunde o conhecimento, onde a
informagcdo se encontra catalogada e classificada metodicamente. As mediatecas realizardo ou
apoiardo outras instituicdes na catalogacdo e classificacdo, respondendo a um critério racional de
facilitar o agrupamento da documentacdo e informacdo e, por conseguinte, de permitir a sua
utilizagao, servindo como instrumento de apoio as fun¢bes de investigacdo documental.



Mas, além disso, a partir da conceptualizacdo de mediateca proposta para a ReMA, amplia-se o apoio
a investigacdo documental com acdes que contribuirdo para o seu incentivo, aumentando também
as possibilidades de realizacao para aquela parte da populacdo afastada dos ambientes tradicionais
de investigacdo, através da assessoria, formacao e disponibilizacdo de infraestruturas, infoestruturas
e conteudos digitais.

Desta forma, a ReMA:

e Potenciard a integracdo das TIC para a investigacdo documental na formacdo inicial e
continua dos investigadores.

e Incentivard o trabalho em rede entre as diferentes comunidades da investigacdo
documental, assim como na fase correspondente de outras investigagoes.

e Facilitard o intercambio de dados, informagGes e conhecimento entre os investigadores
documentais de Angola.

e Propiciard o conhecimento e a aplicagdo dos processos proprios da investigacdo
documental entre os menores como estratégia de procura de informacdo e elaboracdo de
documentos (trabalhos de aula, produgdes préprias, etc.).

Tudo isso podera ser conseguido através das seguintes acdes possiveis:

e Agoes formativas:

o Concegdo, planificagdo e implementacdo de ag¢des formativas orientadas para a
integragdo das TIC na investigacdo documental.

o Concegdo e desenvolvimento de atividades destinadas a estudantes (primaria e
secundaria) em torno da aplicacdo da investigagdo documental na sua atividade
estudantil: procura de fontes de informacdo, credibilidade das fontes, citacdes e
bibliografia, etc.

o Colaboragdo com os centros de formagdo de profissionais da biblioteconomia e
arquivistica no desenvolvimento de programas de estadgios nas mediatecas em torno da
preservacdo do patrimdnio cientifico-tecnoldgico de Angola.

e Encontros e intercambios de profissionais de diversos paises, com o intuito de identificar e
aceder a experiéncias e conhecimentos em matéria de gestdo de fundos documentais
digitais.



1.4. Cultura e Arte.

Nos ultimos anos, a cultura comecou a posicionar-se e a assumir o papel que lhe pertence face a
economia e ao desenvolvimento. A UNESCO reconhece que as iniciativas econémicas e financeiras, bem
como as reformas sociais, tém muito mais possibilidades de avangar com éxito se, simultaneamente, se
tiver em conta a perspetiva cultural para satisfazer as aspiracGes e inquietudes da sociedade.

A contribuicdo da cultura tem um papel especial como fator de coesdo e instrumento para o
desenvolvimento territorial face aqueles processos que geram desigualdade econdmica e confrontos
nos modelos de convivéncia. A Cultura adquire principal importdncia como indutora de
desenvolvimento territorial e coesdo social, principalmente nos ambitos com diversidade cultural, para a
integracdo de comunidades minoritarias, nos processos de igualdade de género e perante problematicas
relacionadas com comunidades urbanas e rurais marginalizadas.

Para que a cultura incida adequadamente no desenvolvimento territorial, deve ser
contemplada na sua concecdo mais ampla, entendida como “o conjunto de tracos
distintivos, espirituais e materiais, intelectuais e afetivos que caracterizam uma
sociedade ou um grupo social. Ela engloba, além das artes e das letras, os modos de
vida, os direitos fundamentais do ser humano, os sistemas de valores, as tradi¢Ges e as
crengas”.

Em torno da cultura, tal como de outros ambitos que incidem no desenvolvimento territorial, é
necessario procurar sinergias e colaborag¢des que gerem pluralidade e diversidade como forma de vida
democritica. Para isso, a ReMA colaborara com diferentes agentes territoriais chave, a partir de uma
perspetiva multidisciplinar e multissetorial. Desta forma, a ReMA garantirda um enfoque multicultural
nas suas a¢oes e a multiplicidade do impacto através da sua organizagao em rede.

A ReMA assume o compromisso e a responsabilidade de facilitar o livre acesso a cultura e ao
conhecimento por parte de toda a populagao angolana. Livre acesso com o objetivo de evitar qualquer
tipo de exclusdo social, uma das principais dimensdes da pobreza.

Com base neste compromisso, a ReMA contribuird para o desenvolvimento das capacidades das
pessoas, aumentando as suas oportunidades, para que possam contribuir e participar na melhoria da
sua qualidade de vida.

O foco “Cultura e Arte” da ReMA deve refletir e mostrar os bons resultados da cultura angolana, tanto
no impacto e na melhoria da vida social, como no valor econédmico que se obtém a partir da mesma.

Assim, as linhas de agdo propostas na ReMA, relativamente a este foco, pretendem proteger e
promover a diversidade das expressdes culturais para preservar a memdria coletiva, a identidade
cultural, as linguas, as formas de expressao, as culturas relegadas, etc. Estas linhas sdo:

* Empreendimento cultural e economia da cultura.
e Conservacgdo do Patrimonio Cultural.
e Sensibilizacdo e difusdo cultural.

* Incentivo a criacdo cultural.



1.4.1. Empreendimento cultural e economia da cultura.

A cultura desempenha um papel cada vez mais importante no desenvolvimento econémico dos
territdrios. Consequentemente, a gestdao de grandes acontecimentos culturais e, da mesma forma, a
relacdo entre gestdo cultural e politicas culturais, sdo elementos chave no desenvolvimento da
chamada economia da cultura.

Embora mantenha, por natureza, uma relagdo ambigua com a economia, o comércio, o investimento,
a concorréncia e os seus modos e regras de funcionamento, a cultura, como conjunto de atividades,
pertence ao ambito da economia no sentido de que todas as atividades qualificadas como culturais
conhecem e participam na articulacdo entre oferta e procura.

Por isso, esta linha de acdo pretende potenciar os contributos da cultura para o desenvolvimento
econdmico através do apoio da ReMA a promocdo, criagdo e producdo de empresas, industrias e
instituicdes culturais e criativas, fomentando empregos culturais e estimulando a sua ligacdo a outros
setores produtivos, como o turismo, potenciando a sua versatilidade na construcdo de uma
criatividade produtiva e dinamizando, em suma, o tecido empresarial angolano que pode contribuir
decisivamente para o desenvolvimento territorial. Em resumo, fomentando a construcdo da rede
necessdria para o estimulo do crescimento empresarial no setor cultural, assim como a atividade dos
artistas e empreendedores independentes.

Esta linha de atuagdo destina-se a:

e Estimular a criagdo de empregos culturais e a procura de uma criatividade produtiva,
favorecendo a sua ligagdo a outros setores produtivos e de servicos.

e Apoiar as pequenas e médias empresas e a producdo cultural local, fomentando a sua
presenca, circulagdo e a comercializagdo dos seus produtos culturais nos mercados
nacionais e internacionais através das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao.

* Incentivar o trabalho em rede entre as diferentes comunidades nos ambitos da cultura, da
ciéncia, da economia, da Sociedade da Informacdo e da Inovagdo Social, facilitando o
intercambio de dados, informacdo e conhecimento entre gestores culturais e pessoal das
mediatecas.

e Fomentar processos de criacdo de industrias e empresas culturais préprias, como
alternativa ao emprego por conta de outrem, através de incubadoras de empreendedores
culturais.

e Oferecer estimulos aos artistas, criadores independentes, especialmente aos jovens, em
projetos que possam criar autoemprego, tendo em conta aspetos relacionados com a
producgdo, transformacgdo e comercializagdao dos bens e servigos culturais, assim como com
as novas tecnologias aplicaveis as industrias culturais.

e Proporcionar apoio a protecdo da propriedade intelectual, tanto individual como coletiva,
proporcionando informacdo e conhecimento orientado para garantir a prote¢do dos
direitos de autor e outros direitos associados, com o intuito de fomentar o
desenvolvimento da criatividade e uma remuneracao justa do trabalho criativo.



Para isso, estabelecem-se como agdes possiveis:

e Disponibilizacao de recursos materiais, servigos e infraestruturas para o desenvolvimento
de acles e produtos culturais.

Servicos de orientagdo para o empreendimento cultural.

Concecao, planificacdo e implementacao de acdes formativas:
o Em matéria de propriedade intelectual e direitos de autor.

o Concecgdo, planificacdo e implementacdo de acdes formativas orientadas para a
integragdo das TIC na gestdo e desenvolvimento de atividades culturais.

Agoes divulgativas:
o De visibilidade e difusdo de casos de sucesso na industria cultural angolana.

o De difusdo da propriedade intelectual e dos direitos de autor.

Atividades de encontro, intercambio e colaboragdo através:

o Da realizagdo de encontros e feiras profissionais que facilitem o networking e deem
visibilidade a atividade cultural angolana.

o Do incentivo e apoio a criagdo de uma comunidade de coworking composta por
empreendedores culturais.

o Do desenvolvimento de um programa de intercambio de profissionais de diversos
paises, com o intuito de trocar experiéncias e conhecimentos em matéria de gestdo
cultural.

1.4.2. Conservacao do Patriménio Cultural.

A UNESCO define o Patriménio Cultural de um povo como o conjunto de obras dos seus artistas,
arquitetos, musicos, escritores e sabios, bem como as criagdes andnimas, surgidas da alma
popular, e o conjunto de valores que ddo sentido a vida, ou seja, as obras materiais e ndo
materiais que exprimem a criatividade desse povo; a lingua, os ritos, as crencgas, os lugares e
monumentos histéricos, a literatura, as obras de arte e os arquivos e bibliotecas.

O patrimodnio cultural de Angola constitui uma heranca histérica rica que as geragdes atuais devem
conhecer e partilhar, uma vez que este patrimonio representa o testemunho vivo do melhor que um
grande numero de homens e mulheres de todas as épocas realizou. Conservar o patriménio cultural
angolano equivale, por um lado, a mostrar respeito pelo legado de inimeras geracbes de
antecessores e, por outro lado, ao fazé-lo, passa-se o testemunho da tradicdo cultural de Angola as
geragoes futuras. O Patrimoénio Cultural Angolano constitui a memaria coletiva de Angola.



Mas, além disso, ao conservar o Patrimdnio Cultural, as gera¢des atuais de Angola servem de ponte e
ligacdo entre passado, presente e futuro e, ao fazé-lo, reconhecem e sentem que fazem parte de
uma tradicdo cultural construida ao longo de milénios, da qual, por sua vez, extraem as suas marcas
de identidade e consolidam o seu sentimento de pertenca.

O patrimdnio cultural tangivel possui um grande significado sociocultural porque constitui uma parte
importante da heranca de qualquer comunidade, ou nacdo, e de toda a humanidade. Ao contrario de
grande parte dos bens naturais, todos os bens culturais sdao recursos ndo renovaveis. E é ai que
radica a atual responsabilidade de assegurar a preservacdao da nossa heranca cultural para que as
geracgles presentes e futuras a possam investigar e usufruir dela.

Assim, a ReMA toma consciéncia de que o Patrimbénio é uma heranca cultural que deve ser
conservada e melhorada para ser transmitida as geracGes futuras e, por isso, a partir das suas
mediatecas realizar-se-d30 acles especificas para a conservacdo, restauracdo, preservacdo e
revalorizacdo dos bens patrimoniais, tanto materiais como imateriais, analisando a contribuicdo que
todos estes esforcos de carater multissetorial possam dar ao desenvolvimento sustentavel,
regenerando as marcas de identidade e as ancoras histéricas da populacao.

Assim, a ReMA:

e Apoiarad as tarefas de identificacdo, inventariacdo e estudo dos elementos patrimoniais,
procurando a utilizacdo e os contributos econdmicos, sociais e culturais que os mesmos
possam gerar na sociedade, a partir de uma visdo integral que contemple as diferentes
manifesta¢des que constituem o patrimonio.

e Potenciard a participacao direta dos cidaddos e das comunidades locais nos programas de
conservacdo do patrimonio e da memoaria coletiva.

e Fomentard o respeito e a protecio dos sistemas de conhecimento tradicionais,
especialmente os das popula¢Ges autdctones, reconhecendo e explicitando a contribuicdo
dos conhecimentos tradicionais para a prote¢do do ambiente e para a gestdo dos recursos
naturais.

* Favorecera o estabelecimento de sinergias entre a ciéncia e os conhecimentos locais.

e Apoiard a preservacdo dos bens patrimoniais do século XX (filmes, cassetes audio, discos
duros, cassetes de video, etc.) assim como os criados desde entdo.

As possibilidades de agdao da ReMA concretizam-se:

e Em encontros e intercambios através:

o Do desenvolvimento, manutengdo e atualizagdo de uma base de dados de referéncias
bibliograficas, resumos e citagdes de literatura de investigacdo e fontes web de
qualidade.

o Da celebragdo de Networking Days tematicos para o estabelecimento de contactos
entre profissionais do ambito cientifico e pessoas com conhecimentos locais especificos
(tradicGes, artesanato, processos produtivos, relacionais, sociais, etc.) no ambito local
gue possam servir de base para novos desenvolvimentos cientificos.



e Na disponibilizacdo (através do fundo documental) de contetdos relacionados com o
patrimonio cultural angolano que inclui:

o Compilagdo, catalogacdo e criagdo de contelddos digitais (materiais didaticos e
divulgativos) que compilem a tradicdo e o conhecimento da populagdo, dando-lhes
visibilidade e, desta forma, valorizando-os.

o Digitalizacdo e catalogacdo de elementos patrimoniais: musica, arte, tradicdo oral,
representacdes teatrais, artesanato, etc.

* No incentivo ao estabelecimento e desenvolvimento de bolsas para a investigacdo e
documentagao do conhecimento endégeno.

* Na reorganizacdo de mostras (fisicas e digitais) de bens materiais etnograficos.

1.4.3. Sensibilizag&o e difusé&o cultural.

A ReMA permitird aumentar as medidas que contribuem para a sensibilizacdo social acerca da
importancia da componente cultural nas a¢des de desenvolvimento, assim como reforgar a
sensibilidade da populacdo angolana face aos temas relacionados com a diversidade cultural,
apoiando as organiza¢des culturais e estimulando a participagdo dos cidad3dos através da
implementa¢cdo de melhores mecanismos de participacdao da sociedade civil, contribuindo desta
forma para criar uma cidadania ativa na sua vida cultural.

A linha “Sensibilizagdo e difusdo cultural” estd relacionada com o compromisso da ReMA para com a
promocdo, difusdo e divulgagdo dos valores culturais de Angola, com o intuito de contribuir para o
fortalecimento de uma identidade cultural prépria. Valores, tradigdes, simbolos, crengas e modos de
comportamento que funcionam como elementos dentro de um grupo social e que atuam para que
os individuos que o constituem possam fundamentar o seu sentimento de pertenca.

A identidade de uma sociedade com valores culturais préprios do territério gera processos de coesao
social face a um conhecimento comum que se denomina tradi¢cdo, cultura, legado, patrimdnio,
territério, conhecimento tradicional, simbolo patrio, familia, credo, sociedade, etc., que permitem
cimentar o desenvolvimento territorial do pais.

Nesta linha, a ReMA desenvolvera acdes de divulgacdo que promovam valores culturais e deem a
conhecer o patrimdnio cultural de Angola no que diz respeito a sua arqueologia, biodiversidade,
costumes, conhecimentos tradicionais, recursos naturais e patriménio histérico, para contribuir para
o fortalecimento de uma identidade relacionada com o patriménio e o legado cultural de Angola
para o progresso e desenvolvimento territorial.

Além disso, a ReMA elaborard materiais divulgativos relacionados com a conservacdo, avaliagao,
protecdo, valorizagdo e gestdo sustentavel do patrimdnio, para que os sucessos desses projetos
ultrapassem a barreira de ficar escritos apenas em documentacdo especializada e possam ser
transmitidos numa linguagem compreensivel a toda a popula¢do angolana interessada em construir
uma identidade com base na sua prdpria cultura.



A linha de sensibilizacdo e difusdo cultural da ReMA facilitara:

O acesso as fontes culturais, independentemente do seu tipo e origem, fomentando a
utilizacdo dos meios disponiveis e a criacao de alguns novos em func¢do do contexto.

A producdo e a difusdo de conteddos nos meios de comunicacdo e nas redes locais,
regionais e nacionais de informacgao.

A producdo e o fomento da criacdo de processos de edicdo digital de materiais que
fomentem e ajudem a leitura, tanto em edi¢des periddicas como especiais, proporcionando
um maior protagonismo a literatura local, nos diferentes formatos digitais em que esta
possa ser apresentada.

A criacdo e o fortalecimento de organizag¢des culturais locais.

A promocdo das expressdes e mostras culturais de todos os grupos, especialmente
daqueles que tém mais dificuldade de difusdo e participacao.

A promocao dos processos de comunicagdao comunitarios.

A producdo, difusdo e distribuicdo cinematografica e audiovisual em todos os géneros e
formatos.

O fomento da coproducgao a nivel interterritorial.

As possiveis acGes que a ReMA desenvolvera para o conseguir sdo:

Atividades de difusao e divulgacao:
o Ciclos de cinema de filmes, documentarios, etc., de producao local.

o Produgdo de materiais de difusdo audiovisual massivos, tanto para fins educativos como
culturais, com especial atenc¢do para o publico juvenil e infantil.

o Promogao de produtos culturais através dos recursos da ReMA.

o Atividades de incentivo e reconhecimento do valor da leitura (leituras publicas) e da
producdo literaria angolana.

o Visionamento de filmes e outros produtos audiovisuais com debate e andlise posterior
em torno dos modos de transmissdo de informacgao.

o Criagdo da emissora de radio da ReMA com emissdo de programas em torno da cultura e
participacdo dos representantes da cultura e da arte nos diferentes contextos
geograficos.



e Maedidas de incentivo e apoio:

o Disponibilizacdo de recursos, infra e infoestruturas para edicdo de jornais, revistas e
livros, tanto digitais como em suportes tradicionais.

o Estabelecimento de prémios ou “concursos de ideias” como atividades de apoio a
criacdo cultural e artistica que contem com a participacdo da populagdo no processo de
eleicdo de candidaturas.

o Comissariado de mostras e exposicoes das diversas formas de expressao artisticas.

e Celebracdo de atividades ludico-didaticas destinadas ao publico infantil: narracdo de
histdrias, desenho digital, digitalizacdo de desenhos, etc.

e Organizagdo de exibi¢oes relacionadas com:
o Recolha e exposicdo fotografica de imagens do passado.
o Concecgdo de campanhas e celebracdo de exposi¢es culturais itinerantes.

* Realizacdo de programagdes especificas relacionadas com a comemoragdo ou celebracdo
de dias nacionais ou efemérides como, por exemplo, o dia internacional da lingua materna
(21/02), o dia mundial do livro e dos direitos de autor (23/03), o dia internacional da familia
(15/05), o dia internacional da pessoa idosa (01/10), o dia mundial do professor (5/10), o
dia universal da crianca (20/11) e dias nacionais.

1.4.4. Incentivo a criacao cultural.

O verdadeiro motor da cultura radica na existéncia de criadores culturais, individuais ou coletivos,
capazes de inovar e langar novas iniciativas imprescindiveis no enriquecimento cultural de uma
comunidade. Uma concec¢do da cultura em que os processos prévios de criacdo e concecdo tém um
apoio adequado.

A criatividade é uma capacidade humana que depende do acesso a cultura, ao conhecimento e a
informacdo existentes para poder ser desenvolvida. Qualquer pessoa, partindo das suas capacidades,
aptiddes e conhecimentos, pode contribuir para produzir cultura, valores e riqueza.

Muitas das necessidades e recursos necessarios para o ato criativo ndo estdo acessiveis a
determinadas comunidades ou até mesmo a criadores individuais. Por isso, a ReMA considera que as
novas criagdes culturais tém de adotar a cooperagao e a produgdo coletiva como regime natural para
a sua sustentabilidade.

Para isso, a ReMA pora a disposicdo dos criadores culturais angolanos a tecnologia necessaria para a
producdo de objetos de uso artistico e cultural. As instalacbes e equipamentos serdo
complementados por um programa de formagdo especializada, centrado na formacdo para a
utilizacdo das instalagdes e equipamentos.

A ReMA facilitard o acesso a esses recursos e servi¢os com o intuito de cobrir as necessidades basicas
das comunidades criativas atuais, numa altura em que se vive um interessante cendrio cultural no
que diz respeito ao desenvolvimento da criatividade individual e coletiva derivada do aparecimento
de tecnologias, cujo custo limita a producdo e criacdo de novas manifestacOes artisticas e culturais.



Assim, a ReMA:

Facilitard o aumento da producdo cultural angolana, pondo a disposicao da comunidade de
criadores angolanos ferramentas e recursos para a sua aplicacgdo em diferentes
manifestagcdes artisticas (literatura, danca, escultura, pintura, artesanato, musica,
mediaArt, cinema, etc.).

Facilitard a visibilidade das novas obras através da geracdo de mostras e outros eventos
publicos que permitam dar a conhecer os criadores locais e as suas producdes entre a
populacdo.

Dard a conhecer entre a comunidade de criadores angolanos as novas manifestacoes
criativas culturais baseadas nas TIC, geradas noutros paises, para a sua assimilacdo ou
adaptacdo nas novas criacdes de Angola.

Incentivara o interesse pela criacdo artistica entre as geracdes mais jovens.

Para isso, a ReMA pode desenvolver as seguintes ac¢oes:

Disponibilizacdo de recursos e ferramentas tecnoldgicas para a criacdo cultural.

Formacao especifica na utilizacdo dessas ferramentas para o seu emprego em processos de
criagdo cultural.

Networking Days para o intercambio de informacdo entre os diferentes agentes envolvidos
na cadeia de criacdo e difusdo cultural: centros de documentacdo, bibliotecas, cadeias de
televisdo, museus, salas de exposicGes, conservatérios de musica, estUdios musicais,
produtoras audiovisuais, cole¢es privadas, editoras, teatros, etc.

Documentagdo e digitalizagdo, para arquivamento e posterior difusdo, da criagdo artistica
local, respeitando direitos de autoria.

Celebracdo de concursos e certames para o fomento da producdo artistica: concursos de
escrita, prémios para curtas-metragens, etc.

Organizacdo de exposi¢cdes e mostras da obra artistica de novos criadores angolanos.

Produgdo prépria de documentarios em torno dos processos e obras artisticas e artesanais
de Angola em colaboragdo com artistas/artesdos locais.

Informacgdo, formagdo e assessoria na incorporac¢do das TIC no processo criador (tanto na
propria criacdo como na sua documentacdo e posterior difusdo).



2. Comunidades da mediateca.

Geralmente, num Plano Diretor, esta epigrafe costuma
receber a denominacdo “destinatarios”. No entanto, a
proposta conceptual da ReMA ndo aborda a sua acao
de um ponto de vista unidirecional, em que a atividade
é concebida, gerada e executada das mediatecas para
os utilizadores, fazendo, em vez disso, uma abordagem
bidirecional das atividades em interligagio com a
sociedade: ao mesmo tempo que oferece informacdo e
conhecimento aos utilizadores, recebe informacdo e
conhecimento dos mesmos.

E por essa razio que se propde que o titulo desta
epigrafe contenha a denominagdo “comunidade”,
aludindo assim a sua condi¢do de “qualidade de comum
e proprio de todos”. Este termo aprofunda o objetivo
de uma construcdo conjunta com a sociedade na qual
pretende contribuir para o seu desenvolvimento territorial. Em resumo, o presente Plano Diretor nao
realiza, nesta epigrafe, a tradicional pergunta “Para quem?’, abordando em vez disso uma questdo
diferente através da pergunta “Com quem?”.

A resposta a esta questdo, face a meta proposta, é clara: a ReMA inter-relaciona-se com toda a populagdo.
Cada individuo e grupo participa na mediateca, enriquecendo-se e enriquecendo-a. Cada individuo e grupo
participa nos processos de desenvolvimento territorial, adotando um papel ativo com a sua contribuicdo
(mais ou menos consciente) para a melhoria do capital humano, para o aumento da producdo cultural e
artistica, etc.

Embora seja necessario dividir o conjunto da populacdo em grupos por uma questdo operacional, deve ter-
se em conta que o esquema de trabalho em rede da prépria Rede de Mediatecas de Angola se repete na
relagdo com cada grupo que interage com a mediateca e com outros grupos, ramificando-se e, portanto,
criando novas comunidades ou sub-comunidades.

A Comunidade da ReMA articula-se a partir das comunidades detalhadas em seguida, tendo em conta o
contributo que recebem da sua participagdo e envolvimento nas mediatecas:

e Setor publico.

e Cidad3aos.

e Educativa, académica e cientifica.
e Setor empresarial.

e Sociedade civil.

e Outros centros afins.



A ReMA concebe a relagdo com estes grupos num duplo sentido:

e Como sujeitos individuais, que beneficiam das atuagGes, genéricas ou especificas que, a partir
das diferentes mediatecas ou da prépria rede, se destinam a melhorar diferentes aspetos da sua
atividade: acesso a informacdo, estabelecimento de novas relacbes, desenvolvimento e
producdo de materiais divulgativos, etc.

e Como agentes chave do territério que, por um lado, proporcionam informagdo e assessoria
para a concecdo estratégica e operacional da prépria atividade da ReMA em torno do trabalho
nos diferentes focos estratégicos que lhes sdo aplicaveis; e, por outro lado, ramificam o impacto
das acdes da ReMA na populacdo em que tém uma certa capacidade de influéncia.

2.1. Setor Publico.

O estabelecimento da ReMA como iniciativa governamental do Governo Nacional mostrou que o setor
publico pode exercer um papel de maior protagonismo, que inclua a criagdo de mecanismos eficazes de
boa governacgdo e espacos publicos para o desenvolvimento do conhecimento, a formulacdo de politicas
orientadas para a aceleracdo do conhecimento e uma utilizagdo mais marcada do mesmo no setor
publico.

O fomento da criacdo, troca e utilizagdo de conhecimentos no setor publico constitui um
importante fator, ndo sé para a inovagdo, mas também para a aprendizagem, bem como
para o aumento da pertinéncia e da eficicia com que sdo formuladas as politicas e
prestados os servigos publicos.

O conceito do desenvolvimento do conhecimento como elemento importante da governagdo nao é
novo. A globalizacdo, o valor econdmico das ideias, as cadeias de producdo mundiais, a demografia da
juventude e o rapido desenvolvimento, nos ultimos tempos, da ciéncia e da tecnologia, em particular da
tecnologia da informac¢do e das comunicac¢des, influenciam a criagdo de uma sociedade mais complexa e
imprevisivel. Isto tem influéncia na capacidade do setor publico de estabelecer politicas de
desenvolvimento em consonancia com a sociedade atual e de oferecer os servigos mais adequados face
as novas necessidades decorrentes deste contexto.

O Setor Publico como agente chave do territério, gerador de politicas publicas para o desenvolvimento
territorial, participara na ReMA a todos os seus niveis: local, provincial e nacional, dada a sua capacidade
para o aproveitamento das vantagens dos avancos em matéria de conhecimento, inovacdo e tecnologia,
assim como pela sua capacidade de estabelecer politicas e condi¢gGes que criem um ambiente propicio
para o desenvolvimento da sociedade.



A posicdo da ReMA em contacto direto com a sociedade angolana e as suas colaboracées com os
agentes chave do territério proporcionam-lhe a possibilidade de compilar informacao e realizar estudos
cujos resultados serdao de grande valor para a concecdo de novas politicas ou para a alteragdo das
existentes, identificando necessidades, tendéncias e inovacOes geradas por todos os setores da
sociedade de Angola que participem na comunidade da ReMA. Agindo, assim, como instrumento
governamental, a ReMA apoiara as diferentes Administragdes Publicas na difusdo, estabelecimento e
consolidacdo de politicas culturais, educativas, sociais, artisticas, empresariais, sobre ciéncia e
tecnologia ou inovacdo, etc., a0 mesmo tempo que podera facilitar informacdo, em forma de feedback,
recolhida da prépria populagdo, constituindo um importante elemento para a posterior tomada de
decisoes.

Por conseguinte, a ReMA apoiara a aplicacdo de estratégias, politicas, programas e aliancas, por parte
do setor publico, através da criacdo e do intercambio de conhecimentos em funcdo de propdsitos
determinados. Para isso, estabelecera diversas acOes, entre as quais se destaca a elaboracdo de
relatérios especificos, a partir dos dados estatisticos disponiveis, que facilitem aos responsdveis pelas
politicas a tomada de decisGes sobre os seus planos e estratégias.

Mas, para além disso, a ReMA estabelece uma série de prioridades de interligacdo em funcdo do ambito
geografico de influéncia do Setor Publico:

1. A nivel nacional, a ReMA constitui uma oportunidade para o Governo Nacional no que diz
respeito a sua possivel utilizagdo como instrumento de difusdo das politicas de
desenvolvimento a nivel local e de forma descentralizada, convertendo-se huma ferramenta
para a consolidacdo da sua estratégia educativa, cultural, de apoio ao empreendimento, de
inovacdo e/ou de Sociedade da Informacgdo, por exemplo. Para isso, como instrumento
governamental, a ReMA executard as suas linhas de agdo em paralelo com as politicas de
desenvolvimento territorial desenvolvidas pelo Governo de Angola, especialmente no que diz
respeito aos focos estratégicos estabelecidos. Da mesma forma, porda a disposicao do
desenvolvimento de politicas publicas focalizadas na area de atividades da ReMA, todas as
infraestruturas e recursos da Rede de Mediatecas.

Assim, a nivel nacional, a atividade da ReMA alinhar-se-d4 com as diretrizes emanadas pelos
diferentes Ministérios, mas serdo especialmente as do Ministério da Cultura, da Educacdo,
das Telecomunica¢Ges e Tecnologias da Informacdo, da Juventude e Desportos, do Ensino
Superior e Ciéncia e Tecnologia, da Comunica¢do Social e da Administragdo Publica, Emprego
e Seguranca Social, que serao recolhidas e facilitadas através da atividade da ReMA.

2. A nivel provincial e local. As mediatecas proporcionardo aos Governos, principalmente no
ambito local e provincial, mas também no nacional, a oportunidade de modernizar os seus
servicos de uma perspetiva de inovagao social, ou seja, possibilitando uma maior orientagcao
da sua atividade para o servico da populacdo, promovendo o acesso aos servicos publicos e
incentivando a comunicagdo e participacdo dos cidaddaos nos processos de tomada de
decisdes. A ReMA podera apoiar as Administragdes Publicas na conce¢do e implementacdo
de processos e instrumentos de modernizacdo e adequagdo dos servicos publicos as
exigéncias da Sociedade da Informagdo, ao mesmo tempo que informa, desenvolve
campanhas de sensibilizacdo e materiais divulgativos e habilita os seus cidaddos na utilizagao
desses servicos.



2.2. Cidadaos.

A componente central do desenvolvimento territorial é a participacdo dos cidaddos nos processos
econdmicos, politicos, culturais ou administrativos. A elevada participacdo dos cidaddos é uma condigdo
imprescindivel para o desenvolvimento das componentes do desenvolvimento territorial. Tendo esta
concecdao em mente, o cidaddo é um agente chave para o desenvolvimento de Angola.

Neste processo, o envolvimento dos cidaddos é decisivo, pois é ele que focaliza como horizonte a
procura de um desenvolvimento territorial sustentavel nos planos econédmico, humano, social, cultural e
ambiental. Mas, para isso, é necessario criar cidadaos ativos, reflexivos e mobilizados para a obtencao
de territérios com qualidade de vida, onde seja possivel articular a légica do mercado e a politica publica
orientadas para o processo de transformacdo territorial. Isto consegue-se através da educacdo, da
democratizagdo da informacdo e da comunicagdo e da modernizagdo das estruturas postas ao servigo
dos cidad3os, entre outros.

Assim, cada uma das mediatecas” € um modelo de democratizagao da cultura e do conhecimento ao
servi¢co da populagdo angolana, que aumenta e fomenta as suas possibilidades de acesso a informagao e
ao conhecimento, tanto através do seu proprio espaco fisico, como das suas infoestruturas e das
atividades formativas, divulgativas, etc., que desenvolve.

As mediatecas disponibilizam recursos que facilitam um intercdambio de informagdo e conhecimento, de
experiéncias e saberes, tanto na sua prépria comunidade como com outras comunidades e agentes
territoriais, de tal modo que, na sua participacdo nas atividades desenvolvidas pelas mediatecas,
estabelecem-se relagbes e colaboracdes orientadas para a constru¢do conjunta de um novo
conhecimento, para a participacdo em processos de inova¢do social ou, inclusive, para o aumento e
manutencado da sua rede de contactos.

Por outro lado, as mediatecas contribuem para a digitalizacao dos cidadaos, permitindo o livre acesso a
recursos e formacdo que facilitam aos individuos que comp&em a sociedade angolana a sua plena
participacdo na Sociedade da Informacgado, contribuindo para aumentar o nivel de maturidade digital de
Angola.

Além disso, através das acGes de formacgdo e divulgacdo do conhecimento cultural, etc., fomenta-se a
identidade cultural dos cidaddos angolanos, aproximando e pondo a sua disposicdo o patrimdnio

® Deve ter-se em conta que, como se vera mais a frente, as mediatecas terdo uma localizago fixa, estatica, mas, além
disso, a ReMA contara com mediatecas maéveis que se deslocaréo pelo territério.



cultural de Angola, ao mesmo tempo que se promove o seu envolvimento nas acdes de preservagao e
documentacdo desse patrimdnio.

A ReMA contribuird também para a melhoria da empregabilidade dos cidadaos, investindo em acgées
para aumentar as suas capacidades de aprendizagem e inovacdo, que estdo na base da melhoria da
produtividade e competitividade e, consequentemente, do desenvolvimento sustentdvel de um

territério.

Em resumo, a relacdao entre a ReMA e os cidadaos de Angola materializa-se:

1.

2.

9.

Facilitando a participacdo dos cidaddos de Angola na Sociedade da Informacao.

Aferindo as necessidades dos cidaddos para as transmitir a responsaveis pela formulacdo de
politicas publicas.

Envolvendo cada individuo na construcdo do conhecimento enddgeno e na preservacdo do
patrimdnio cultural.

Permitindo aumentar as possibilidades de qualificacdo e, consequentemente, de melhoria da
empregabilidade do capital humano angolano.

Pondo ao seu alcance a produgdo cultural (artistica, literaria, cinematografica, artesanal, etc.),
proporcionando-lhes acesso através de meios digitais como instrumentos para a construcdo
da identidade cultural.

Democratizando o acesso ao conhecimento e aos recursos da ReMA, aproximando a cultura e
o conhecimento daqueles locais mais afastados ou com maiores necessidades através das
mediatecas méveis.

Sensibilizando para a importancia do envolvimento e da participacdo dos cidaddos nos
processos de tomada de decisoes.

Possibilitando o desenvolvimento de cidaddos criativos, imaginativos, inovadores, que
proponham solu¢des adequadas a sua prépria problematica.

Criando espacos participativos para a troca de conhecimentos.

A interligacdo entre a ReMA e os cidaddos sera definida, em grande medida, de acordo com os grupos
gue a compdem, tanto com respeito as suas caracteristicas diferenciais, como a sua idade ou em fungao
da zona urbana ou rural em que habitam.



2.2.1. Infancia/ Juventude

Se atendermos a idade, merecem especial consideragao a infancia e a juventude angolanas pelo seu
papel fundamental no desenvolvimento futuro de Angola e na manutencdo e sustentabilidade de
iniciativas como a ReMA, que devem viver, nesta etapa vital, como uma boa pratica a repetir (com as
adaptacGes necessarias) com as futuras geragoes.

A relacdo da ReMA com a infancia serd estabelecida, principalmente, com o intuito de oferecer
atividades orientadas para a aprendizagem, assim como recursos que permitam a todas as criangas
angolanas forjar um pensamento critico e utilizar eficazmente a informagdo em qualquer formato e
meio de comunicacdo. Por isso, a ReMA propde-se a:

1. Inculcar e fomentar nas criangas o habito e o prazer da leitura,
da aprendizagem e da utilizacdo das mediatecas e outros
centros afins ao longo de toda a sua vida.

A mediateca serd, para
as criangas de Angola,
um centro de recursos,

2. Oferecer oportunidades para realizar experiéncias de criagdo e =~ UM €spaco dindmico e

utilizagio de informacdo, com o intuito de adquirir facilitador de
conhecimentos, compreender, desenvolver a imaginacdo e = €XPeriencias.
divertir-se.

3. Prestar apoio a infancia angolana na aquisicdo e aplicacdo de capacidades que permitam
avaliar e utilizar a informacdo, independentemente do seu suporte, formato ou meio de
difusdo, tendo em conta a sensibilidade as formas de comunicacdo que existam na
comunidade.

4. Facilitar o acesso aos recursos e possibilidades locais, regionais, nacionais e mundiais para que
a infancia angolana tenha contacto com ideias, experiéncias e opinides variadas que
contribuam para enriquecer a sua visao e perce¢dao do mundo.

5. Organizar atividades que estimulem o interesse infantil nos planos cultural e social.

6. Potenciar a sua imaginacdo e criatividade, aplicando-as a resolucdo de problemas do seu
quotidiano.

Para a juventude, a ReMA estabelece-se, principalmente, como um centro de recursos e formacgao,
onde poderdao aceder ao conhecimento e iniciar-se em atividades participativas que implicam a
iniciacdo na vida adulta.

Além disso, a mediateca, vista como ponto de encontro entre e com os jovens, adquire especial
importancia uma vez que, a partir da mesma, estes se podem relacionar livremente com jovens de
outros municipios, provincias e nagdes, facilitando o intercambio de experiéncias e conhecimentos
gue ampliam a percecao cultural da juventude. Para além disso, a ReMA propiciard o encontro com
outras comunidades e estamentos que desenvolvem servicos e atividades para este grupo,
permitindo que a juventude exponha as suas opinides e realize as suas propostas na primeira pessoa.

Ao mesmo tempo, a mediateca sera vista pela juventude como um centro de lazer alternativo, onde
se desenvolvem atividades culturais que partem de uma abordagem préxima dos seus modos de
relacdo e comunicacdo, tomando como ponto de partida os seus interesses e motiva¢des. Deste
modo, as mediatecas contribuirdo para a prevengao de condutas de risco associadas ao lazer.



E necessario considerar o papel que as associa¢des de jovens tém na realizacdo de uma planificacdo
ajustada aos interesses e necessidades juvenis, por isso, a ReMA deve identifica-las e estabelecer
colaboragGes com as mesmas (incentivar a sua “conversdo” em noés secunddrios) para que, em
conjunto, se estabeleca uma oferta de servicos e atividades que:

1. Sensibilize a populagdo juvenil para o papel real que esta desempenha no desenvolvimento
territorial e promova o seu envolvimento no mesmo.

2. Aumente o interesse da juventude pela ciéncia e pela tecnologia através de atividades
especificas que lhes mostrem, por exemplo, as possibilidades de aplicacdo aos seus
problemas.

3. Lhes proporcione oportunidades para aumentar a sua qualificacdo e formacdo profissional
através de uma oferta formativa concreta.

4. Premeie a sua capacidade inovadora, a sua criatividade e imaginacdo ao servico da populacdo
global de que fazem parte.

2.2.2. Populacéo adulta.

A populagao adulta devera encontrar na ReMA a motivagdo necessaria para modificar a distribuicao
das suas atividades quotidianas. E necessdrio que, a partir das mediatecas, se faca uma oferta de
atividades e servigos ajustados aos atuais interesses e necessidades de informag¢do e conhecimento
mas que, a0 mesmo tempo, incentive o aumento desse interesse.

Dois grupos adultos merecem especial atengdo por parte da ReMA: os antigos combatentes e
veteranos de guerra e as mulheres.

Relativamente aos primeiros, a ReMA trabalhard em paralelo com o respetivo Ministério, agindo
como centro de formag¢do que pde ao seu servigo agdes formativas que se destinam a melhorar a sua
empregabilidade e aumentar as suas possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho. Agira, ao
mesmo tempo, como centro de encontro, que possibilita o encontro com o conhecimento, a
informacdo e as pessoas e entidades de apoio a este grupo. Por isso, as associa¢cdes e agrupamentos
de antigos combatentes ou veteranos devem ser considerados um importante agente territorial na
atividade com este grupo.

Quanto as mulheres, a ReMA incentivard a sua promog¢ao em todos os setores da vida econdmica,
cientifica, profissional, cultural e social, em paralelo com as politicas estratégicas provenientes do
Ministério da Familia e Promoc¢do da Mulher.

A ReMA, como instrumento difusor da cultura, em todas as suas manifestagGes, tem de prestar
atencdo, relativamente a este grupo, as diferencas de alfabetizacdo existentes em func¢do do sexo.
Por isso, desenvolvera a¢des especificamente com mulheres, de forma a colocar a sua disposi¢cdo os
meios e recursos para aumentar a sua qualificacdo e as suas possibilidades de desenvolvimento
pessoal.

No entanto, com a intencdo de envolver as mulheres em atividades culturais, é conveniente realizar
uma abordagem conjunta de acdes para elas e para os seus filhos menores. Deste modo, aumenta-se
as suas possibilidades de participacdo e envolvimento nas a¢des planeadas, dado que as suas familias
participam simultaneamente nas atividades da mediateca.



Tal como com os outros grupos, deverd prestar-se especial atencao as associacdes de mulheres ou de
promog¢do da mulher que existam no territério (especialmente no meio rural), suscetiveis de
colaborar com a ReMA como nds secundarios, servindo de mediadores entre as mediatecas e as
mulheres.

O meio condicionara, em grande medida, as possibilidades de intervencdo das mediatecas, devendo
ser considerados, desde a sua abordagem inicial, aspetos como as diferencas nos ritmos de trabalho,
a disponibilidade de servicos e infraestruturas, etc.

Por isso, a ReMA incorporard mediatecas mdveis que constituirdo um instrumento fundamental para
envolver toda a populacdo na rede de mediatecas. Através delas, proporcionam-se servicos e
executam-se atividades no meio rural, programadas tendo em conta as caracteristicas especificas de
cada municipio e, consequentemente, as suas necessidades e problematicas concretas. Um exemplo
disso é a sua atividade produtiva: uma zona com elevada atividade pecudria ou agricola possuird
determinadas limitagdes, hordrias, por exemplo, que exigem uma programacao de acordo com a sua
disponibilidade para participar nas atividades propostas.

Assim, facilitando o acesso a informacdo e ao conhecimento da populacdo no meio rural, e
ampliando as suas possibilidades de capacitacdo (através da formacdo em modalidade de
teleformacdo ou em planificacGes especificas), aumentam-se as suas possibilidades de ser parte ativa
no seu préprio desenvolvimento, reduzindo-se o seu papel como meros observadores.

Neste sentido, é importante assinalar que a histérica auséncia de servigos culturais nas zonas rurais
implica um elevado desconhecimento das potencialidades e oportunidades que projetos como a
ReMA |hes poderdo oferecer e, como tal, a inexisténcia de necessidade. Por isso, é imprescindivel o
contacto e a colaboracdo com os lideres comunitarios, como referéncias de opinido e decisdo no
meio rural, que propiciem tanto a difusdo das ag¢des desenvolvidas pela ReMA como o
reconhecimento da sua utilidade, necessario para o envolvimento da populagao.

Ao mesmo tempo, a populagdo rural constitui, para a ReMA, uma importante fonte de conhecimento
endogeno, de informacgdo sobre a tradicdo cultural e artistica para cuja preservacdo se orientam as
mediatecas.

A ReMA colocard assim a disposi¢ao da populagdo rural:

1. A informagdo e o conhecimento albergados na sua biblioteca de meios, de acordo com as
necessidades dos territérios.

2. Uma oferta formativa orientada para o aumento da sua capacitagao.
3. Demonstracées sobre a aplicacdo de determinadas tecnologias a sua atividade quotidiana.

4. Uma ocasido para reter o talento na zona rural, proporcionando oportunidades para o
teletrabalho e evitando a mudanca para areas urbanas.

5. Oportunidades para o estabelecimento de relagées e colaboragdes mediadas pelas TIC.

6. O acesso a producdo cultural e artistica através, por exemplo, da emissdo de documentdrios,
cinema ou programas radiofdnicos.



2.3. Educativa, académica e cientifica.

As possibilidades, recursos, infoestruturas, atividades, etc., que as mediatecas pdem a disposicao das
comunidades educativa (niveis bdsicos de ensino), académica (niveis superiores de educagdo) e
cientifica fazem da ReMA uma oportunidade de valor incalculdvel de participar em redes existentes ou
gerar novas aliangas e colaborag¢bes que lhes permitam aceder e construir conhecimento para o seu
ambito de estudo ou atuacdo.

A prépria concecdao da ReMA como rede colaborativa proporciona a
este grupo o meio para o desenvolvimento de investigacdo

multidisciplinar, especialmente no ambito social, aliando ciéncias / ———
sociais e tecnologia. &
Disp6em-se assim todas as condi¢cOes para que, a partir dos ambitos //;
académico e cientifico, se ampliem as possibilidades de geracdo de ‘/

novas sinergias orientadas para a concecdao e execucdo de atividades ‘___,.‘/
colaborativas, de investigacdo e de implementacdo de inovagbes entre €

os proprios profissionais de cada ambito, mas também com os setores
publico e privado e com os préprios cidadaos.

Na relagdo da ReMA com as comunidades académica e cientifica,
observam-se diversos grupos suscetiveis de ser considerados membros
da rede:

1. Centros educativos (primdria e secundaria): a ReMA

colaborard com os centros educativos, por um lado, com os seus gestores e docentes,
considerando o papel fundamental que estes tém na educagdo da sociedade angolana,
constituindo um elemento basico do desenvolvimento territorial e, por outro lado, com os
alunos, como futuro capital humano responsavel por recolher o testemunho do
desenvolvimento territorial de Angola, estes serdo favorecidos pela atividade da ReMA ao
mesmo tempo que esta:

o Estabelecera relagbes bidirecionais com os gestores dos centros educativos para a
melhoria dos processos educativos, pondo a sua disposi¢cdo conhecimentos e recursos
orientados para facilitar a gestdo desses centros.

o Formara os professores na incorporacdao de metodologias que estejam de acordo com a
Sociedade da Informacgdo e o Conhecimento atuais.

o Proporcionara recursos materiais, didaticos e divulgativos em torno dos seus diferentes
focos de atuacdo aplicaveis a atividade docente nos diferentes niveis educativos.

o Possibilitard o encontro e o intercdmbio de informagdo e conhecimentos entre os
professores.

o Prestard apoio aos estudantes no acesso ao conhecimento através do seu fundo
documental.

o Aumentard as possibilidades dos alunos de aceder a cultura e ao conhecimento.

o Possibilitard a participagdo da populagdio em processos formativos ndo formais
mediados pelas TIC.

o Porda a sua disposicdo recursos informacionais (tecnologias e documentacdo) que
facilitem a aquisicdo das aprendizagens oportunas em fungdo dos conteudos

curriculares em cada etapa educativa.



O

Conceberd e implementard agbes ludico-didaticas complementares aos objetivos
educativos.

2. Universidades: enquanto contexto por exceléncia da investigacdo e do desenvolvimento de
inovacdes, e na qualidade de responsaveis pela formacdo dos futuros profissionais que se
transformardo em agentes, peritos, especialistas e/ou gestores do desenvolvimento de uma
forma mais ou menos consciente, a ReMA colaborard com as universidades:

O

Incentivando o encontro e a troca de informagGes com profissionais do mesmo ambito
de conhecimento noutros contextos.

Dando visibilidade a atividade investigadora desenvolvida no ambito universitario,
publicitando-a através dos seus meios e publicando os seus resultados.

Participando nos processos de investigacao, especialmente na recolha de dados.

Favorecendo o acesso a estudos universitdrios a partir do contexto local através da
disponibilizacdo das ferramentas TIC que permitem o trabalho remoto.

3. Comunidade cientifica: devido a repercussio da sua atividade no desenvolvimento
econdmico, tecnoldgico, humano, etc., a comunidade cientifica serd apoiada pela ReMA

através:

o Do apoio a difusdo e visibilidade dos resultados da atividade cientifica.

o Da disponibilizagdo de dados e informagdo (fundamentalmente bibliografica) necessaria
para as primeiras fases da atividade cientifica.

o Do aumento das possibilidades de estabelecer contactos com outros ambitos (por
exemplo, o empresarial) que possibilitem o desenvolvimento colaborativo de projetos
de investigagdo em cada um dos ambitos.

o Da cedéncia e utilizagdo de recursos tecnoldgicos orientados para o estabelecimento de
comunicagdes, intercdmbios de informacdo e conhecimento com as comunidades
cientificas de outros territorios.

o Do fomento da cultura cientifica entre os menores.

2.4. Setor Empresarial.

A ReMA representa para o setor privado angolano uma

O tecido empresarial angolano € o motor  oportunidade de elevado valor acrescentado, uma vez
principal do desenvolvimento econémico  que as mediatecas facilitardo o acesso a informag3o util
do territorio. Incentiva-lo, apoia-lo e dar-  relativamente a mercados, tendéncias, aplicacbes
lhe visibilidade €&  investir  no  tecnoldgicas de nova geracdo, ferramentas e modelos
desenvolvimento. Por isso, a ReMA centra  de gestdo, etc. Mas, além disso, as mediatecas da
uma parte importante da sua aten¢do ReMA facilitam a incorporacdo da inovagdo e das
nestes agentes chave para 0  Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do nos seus
desenvolvimento econémico de Angola. processos produtivos ou de gestdo através de servigos e

acOes de apoio ao setor empresarial.

Da mesma forma, o setor empresarial constitui uma importante fonte de informacdo e conhecimento
de valor incalculdvel no estabelecimento de politicas e estratégias para a promogao empresarial e o
desenvolvimento econdmico, assim como para o estabelecimento de estratégias de geracdo do capital
humano e criacao de novos perfis profissionais.



A relacdo da ReMA com o setor privado serd estabelecida em funcdo da natureza de cada entidade:
organizacao empresarial, empreendedores, associacdes empresariais ou outras entidades de promocao
econdmica e empresarial.

A ReMA relacionar-se-a com as organizagdes empresariais ou instituicdes que se dediquem a atividades
ou prossecugdo de fins econdmicos ou comerciais. Para isso, oferecera recursos e servigos que facilitem
a criacdo e consolidacdo das empresas, prestando especial atencdo a microempresas ou a empresas
individuais, cooperativas ou outras organizacdes de economia social e empresas locais (aquelas que
vendem os seus produtos ou servicos dentro de uma determinada localidade).

A relacdo com as empresas basear-se-a em:

1. Facilitar a sua incorporacdo na Sociedade do Conhecimento e da Informacdo, aproveitando as
oportunidades oferecidas pelos recursos da mediateca para melhorar a sua competitividade.

2. Apoiar os seus processos de inovacao (nos ambitos organizacionais e comerciais) através da
incorporacdo e intensificacdo da utilizacdo das TIC.

3. Facilitar o contacto e intercambio de experiéncias entre a comunidade empresarial e outras
comunidades (por exemplo, a comunidade investigadora e/ou cientifica ou a comunidade
educativa).

4. Possibilitar o encontro entre empresas do mesmo setor e com outros setores para
estabelecer colaboracbes que aumentem o valor dos servicos e produtos desenvolvidos,
favorecendo o trabalho colaborativo e, especialmente, a criacdo de associagbes empresariais.

5. Valorizar a atividades econdmica local e a obtengdo de um maior reconhecimento através da
criacdo de acOes de visibilidade.

6. Facilitar a capacita¢do através da formagao e orientagdo para o desenvolvimento do capital
humano dessas empresas, atendendo as necessidades detetadas pelo setor empresarial
angolano.

7. Promover e facilitar o envolvimento e a participacdo na abordagem de politicas publicas
através do incentivo e da intermediacdo em Aliangas Publico-Privadas ou intervengdes
pontuais.

8. Potenciar o crescimento do tecido empresarial através da assessoria e tutoria nos processos
de empreendimento, oferecendo as instalagdes e recursos necessarios para a implementagao
do projeto empresarial, permitindo, além disso, o encontro entre empreendedores, com o
intuito de criar comunidades de coworking.

A ReMA pora especial énfase na sua relacdo com as associagbes empresariais, uma vez que estas
constituem um agente de tracdo essencial para as empresas, permitindo difundir as agGes entre as suas
empresas associadas e obter, assim, um maior impacto da acao da ReMA no setor empresarial.

Mas, além disso, a ReMA relaciona-se com as associa¢des, prestando os seus servigos para o
fortalecimento institucional das mesmas, oferecendo conhecimento, espacos que deem visibilidade a
acGes das associagGes empresariais, TIC para fomentar o trabalho em rede destas associagGes, recursos
que facilitam a gestdo e formacao.

Por ultimo, a ReMA relaciona-se com outras entidades de promog¢dao econdmica e empresarial afins,
tais como centros de empresa, escolas especializadas em economia, comércio ou empreendimento,
Camaras de Comércio, etc., complementando os seus servicos, oferecendo colaboragao nas suas agoes,



tais como a incorporacao de formacdo destas entidades na oferta formativa da ReMA, ou oferecendo
espacos e infraestruturas para a implementacdo de acdes préprias das mesmas.

Além disso, a ReMA colaborarad ativamente com o setor privado para a criacdo das capacidades e
aptiddes prdprias da cultura empreendedora e empresarial desde tenra idade.

Como espaco de encontro, as mediatecas sdo um meio para iniciar processos de networking que lhes
permitam estabelecer sinergias intra ou intersetoriais que favorecam um aumento ou uma melhoria dos
servicos e produtos desenvolvidos pelo setor privado.

A relacdo entre a ReMA e o setor privado ndo se restringe, inicialmente, a nenhum setor produtivo,
embora estabeleca como foco prioritario a atengdo as empresas mais pequenas, colocando a ténica nas
micro, pequenas e médias empresas.

Quanto aos setores econémicos, deve ter-se em conta a prioridade de estabelecer sinergias com as
atividades econdomicas relacionadas com os objetivos e servicos da ReMA. Assim, terdo especial
consideracdo a industria editorial, a producdo de conteudos audiovisuais, as empresas de formacao, o
setor TIC e aquelas destinadas a prestacdo de servicos a comunidade.

2.5. Sociedade civil (agentes sociais e instituicdes) e empreendedores sociais.

Através do fundo documental da mediateca, assim como das atividades implementadas, as organizagdes
civis possuem uma oportunidade de aprendizagem para a abordagem e implementacdo de projetos e
servicos inovadores que representem um beneficio para a populagdo a que se destinam. A ReMA
representa, assim, para o Terceiro Setor e os empreendedores sociais, uma oportunidade de melhorar a
sua competitividade, facultando-lhes informacdo, conhecimento, recursos e meios que facilitem a sua
acao e proporcionem visibilidade aos seus projetos e atividades.

As mediatecas sdo, sem duvida, ambientes e espacos participativos em que as organiza¢des sociais
podem fazer networking e, ao mesmo tempo, colaborar com outras organizacGes através de acbes de
coworking que aumentem as possibilidades de éxito dos seus processos de dinamizagdo do territério.

Os objetivos da ReMA, junto dos servicos e atividades que facilitardo a sua consecucdo e a proépria
estrutura organizacional, baseada no trabalho em rede, constituem um modelo de democratizagdo do
conhecimento em prol do desenvolvimento social, econémico, ambiental e cultural de Angola, ideal
para o envolvimento das organizacdes do Terceiro Setor.



Entre estas organizacdes, a ReMA dara especial énfase aquelas cujo ambito de intervengao seja o local
ou provincial, tanto em organizacdes ja estabelecidas como nos préprios processos de
empreendimento social, que orientem a sua atividade para o desenvolvimento territorial nas suas
diferentes componentes, enquanto agentes chave do territério especifico onde se localiza cada
mediateca. Este apoio concretiza-se:

1. Na assessoria e orientacdo, tanto na realizagdo de tramites necessarios para a constituicdo
de uma organizagdo social, como no desenvolvimento de uma ideia inovadora na forma de
enfrentar os problemas sociais de cada territério.

2. Na criacdo de espacos de encontro com pessoas, organizacoes e entidades possiveis fontes
de financiamento.

3. Na disponibilizacdo de infraestruturas e recursos que favoregam o trabalho colaborativo com
outras organizagées similares.

4. No aumento das possibilidades de acesso a informagdes (documentos, estudos...) que sirvam
de base para o seu planeamento estratégico e futura atividade.

5. No acompanhamento no seu aproveitamento das oportunidades da Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento relativamente a aplicagdo das TIC aos seus processos
organizacionais, as suas comunicagdes e a sua visibilidade.

Da mesma forma, a ReMA procurara estabelecer sinergias e colaboragdes com as organizagées com um
ambito de interveng¢ao nacional ou internacional que operem na area de influéncia de cada mediateca:

1. Apoiando-as na visibilidade da sua atividade e contribuindo para uma melhor e maior
prestacdo de servicos em torno da informagdo e do conhecimento.

2. Propiciando o encontro e a troca de boas praticas que incorporem as TIC como elemento de
inovagdo nos processos, servicos e atividades da organizagao.

3. Pondo a sua disposi¢cdo recursos e infraestruturas que lhes permitam desenvolver as suas
atividades quando estas coincidirem com os objetivos estratégicos da ReMA.

4. Facilitando a comunicagdo com a sede central da organizacdo através da utilizacdo dos
recursos da mediateca, assim como com aquelas pessoas que, pela sua ligacdo pessoal,
representem um importante apoio para a continuidade do trabalho desenvolvido no
territério angolano.

Quanto a sua area de atividades, a ReMA dard atencdo prioritdria, tanto na sua consideragao individual
como coletiva, as associagbes, federagGes, confedera¢bes, parcerias internacionais, etc., e
empreendedores sociais cuja atividade esteja relacionada com os focos de atuagdo da ReMA e das suas
comunidades. Assim, terao lugar na ReMA:

e As organizagGes sociais que centram a sua atividade na redugdo de desigualdades ou na
melhoria das condi¢des de vida da populagdo, pelo seu valor no desenvolvimento individual e
coletivo das pessoas a que dirigem a sua atividade.

e Os agrupamentos em torno da promog¢do e difusao da cultura e da arte de Angola, pelas
potenciais oportunidades de intercambio de informagdo e conhecimento e de desenvolvimento
de ag¢des conjuntas num quadro de colaboracdo em torno da difusdo, promogdo e preservagao
cultural.

e As associagdes juvenis incentivadas por jovens ou destinadas aos mesmos.



e Os agrupamentos que se destinam a promover o desenvolvimento rural através de projetos e
acoes de incentivo a economia local, a capacitacao da populacdao e a melhoria das condi¢des de
vida no meio rural.

Estes agrupamentos representardao para a ReMA uma importante
Em resumo, a ReMA fonte de informacdo e contactos para o cumprimento das suas

representa para as  fungbes relacionadas mas, para eles, a ReMA constituird uma
associacées civis uma oportunidade de materializar projetos e atuagdes, dispondo de
oportunidade para o seu recursos materiais, infraestruturas, pessoal e infoestruturas que
fortalecimento institucional. facilitem a sua tarefa e que, de outra forma, seriam de dificil acesso.

Ao mesmo tempo, é um ponto de encontro que permite as
organizacbes do mesmo ambito de atuagdo, ou de ambitos diferentes (geograficos ou de atividade)
estabelecer colabora¢des, debates e consensos em torno de propostas para o estabelecimento de
politicas publicas.

A potencial mediagdo da ReMA com outras estruturas governamentais constitui, sem duvida, um
elemento motivador para estas organizacdes, ao passo que as mediatecas poderao recolher informacao
real sobre as suas exigéncias e propostas, para a sua posterior transmissdo no apoio e assessoria que a
ReMA deve prestar na definicdo estratégica de politicas publicas.

2.6. Outros centros afins.

A ReMA traduz-se numa oportunidade de criar novas redes de conhecimento e inovacdo social ou de
ampliar as existentes uma vez que, tanto por si mesma como através da colaboragdo e participagdo com
os agentes chave territoriais, da visibilidade e incorpora o conhecimento endégeno angolano como um
elemento importante da cultura globalizada. Entre outros motivos, devido a sua capacidade de
documentar e sistematizar o conhecimento em torno da cultura, das manifestacGes artisticas, da
produgao cientifica, etc., de Angola.

A ReMA observard a atividade de outros centros afins: mediatecas, bibliotecas, centros de
conhecimento, centros de inovagao social, etc., no contexto de um mundo globalizado, identificando as
possibilidades de colaboracdo e transferéncia mutua de conhecimentos e atividades mas, sobretudo,
desenvolvendo atividades que:

e Facilitem a detecdo de boas praticas suscetiveis de adaptacdo desde ou para o territdrio
angolano.

e Permitam o encontro e o intercambio de profissionais no ambito de atuacdo da ReMA.

e Possibilitem o estabelecimento de colaboragdes estaveis com centros de caracteristicas
similares.

e Facilitem o cumprimento de normas o mais internacionais possiveis para a transmissdo de
informacao.

A ReMA orienta-se, portanto, para o cumprimento da sua visao: converter-se numa referéncia, no
hemisfério sul, que propde modelos de intercambios de recursos, informagdo e conhecimento
suscetiveis de serem transferidos para outros contextos.



3. Catalogo de servicos.

Abordar o tratamento das diferentes linhas de acdo descritas para cada um dos focos com a atencao
necessaria em todas as mediatecas que constituem a ReMA exige o estabelecimento de um catdlogo de
servicos e atividades comum.

Para isso, as a¢des propostas foram agrupadas em funcdo da tipologia de acdo e das suas caracteristicas
comuns, tendo-se obtido um catdlogo de servicos delimitado que permite instrumentalizar as acGes de
forma ordenada, associando-lhes procedimentos comuns de gestdo em funcdo do tipo de atividade em
guestdo. Assim, a partir do mesmo servico (ou combinando varios) é possivel instrumentalizar acées que
abrangem diferentes ambitos de trabalho (os focos e as suas linhas de a¢do) e/ou que podem ser dirigidos
a varios grupos (as comunidades).

Na altura de definir o catdlogo de servicos, teve-se em conta que este deve ser:
1. Homogéneo no que diz respeito a atividade, filosofia, modelo organizativo, etc., na totalidade das

mediatecas que compdem a ReMA.

2. Alinhado com as politicas estratégicas em matéria de desenvolvimento social e econdmico,
cultural, artistico, educativo e da Sociedade da Informacdo, principalmente no territério local e
nacional.

3. Pertinente quanto as ferramentas e atua¢des abordadas como Rede.

4. Internamente coerente, ou seja, respondendo aos focos estratégicos, as linhas de agdo definidas
para os mesmos e as caracteristicas das comunidades com que tera de trabalhar.

5. Eficiente numa gestdo orientada para os resultados (o cumprimento dos objetivos), tendo presente
os principios de reutilizagdo e economia de meios e recursos.

6. Orientado segundo os valores e objetivos da ReMA.

7. Adaptavel as caracteristicas e circunstancias diferenciais dos territérios (provincias e municipios)
em que cada mediateca se localiza (situagcdo geografica, distribuicdo populacional, recursos
territoriais...), bem como aos grupos implicados no desenvolvimento dos servicos e atividades.

Com as caracteristicas anteriores estabelecem-se diversos servicos diferenciados e interligados que, de
forma conjunta:

e Permitirdo a populagdo o acesso a informacdo e ao conhecimento disponivel, tanto na prépria
mediateca (infraestruturas), como noutros espacos, através das infoestruturas existentes na
mesma.

e Proporcionardo a capacitagdao necessdria para a correta utilizacdo das ferramentas de acesso a
informacdo e ao conhecimento na atual sociedade digital.

e Difundirdo a informacdo e atuag¢des governamentais nos territérios locais em que desenvolvem
a sua atividade.



Contribuirdo para a sistematizacdo e difusdo do conhecimento endégeno pre-existente, ao
mesmo tempo que incentivam a geracao de novo conhecimento na comunidade da que fazem
parte.

Facilitardo espacos e recursos para o encontro, o intercambio e a co-criacdo entre os seus
participantes.

Reforcardo o trabalho dos sistemas educativos, proporcionando recursos, informacdo e
formacdo aos profissionais do setor, ao mesmo tempo que servem de apoio aos estudantes na
sua aprendizagem.

Fornecerdo recursos, apoio e suporte aos processos de empreendimento (tanto social como
empresarial) como elemento fundamental do desenvolvimento territorial.

Contribuirdo para a melhoria da competitividade das empresas e organizagGes sociais do seu
territdrio a partir das oportunidades oferecidas pelas TIC.

Vigiardo e difundirdo o avango dos indicadores relacionados com o desenvolvimento territorial.

Facilitardo infoestruturas para o acesso e aproveitamento de oportunidades de informacdo e
capacitacdo para a melhoria da empregabilidade e o aumento de competéncias do capital
humano.

Dispordo meios, recursos e espagos para o desenvolvimento de atividades de inovagdo social em
torno das préprias problematicas dos territérios.

E, fundamentalmente, permitirdo instrumentalizar as linhas de ag¢do definidas, que dao resposta a todas
estas questdes.

Os servigos sdo:

Informacao e Rece.

Biblioteca de Meios.

Producdo e Publicacao.

Promocgao e Difusdo.

Formagao.

Acompanhamento Tecnoldgico.

Orientagdo para o Empreendimento Social e Empresarial.

Outros



3.1. Informagé&o e Rececéo.

e Ponto de informacdo geral acerca dos servicos e atividades.
e Orientagdo sobre os servicos e/ou atividades em fungdo da necessidade do utente.
e Caixa de sugestoes, pedidos e reclamacoes.

e Registo de utentes como membros da comunidade da mediateca (emissdo do cartdo de
utente).

e Controlo de acesso fisico.

e Reserva e controlo da utilizacdo de salas e recursos (empréstimo, cedéncia, aluguer ou
utilizacdo interna (reservas internas)).

Este servico tem como finalidade informar a populag¢éo utente da mediateca dos servigos, recursos e
atividades disponiveis na mesma, facilitando o acesso e a utilizacdo desses recursos, atendendo aos
seus pedidos, sugestdes e reclamacgbes de forma adequada.

Assim, a partir do servico de Informagdao e Rece¢do proporcionar-se-a a populacdo utente informacao
concreta e util, bem como os apoios necessdrios para que efetue um aproveitamento 6timo dos servicos
publicos oferecidos por cada mediateca.

A Informagdo e Recegdo serdo o primeiro contacto do utente com a mediateca, uma vez que serd
através deste servico que lhe serd dada informagao geral acerca dos seus servigos e atividades, bem
como sobre a forma de aceder ou participar neles. O servigo serd oferecido presencialmente, na prépria
mediateca, telefonicamente e virtualmente (e-mail ou Web).

Esta informacdo geral incluira:

e Informacdo sobre infraestruturas, servicos, atividades e recursos disponiveis nos prazos
acordados.

e Explicagbes acerca das formas de acesso e utilizacdo dos servicos e atividades de uma mediateca
em particular e da Rede de Mediatecas de forma global.

e Informacdo sobre as modalidades de utilizacdo e restricdo de acesso, bem como acerca dos
diversos processos de tramita¢do para isso.

* Informacgdo, em colaboragdo com terceiros, sobre atividades externas.
e Informacdo sobre as normas de utilizacdo dos servicos e instalagdes da mediateca.

Esta informacdo sera complementada com material divulgativo sobre os servicos e atividades da
mediateca.

Da mesma forma, este servico proporcionara orienta¢ao individualizada em funcdo das necessidades
manifestadas pelo utente. A partir deste servico, e atendendo a utilizacdo ou necessidade requerida,
cada utente serd orientado para os servigos pertinentes. Nesta orientacdo incluir-se-a informacgao
acerca da utilizagdo desses servicos, assim como recomendag¢des sobre outras atividades relacionadas
com os seus interesses. Também se oferecerd orientacdo e apoio no acesso e utilizacdo dos servicos e
recursos de acesso livre, tais como as cabinas de acesso a Internet, a ligacdo wi-fi ou o sistema de

consulta dos fundos documentais.



A informacao fluira no servico de forma reciproca, atendendo ao principio de participa¢do proposto no
modelo conceptual. O utente recebe informagdo mas, ao mesmo tempo, emite informacdo sob a forma
de pedidos ou propostas. O servico canalizara e encaminhara esses pedidos ou propostas para o servico
correspondente para a sua gestdo.

O utente que assim o desejar poderad tramitar o seu registo como membro da Comunidade da
Mediateca. Este registo serd formalizado através do respetivo cartdo que permite aceder a todas as
atividades, servigos e recursos de utilizagdo gratuita.

A partir do servigo de rececdo e informacdo far-se-a o controlo de acessos a mediateca, pedindo-se a
identificagdo pertinente tanto ao utente de acesso livre como ao membro da Comunidade da Mediateca
(através da apresentacdo do cartdo) de cada uma das pessoas que se dirijam a mesma.

Outra das suas fungbes sera gerir a reserva e a utilizagdo das salas e dos recursos limitados, tanto de
forma interna (a pedido dos outros servicos), como de forma externa, através dos diferentes
mecanismos de acesso em fung¢do das caracteristicas da pessoa ou entidade que os solicite:
empréstimo, cedéncia ou aluguer.

A populacdo utente poderd fazer uso das salas e recursos da mediateca, quando estes nao tiverem sido
solicitados pela atividade prépria da mediateca, em diferentes modalidades:

e Empréstimo: Utilizacdo dos recursos ou salas durante um periodo maximo de tempo
estabelecido em funcdo do objeto da sua utilizacdo.

e Cedéncia: Utilizagdo das salas e recursos por um tempo superior ao estabelecido para o
empréstimo, até ao maximo acordado entre as partes em fung¢do do objeto.

e Aluguer: Utilizacdo das salas e recursos com um custo determinado em func¢do de diferentes
parametros como o objeto da acdo, o tipo de recurso, o tipo de comunidade que realiza o
pedido, o tamanho da empresa ou organizacao, etc.



3.2. Biblioteca de Meios.

e Gestdo do fundo documental.

e Acesso ao fundo documental (informagdo e conhecimento enddgeno e exdgeno) presencial
(salas) e remoto (mediateca virtual).

e Conservacdo do patrimoénio cultural enddgeno, através da digitalizacdo e catalogacdo do
mesmo.

e Consulta e Empréstimo do fundo documental e interbibliotecario.

e Acordos com outros centros afins para o intercdmbio e/ou empréstimo interbibliotecario.
e Empréstimo de dispositivos tecnoldgicos de consulta do fundo documental.

e Informacao bibliografica.

e Assessoria, acompanhamento e formacdo na utilizagdo dos servigos.

e Reprodugao de documentos.

7

O servigo mais emblematico da mediateca é, provavelmente, o seu papel mais tradicional como
Biblioteca de Meios, que alberga, organiza, classifica e coloca a disposicdo dos utentes um fundo
documental composto por materiais e documentacdo diversa, principalmente em formatos eletrénicos,
embora complementada com formatos tradicionais (papel), proporcionando igualmente os dispositivos
necessarios para o acesso e a consulta da documentagao.

Assim, possibilita-se o acesso aos servicos

tradicionais de uma biblioteca presencial, aos
quais se acrescentam funcionalidades O conceito de mediateca publica faz referéncia ao

facilitadas pelas tecnologias de informacio e = Servico publico de que se dota a sociedade para

comunicagio: consulta remota garantir que todos os seus cidadaos tenham, no local
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documentacdo  eletrénica, informacdo e = €M que residem, a possibilidade de aceder em

assessoria online. etc igualdade de oportunidades a cultura, informagdo e
, etc.

ao conhecimento. Este servico deve ser entendido
como um sistema, como um conjunto interligado de
mediatecas que prestam servico a populagdo
angolana, e constitui a porta de acesso publico mais
importante a Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento.

O Servigo “Biblioteca de Meios” cumpre desta
forma um objetivo basico: favorecer o acesso
a informagdo e ao conhecimento disponivel
no fundo documental da ReMA, tanto de
forma presencial como remota, assim como a
outros fundos documentais.

Este Fundo Documental sera estruturado em diversas seccbes suscetiveis de serem completadas e
enriquecidas com novos pontos.

1. Fundo Bibliogrdfico Angolano: Catilogo de artigos especializados, revistas e livros sobre
qualguer tema relacionado com Angola e o seu conhecimento enddgeno, principalmente em
formato digital.

2. Fundo Bibliografico Geral: Catdlogo de artigos especializados, revistas e livros sobre qualquer
conhecimento exégeno relacionado com os 4 focos da ReMA: Empreendimento, Educacdo,
Cultura e Arte e Ciéncia e Tecnologia.



3. Fundo Educativo: Catalogacdo de materiais educativos, principalmente em formato digital.

4. Fundo Musicologico: Catalogacdo de arquivos sonoros da musica angolana, tanto de edi¢Oes
comerciais, como de arquivos privados e publicos inéditos. Também serdo incluidos os
documentados pela prdpria Mediateca.

5. Filmografia: Catalogacao de filmagens audiovisuais localizadas em diferentes arquivos, privados
ou publicos. Também serao incluidos os documentados pela prépria Mediateca.

6. Arquivo de tradigdo oral: Catalogacdo de tradicdo oral, em todos os seus géneros (narrativo,
menor, teatral, musical).

7. Documentos etno-histdricos: Transcricdo e catalogacdo de documentos de séculos anteriores,
gue fornecam informacao social, cultural, econdmica artistica, etc.

8. Conteudos disponiveis na Internet: Localizacdo, comentario e ligacdo direta a espagos web com
informacdo sobre o conhecimento endégeno de Angola.

Deve ter-se em conta que, apesar de a edicdo digital e sua posterior publicacdo eletrdnica
representarem um marco na histéria do tratamento da informagdo como facilitador da difusdo integral
dos documentos, as mediatecas ndo podem ignorar as suas potencialidades enquanto oportunidade de
valor inestimavel na conserva¢ao do patrimdnio cultural, na sua documentacdo e digitalizacdo (quando
tal for possivel), na sua catalogacdo e posterior difusdo, pondo assim a disposi¢cdo da populagdo maiores
possibilidades de acesso a informacdo e ao conhecimento. Desta forma, as mediatecas serdo um
instrumento para a proteg¢do, investigagdo e difusdo do conhecimento endogeno de Angola nas suas
diferentes manifestacGes e integrando todos os suportes digitais (complementando a documentacdo
digital, nos casos em que se considere oportuno, pelo suporte papel).

Como servico, a Biblioteca de Meios facilitara, principalmente, a consulta (leitura, visionamento,
audicdo...) e o empréstimo do fundo documental.

e Consulta do fundo documental. As mediatecas possuirdo um catdlogo completo dos fundos
documentais, que podera ser consultado de forma presencial, na prépria mediateca, e de forma
remota, através do seu espaco web.

E importante assinalar o valor que a ReMA outorga ao livre acesso ao conhecimento e
informacdo. Por isso, determinados conteludos e recursos, tanto em formato textual, como
visual, sonoro ou audiovisual, serdo postos a disposicao das comunidades da mediateca através
de uma secgdo especifica no seu espaco web: a mediateca virtual. Trata-se, em resumo, de
acrescentar as formas de acesso as mediatecas fisicas (estaticas ou itinerantes) as possibilidades
do ambiente virtual.

e Empréstimo do fundo documental. Qualquer membro da Comunidade da Mediateca podera
solicitar o empréstimo dos documentos do fundo documental dispostos para esse fim.
Principalmente, serdo emprestados documentos de texto em formato eletrénico (e-books) e
outros documentos cuja licenca de utilizacdo assim o permita.

Para as pessoas com autorizacdo expressa existird a possibilidade de aceder a empréstimos de
documentos em qualquer outro formato (papel, dudio, audiovisual...).



O empréstimo dird respeito tanto as existéncias na prépria mediateca, como ao Empréstimo
interbibliotecdrio das existéncias disponiveis noutras mediatecas da rede ou dos arquivos,
bibliotecas, centros de documentacdo, etc., com que se tenham estabelecido acordos de
colaboracao.

As mediatecas dispordo de meios eletrénicos que permitirdo a consulta da documentacdo eletrdnica
nas salas de leitura/consulta. Além disso, a ReMA pora a disposicdo dos seus utentes um empréstimo de
dispositivos de reproducdo dos formatos de documentacdo existentes no fundo documental. A
possibilidade de empréstimo de outros dispositivos serd avaliada, de acordo com o pedido e a sua
finalidade.

O servico da Biblioteca de Meios serd prestado diferenciadamente, em fun¢do do tipo de utente
(membro bdsico ou membro investigador), com o Unico objetivo de facilitar o acesso aos fundos a
qgualguer pessoa que precise de os consultar, seja porque estd a realizar uma investigacado, porque esta a
fazer um trabalho ligado a sua atividade profissional ou, em dltima instancia, porque precisa de fazer
uma determinada consulta.

1. Membro basico. Esta categoria permitird o acesso as salas de leitura da Mediateca para a
consulta do seu fundo documental, exceto aquele cuja consulta ou utilizacdo se encontre
restrita por razoes de seguranga ou conservacdo. Terd acesso ao empréstimo e a utilizacdo dos
dispositivos necessarios para a sua consulta.

2. Membro investigador. O cartdo de investigador permitira o acesso a todos os fundos da
Mediateca (incluindo aqueles que estdo restritos ao membro bdsico) e o0 empréstimo.

Deverd ter-se em conta que certos elementos do fundo documental ndo serdo suscetiveis de
empréstimo, podendo o membro investigador obter cdpias especificas para a consulta fora das
instalagGes da mediateca.

Serdo considerados investigadores os membros de agentes territoriais chave como instituicdes
educativas, académicas, culturais e de centros de investigagdo, assim como os autores literarios,
artisticos, editores, bibliotecdrios, arquivistas, conservadores de museus, profissionais do setor
do livro e da edigdo de obras culturais, doutores, licenciados, universitdrios e qualquer outra
situagdo profissional andloga relativamente a qual, apds pedido do interessado, a Dire¢dao da
ReMA assim o determine.

As pessoas que nao estdao compreendidas em nenhuma das categorias enumeradas
anteriormente, mas que se encontrem a fazer algum trabalho de investigacdo, poderdo ser
autorizadas como membros investigadores através da emissdo, a seu favor, do cartdo
correspondente, apés pedido do interessado.

Para facilitar o acesso a consulta e empréstimo, o servico da Biblioteca de Meios oferecera Informagdo
Bibliogrdfica (recolhida numa base de dados disponivel também de forma remota) que facilitara a
localizagdo de documentos, dados concretos, bibliografias, relatdrios, etc., e poder-se-a inclusive ter
acesso a outras bases de dados nacionais ou internacionais sobre fundos documentais externos:
mediatecas, bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacao, arquivos, autores, editores, etc.

Além disso, proporcionar-se-a assessoria e acompanhamento na procura e localizagdo de informagéo
com diferentes niveis de especializacdo ou complementaridade (localizacdo de informacdo adicional
através da Internet ou noutras instituicdes).



Esta assessoria também sera realizada sobre o préprio servico da Biblioteca de Meios, guiando o utente
para que este conheca os multiplos recursos de que dispde e possa tirar o melhor partido dos mesmos.
De facto, serd elaborado um programa de formacgao de utentes para facilitar o acesso as cole¢ées tanto
da mediateca como de outras instituicoes.

Por dltimo, o servico Biblioteca de Meios oferecera a possibilidade de reproduzir documentos e/ou
arquivos digitais com o objetivo de facilitar o acesso e a difusdao da informagdo e dos conteludos dos
fundos documentais que possui. Trata-se de um servico regulado pela legislagdo em matéria de direitos
de autor e sujeito a obrigacdo de garantir a adequada conservacdo dos fundos bibliograficos e
documentais guardados na instituicdo.

3.3. Producao e Publicacgéo.

e Concegao e adaptagdo de conteudos ao formato digital para sua incorporagao no fundo
documental da mediateca.

e Publicacdo e producdo de conteldos digitais (proprios da ReMA e pelos seus utentes)
textuais, sonoros, visuais e audiovisuais.

e Desenvolvimento de conteldos digitais por parte dos utentes, recebendo apoio e assessoria.
e Digitalizagdo de obras: adaptagao de conteudos,
e Edigdo Digital e Publicagao Eletrénica: reprodugao, tratamento de imagens

e Informagdo e assessoria em matéria de propriedade intelectual: licengas de publicagdo,
gestdo de ISBN, etc.

e Gestdo das publicacdes realizadas pela mediateca.

O suporte fundamental do fundo documental da mediateca sera o eletrdnico; por isso, as mediatecas
contardo com um servico de Producdo e Publicagdo. Este servico tem por objeto a publicagao e
producdo de conteudos digitais (cientificos, docentes, técnicos e culturais), com especial, mas nao
exclusiva, atencdo aos conteudos elaborados a partir dos diferentes servigos das mediatecas da ReMA.

Os membros da Comunidade da ReMA poderdo aceder a esse servico e aos meios e recursos que esta
possui, recebendo apoio e assessoria durante a produgdo e realizagdo de materiais audiovisuais de
género informativo, didatico, documental, divulgativo ou promocional.

O servico estara orientado, principalmente, para a conce¢do e adaptagdo de conteudos ao formato
digital, independentemente da forma do seu conteldo original. Sera dada prioridade a edicdo,
producao e publicacao dos seguintes tipos de obras:

 Documentagdo para a preservagao da cultura angolana, que consiste na digitalizacdao de obras
existentes (em formatos ndo digitais) de interesse cultural e documentacdo do conhecimento
endogeno.

< Documentagdo académica e/ou cientifica, ou seja, materiais didaticos, teses de doutoramento,
atas de congressos, semindrios e reunides cientificas, monografias, revistas e/ou artigos
cientificos, palestras, comunicacdes e apresentacdes.

Os formatos de publicacdo poderdo variar em fungao do tipo de conteudo:

e EdigOes textuais: RTF, XML, HTML, PDF, EPUB, etc.



Edicdes sonoras: CDA, PCM / AIFF, MP3, etc.
Edi¢ées visuais (imagem): TIF, JPG, PNG, PDF, etc.

Edigcées audiovisuais: AVI, MPEG, MP4, FLV, etc.

Os suportes de destino também poderdo ser de varias naturezas, em funcdo da utilizacdo e do tipo de
acesso previsto para cada tipo de conteudo.

Este servico serd estruturado em trés unidades diferenciadas:

Unidade de Digitalizacao.

A partir da Unidade de Digitalizacdo, o utente podera digitalizar documentos, fotografias a
preto e branco ou a cores, planos, diapositivos, posters, etc., entregando-se os resultados no
formato mais conveniente para o utente (TIF, JPEG, BMP, PDF, etc.).

Além disso, a partir desta unidade serd possivel realizar digitalizagées certificadas que
permitam converter documentos em papel para formato digital, assegurando que a imagem é
fiel e integra, e que o resultado da digitalizacdo ndo pode ser modificado, conservando o seu
valor original de acordo com os procedimentos e instrumentos estabelecidos pela legislacdo
existente em matéria de assinatura eletrdnica. Este servico é especialmente util para conservar
documentacdo legal ou relevante do utente: certidGes de nascimento, certificados académicos,
faturas, contratos, atos constitutivos, etc.

Adicionalmente, prestar-se-a apoio no tratamento dos seus documentos digitalizados, edigdo,
indexagao, publicacdo na Internet, bases de dados, introdu¢do de dados, OCR, conversdo de
formatos, etc.

Unidade de Produgdo e Edicdo Audiovisual.

A Unidade de Produgdo oferecerd apoio e acesso a recursos para planificagdo, produgao e pds-
producdo de audiovisuais corporativos e institucionais de carater informativo, promocional,
cultural, cientifico, socializador e/ou educativo.

Além disso, serd a unidade que vai dar apoio ao desenvolvimento de projetos artisticos e
culturais em formato digital, pondo a disposi¢do dos autores os meios necessarios (recursos e
equipamento cujo custo pode ser inacessivel para o autor, assim como a assessoria na sua
utilizagdo) para o desenvolvimento do projeto artistico ou cultural. Neste ponto, referimo-nos a
producgdes artisticas como mediaArt, cinema ou musica, e produc¢des culturais como
documentarios ou reportagens, dando prioridade aos que abordarem a cultura e etnografia
angolana.

Com a intencdo de que as producbes desenvolvidas nesta unidade passem a fazer parte do
fundo documental das mediatecas, deverdo ser estabelecidos mecanismos de acordo com o
autor. Este acordo devera refletir as condi¢Ges de utilizacdo das obras depois de finalizadas. Em
seu torno, a ReMA deve promover a realizacdo de a¢des que contribuam para a sua visibilidade
(exposi¢do, projecao publica, etc.).

De forma interna, a partir deste servico dar-se-a resposta aos pedidos de outros servicos,
desenvolvendo obras prdprias que, para além de engrossar o fundo documental, serdo expostas
em diferentes formatos (texto, imagem ou som) com o duplo objetivo de contribuir para o
enriquecimento da produgdo enddgena e preservar o conhecimento existente, uma vez
documentado, no quadro das atividades desenvolvidas nas mediatecas.



* Unidade de Publicagao Digital.

O utente que aceder a Unidade de Publicacdo Digital obterd apoio na concecao, maquetizacao e
edicdo de todo o tipo de publicagdes: revistas corporativas, cole¢des de livros, mas também
catdlogos editoriais e capas.

Fundamentalmente, esta unidade oferece a oportunidade de publicar novos conteldos digitais
orientados para a divulgacdo do conhecimento angolano e de contribuir para a publicacdo de
projetos de investigacdo, tais como teses e dissertacdes, através do acompanhamento dos
autores durante todo o processo de criacdo, edicdo, publicacdo e distribuicdo da sua obra.

Embora este servico tenha por objetivo principalmente a producdo de conteldos digitais, também se
podera contemplar a produgdo de textos e imagens em formato papel em colaboragdo com empresas
do territorio que se dediquem a trabalhos de imprensa. No entanto, o trabalho do servico de Produgdo
e Publicagdo termina na elaboracgdo das artes finais.

Por outro lado, oferecer-se-4 informagdo e assessoria aos utentes do servico no que diz respeito a
Propriedade Intelectual, as possibilidades de publicacdo de obras sob diferentes licencas ou a gestao do
ISBN e/ou Depbésito Legal. E, além disso, acompanhamento durante a realizacdo e edi¢do de producdes
textuais, sonoras, visuais ou audiovisuais, utilizando os recursos préprios do servico que poderdo ser
emprestados, cedidos ou alugados da mesma forma que outros recursos das mediatecas (com um custo
diferenciado em fung¢do do objeto da agdo, da comunidade que realiza o pedido, etc.).

E importante resumir, neste ponto, o valor acrescentado que a interagdo com outros servicos da
mediateca tem para o servico oferecido ao utente:

e Colaborar-se-a com o servico Biblioteca de Meios para catalogar, referenciar bibliograficamente
e adicionar meta-informagdo aos documentos digitais ou digitalizados com o intuito de os
enriquecer, aumentando a sua usabilidade e a acessibilidade dos recursos documentais.

e Em colaboragdo com o servico Orientagdo para o Empreendimento, prestar-se-a apoio e
assessoria na utilizagdo dos recursos do servico Produg¢do e Publicagdo relacionados com a
melhoria da visibilidade e a difusdo de organizagGes, projetos e planos empresariais.

e O servico de Formagdo tera também uma interacdo muito direta com o Servico de PublicacGes e
Produgdo, ja que este ultimo facilitard a producdo local de materiais didaticos interativos,
oferecendo os meios para que estes sejam realizados. Ambos conceberdo, planificardo e
realizardo a¢des formativas relacionadas com a digitaliza¢do, a produgdo e a edi¢ao audiovisual
ou a publicagdo digital.

Internamente, o servigo Publicacdo e Producgdo serd o responsdvel l6gico pela edi¢do e coordenagdo das
publicacBes préprias (periddicas ou extraordinarias), assim como pela edi¢do do material divulgativo de
todos os servicos e atividades desenvolvidos pelas mediatecas em colaboragao, principalmente, com o
servico de Promogdo e Difusdo, assim como com o resto dos servicos envolvidos na execu¢do da
atividade, produzindo: folhetos informativos, materiais educativos, programas de eventos, cartazes de
jornadas, etc., através da publicacdo digital e/ou em papel (contando, se necessario, com servicos de
imprensa externos).



3.4. Formacao.

e Desenvolvimento de ag¢Ges formativas (presenciais, teleformac¢édo ou mistas).

e Colocacdo a disposicdao da populagdo de materiais didaticos dirigidos ao autoconsumo
(autoformacao).

e Apoio e acompanhamento dos alunos que participarem em processos de formacdo na
modalidade de e-learning.

e Certificacdo de conhecimentos, através de convénios com instituicdes educativas.

e Certificagdo (prépria) de conhecimentos relacionados com a utilizagdo das TIC (e-
Competéncias).

e Assessoria e formagdo especificas para centros educativos e professores (TIC e Educagdo).

A formacdo constitui um elemento fundamental da atividade de qualquer instituicdo cujos objetivos
estejam vocacionados para a melhoria do capital humano, para a promoc¢do cultural e para o
desenvolvimento territorial.

Assim, o servico de Formacdo desenvolvera acdes formativas concebidas em torno da aprendizagem, da
capacitagao, da aquisicdo de saberes, capacidades e competéncias organizadas em relagdo a utilizagdo
da mediateca e dos recursos de informag¢do, mas também aos focos em que a ReMA centra a sua
atencdo para atingir os seus objetivos estratégicos.

a

Tratar-se-a de agbes coerentes com os valores da ReMA, especialmente no que diz respeito a sua
orientacdo para a comunidade e a adaptabilidade as necessidades do territério. Assim, o plano de
formacdo global das mediatecas sera adaptado em cada acdo concreta, oferecendo, desta forma, uma
formagdo ajustada aos diferentes grupos participantes, aos diferentes ritmos de aprendizagem e,
sobretudo, as suas necessidades e interesses.

Cada agdo formativa sera orientada para a consecu¢dao de objetivos concretos
relacionados com a comunidade a que se dirige e o conteldo tratado. No entanto, de
forma genérica, pode afirmar-se que estas agdes contribuirdo para: Aumentar o
saber (conhecimentos), o saber fazer (capacidades e competéncias) e o saber estar
(valores e atitudes) da populacGo angolana em torno: da cultura em todas as suas
representagbes, dos processos cientificos e tecnoldgicos, das tecnologias da
informagdo e da comunicagdo, dos processos inovadores, do empreendimento
empresarial ou social.

A populacdo acederd a agées formativas que combinardo métodos afirmativos e ativos que aumentardo
as possibilidades de sucesso e, por conseguinte, possibilitardo a aprendizagem da populagdo angolana.
Assim, harmonizar-se-a o tratamento expositivo do conhecimento objeto da formacdo (de carater
conceptual e procedimental) com o incentivo a troca de experiéncias e pontos de vista entre o grupo de
participantes, através de metodologias participativas que fomentem o debate (quando aplicavel) e
permitam tanto a aplicagcdo atual dos conhecimentos adquiridos como a generalizagdo (transferéncia)
futura para outros aspetos da sua atividade diaria



A ReMA conceberd, planificara, realizara e avaliara a¢des formativas relacionadas com todos os focos de
atuacao refletidos no plano de formagao geral e nos planos individuais de cada mediateca. Estas acoes
formativas terdao diferentes formatos em funcdo da profundidade exigida nos conhecimentos, da
duracdo da formacdo, da metodologia de realizacdo (e até da modalidade) ou da comunidade a que se
destinam. Assim, a ReMA oferecera a populagao:

SessOes ou Jornadas formativas centradas na demonstracdio de um conhecimento ou
capacidade concreta. Por exemplo, Jornada formativa Direitos de Autor (Foco “Cultura e Arte”).

Workshops praticos que, de forma pratica (com contributos tedricos) estejam vocacionados
para que os alunos adquiram os conhecimentos ou capacidades (saberes, capacidades e/ou
competéncias) relacionados com uma acdo concreta em cada um dos ambitos de
conhecimento abordados a partir da ReMA. Por exemplo, Workshop de Criatividade e Inovagdo
na Educacdo (Foco “Educagdo”).

Cursos que proporcionem a possibilidade de adquirir conhecimentos, capacidades,
competéncias e, até, de modificar valores ou atitudes em torno de um conteddo concreto
tratado com mais profundidade do que no caso dos workshops praticos. A sua realizacdo
combinard métodos expositivos (de teoria) com métodos ativos (de execucdo pratica)
abordados de forma equilibrada. Por exemplo, Curso de formacgdo dos professores, ensino
primdrio e secunddrio, sobre métodos pedagdgicos que suscitem a curiosidade e a criatividade
caracteristicas de todas as criangas (Foco “Ciéncia e Tecnologia”).

Seminarios, ou seja, reunides orientadas para o estudo profundo de um determinado conteudo
em que profissionais do ambito correspondente constroem o conhecimento de forma
colaborativa. Destinam-se a facilitar processos de aquisicdo ou reciclagem de conhecimentos
relacionados com a qualificagdo profissional nos ambitos de atuagdo das mediatecas. Por
exemplo, Semindrio Gestdo Cultural para futuros profissionais do dmbito cultural (Foco “Cultura
e Arte”).

Conferéncias em que uma pessoa especializada no conteldo a tratar faz uma exposicdo para
todos os assistentes que, depois de terminada essa exposicdo, podem fazer perguntas
concretas. Por exemplo, As TIC na melhoria da atividade empresarial (Foco “Empreendimento -
Promog¢do Econémica”).

Estas agGes poderdo ser concebidas para ser executadas em diferentes modalidades:

Presencial: nas préprias instalacdes da mediateca (fixa ou moével), contando com a presenca
fisica dos alunos.

A distancia (teleformagdo): realizadas de forma assincrona entre os professores ou especialista
gue ministra a acdo e os alunos que adquirirdo as aprendizagens. Serd combinada com
momentos de sincronia através das tecnologias de informacdo e de comunicacdo (chat escrito,
telefone — ou VolIP — ou videoconferéncia). Esta formacdo serd ministrada, principalmente,
através de um Learning Management System, uma aula virtual de formag¢do, embora possam
ser utilizados modelos mais tradicionais como o envio postal.

Mista: acdes que combinam ambas as modalidades.



As mediatecas abordarao, principalmente, as areas de formacao especificadas em seguida:

e Educagao: leitura e escrita; capacidades docentes na Sociedade da Informacdo; materiais e
recursos didaticos; linguas regionais; portugués para estrangeiros; Espanhol, Inglés e Francés.

e Empregabilidade e empreendimento: cultura empreendedora; jazidas de emprego;
autoemprego e coworking; processo de empreendimento social; associativismo...

e C(Ciéncia e tecnologia: alfabetizacdo informacional; alfabetizacdo digital; cultura cientifica;
investigacdo documental...

e Cultura e Arte: producdo artistica digital; digitalizacdo da producdo artistica; documentacdo da
cultura; producdo audiovisual; producdo escrita: estilo e redacdo...

e Gestdo da Informagao: fontes de informacdo; referéncias bibliograficas; licencas de utilizacao...

e Tecnologias de Informagao e Comunicagdo: gestdo integral da informacao, ferramentas TIC na
gestdo de associagdes civis; ferramentas TIC no setor empresarial; presenca na Web, etc.

Da mesma forma, em colaboracdo com outros servicos da mediateca, facilitar-se-do os processos de
autoformagao, pondo a disposicdo da populacdo materiais diddticos destinados ao autoconsumo
(produzidos pela propria mediateca em colaboragdo com o servico de Producdo e Publicagdes ou
adquiridos através do servico de Biblioteca de Meios) e recursos documentais, técnicos e humanos, que
servirdo de apoio na aquisicao de aprendizagens.

Todas as ac¢Oes formativas ficardo a responsabilidade do servico “Formacdo” e do pessoal a ele
atribuido. No entanto, fara parte ativa da sua concecdo, planificacdo, preparacdo e realizacdo, pessoal
do servico correspondente em fun¢do da tematica abordada, ou pode até solicitar-se a contratacdo de
pessoal externo para o desenvolvimento de algumas agGes especificas.

A partir deste servico proporcionar-se-a também apoio e acompanhamento aos alunos que
participarem em processos de formag¢do na modalidade e-learning, tanto os realizados pela prdépria
rede ReMA como os executados por outras entidades. Assim, receberdo ajuda na navegacdo pelo
campus virtual, nas ferramentas de comunicacdo com a equipa de tutoria ou outros participantes na
formacdo, na descarga e armazenamento dos conteldos da formacdo, etc. Em resumo, a partir das
mediatecas, contribuir-se-a para minimizar os riscos de fracasso derivados do isolamento do aluno em
situagdes de e-learning, favorecendo a sua permanéncia no curso e um maior aproveitamento dos
ambientes virtuais de aprendizagem.

Com o objetivo de melhorar a empregabilidade e o reconhecimento do capital humano angolano, as
mediatecas, através do servico de formacdo, possibilitardo a certificagdo de conhecimentos, gracas ao
estabelecimento de sinergias e acordos com organiza¢Ges educativas que permitam a preparagao e
realizacdo de exames oficiais conducentes a obtengcdo de um titulo ou certificacdo oficial.
Especificamente, em relacdo as Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do, as mediatecas formarao e
certificardo oficialmente os conhecimentos adquiridos na utilizacdo destas ferramentas (certificagdo de
e-Competéncias).



Para além da oferta formativa e do apoio em processos de aprendizagem, proporcionar-se-a um valioso
apoio ao sistema educativo angolano, oferecendo as equipas de gestao e aos professores dos centros
educativos:

Entre

Assessoria para o estabelecimento e manutencdo de mediatecas escolares destinada
especificamente as equipas de gestdo de centros educativos e aos préprios professores.

Formacao relativa as oportunidades oferecidas pelas TIC como recurso didatico e meio de
acesso ao conhecimento ou a processos formativos de atualizagdo profissional; como
instrumento para o intercambio e a criagdo de novos recursos.

Formacdo para a elaboracdo de materiais didaticos.

Formacao e apoio na utilizagdo dos recursos tecnoldgicos especificamente no ambito educativo.

as acOes formativas, merecem mencao especifica as atividades ladico-didaticas destinadas a

menores. Estas atividades partem dos conhecimentos e experiéncias préprias dos menores para, através
de uma abordagem ludica, mais préxima da atividade quotidiana e afastada de modelos tradicionais de
formacao, propiciar a aprendizagem de atitudes, capacidades e, claro, saberes cognoscitivos em torno
dos diferentes focos de atuacao da ReMA. Incluem-se, em seguida, alguns exemplos:

Relativamente ao foco “Cultura e Arte”, a partir da linha Sensibiliza¢cdo e difusdo cultural,
planear-se-do periodicamente narrag¢des de histérias, com o objetivo de fomentar o interesse
pela leitura desde cedo, dando prioridade aos contos tradicionais da cultura angolana face a
outras culturas.

A partir da linha Inovagdo Social na Educagdo, enquadrada no foco “Educacdo”, fomentar-se-a
a criatividade na infancia através de atividades lidicas que impliguem a aplicagdo da
imaginagao na procura de solugdes relacionadas com o acesso e a consulta de informacgao.

A planificacdo de Workshops Cientificos, a partir da linha Cultura e Espirito Cientifico,
correspondente ao foco “Ciéncia e Tecnologia”, que se destinem a proporcionar o encontro
entre os alunos menores de idade e os profissionais e tarefas préprias do ambito cientifico,
despertando o seu interesse pelas ciéncias.

Por ultimo, o foco “Empreendimento - Promogao Econémica”, através da atividade da sua linha
Cultura empreendedora, abordard a colaboracdo com os centros escolares para o
desenvolvimento de um programa ludico-didatico, desenvolvido durante um ano escolar, em
qgue os alunos se aproximem do mundo dos projetos empreendedores que tém de conceber e
executar.



3.5. Orientacao para o Empreendimento Social e Empresarial.

e Proporcionar informacao, formagdo e assessoria (presencial e remota) no que diz respeito a
cultura empreendedora e ao empreendimento.

e Acoles divulgativas de promogao da cultura empreendedora.

» Disposicdo de infraestruturas, infoestruturas e outros recursos.

Tanto o empreendimento no ambito empresarial (pela sua capacidade para criar emprego e novos
produtos ajustados a necessidades especificas), como o empreendimento no dmbito social (pela sua
intencdo de gerar uma mudanga positiva, significativa para a sociedade, para além do beneficio
econdémico), sdo considerados elementos imprescindiveis para o desenvolvimento de um territdrio, tal
como ficou patente no foco “Empreendimento e Promog¢do Econdmica”.

A ReMA, como instrumento para o desenvolvimento territorial, implementard este servico de
Orientagdao para o Empreendimento com o objetivo de proporcionar informagdo, formagdo e
assessoria no que diz respeito a cultura empreendedora e ao empreendimento propriamente dito.

O empreendimento social, como atividade cujo objetivo é a mudanca na forma
como se da solucdo a problemas concretos da sociedade ou de determinados grupos
populacionais (ex., pessoas em situagdo de vulnerabilidade), contempla tanto o
inicio de uma atividade como a modificacdo ou criacdo de projetos da perspetiva da
sustentabilidade (social, econdmica e ambiental). Ou seja, relne as caracteristicas
de inovagdo (idealizar e implementar novas formas de abordar e tentar solucionar
problemas sociais), estratégia (de forma mais ou menos planificada) e impacto (que
afeta toda ou uma parte da populagao).

A ReMA assume, assim, o apoio ao empreendimento como mais uma das suas responsabilidades. Nao
se trata apenas, ou pelo menos ndo de forma exclusiva, de prestar apoios na criacdo de organizacGes
empresariais ou sociais, mas de apoiar a concretizacao de novos projetos ou produtos que proponham
uma ideia inovadora, pondo a criatividade ao servico da definicdo e execucdo de iniciativas,
especialmente daquelas que tenham impacto social.

E importante salientar que a ReMA contempla o empreendimento tanto no que se refere ao inicio de
uma atividade econdémica, como a alteracdo de atividades existentes a partir da perspetiva da
sustentabilidade (social, econdmica e ambiental). Ou seja, retne as caracteristicas de inovagdo (idealizar
e implementar novas formas de abordar e tentar solucionar problemas sociais), estratégia (de forma
mais ou menos planificada) e impacto (que afeta toda ou uma parte da populacdo).

Partindo da nocdo de que o desenvolvimento de um territério requer, entre outras condi¢cbes, uma
populacdo com atitude empreendedora e capacidade para empreender, ou seja, para criar algo novo ou
dar uma utilizacdo diferente a algo existente, as mediatecas oferecerdo acdes que se destinam, por um
lado, a fomentar a cultura empreendedora e, por outro lado, a proporcionar apoio concreto na criagdo
e materializa¢cdo de uma ideia empreendedora.



Assim, a ReMA desenvolvera ag6es divulgativas (especialmente em centros educativos) com a intengdo
de favorecer uma mudanca cultural para uma cultura empreendedora, que favorega o desenvolvimento
dos tragos caracteristicos do espirito empreendedor: capacidade de criar, de assumir riscos, liderar,
motivar, comunicar, negociar, tomar decisdes, planificar, etc. Estas acdes serdo materializadas na
participacdao em palestras divulgativas em todos os niveis do sistema educativo e no desenvolvimento
de materiais promocionais e didaticos cujo fio condutor sejam os processos de empreendimento
empresarial ou social.

Mas, para além disso, as mediatecas contardo com pessoal qualificado que prestara assessoria, formara
e guiara (de forma presencial ou remota) as pessoas que desejem iniciar projetos empreendedores
(empresariais ou sociais) através de acOes tanto grupais como individuais que as capacitem para:

- Identificar as suas necessidades concretas e definir os passos seguintes no processo
empreendedor.

- Aceder a informacdo necessdria para concretizar e dar forma a sua ideia empreendedora.
- Executar as fases légicas para dar inicio a um negdcio ou projeto.
- Realizar o plano de negdcio ou o plano projeto.

- lIdentificar as possiveis fontes de financiamento e iniciar as comunica¢bes e tramites
necessarios.

A colaboragdo deste servico com outros prestados a partir das mediatecas colocard a disposicdo dos
empreendedores ndo sé a informacdo albergada na biblioteca de meios, mas também outra informacdo
valiosa para o processo de empreendimento e, claro, a possibilidade de aceder a infraestruturas e
recursos que |lhes permitam estabelecer ligagdes com outros setores sociais ou empresariais, participar
em processos de coworking e, por conseguinte, materializar a sua inovacgao.

Neste sentido, cabe destacar a existéncia de um espaco especifico destinado a criagdo e consolidagdo de
comunidades de coworking, que permitam a implementa¢do de projetos inovadores empresariais ou
sociais de forma colaborativa, partilhando recursos e espagos (infraestruturas e infoestruturas) de forma
a reduzir os custos associados a implementacdo de um projeto empreendedor.

Para além disso, as préprias mediatecas como espacos de encontro, através do desenvolvimento de
Networking Days, Feiras, Congressos e outros eventos tematicos, em colaboracdo com o servico
“Promocgao e Difusdo”, facilitam aos empreendedores o estabelecimento de contactos tanto entre os
proprios empreendedores como com outras empresas ou organizagdes ou, inclusive, com entidades e
organismos com capacidade para apoiar o financiamento dos seus projetos.

Em resumo, a partir deste servico sao implementadas grande parte das acdes concebidas com respeito
ao foco “Empreendimento e Promocdo Econdmica”, incentivando o encontro e intercambio de
conhecimentos, recursos e profissionais que, de forma conjunta, contribuam para o sucesso de uma
ideia inovadora que seja considerada uma oportunidade de melhoria para o desenvolvimento
territorial.



3.6. Acompanhamento Tecnoldgico.

e Dinamizagdo local, em colaboragdo com os agentes empresariais e sociais do territério.
e Sensibilizagdo e divulgacao tecnoldgica.

e (Capacitacdo orientada para o desenvolvimento de e-competéncias (competéncias na
utilizacdo das TIC no ambito empresarial).

e Diagndstico, assessoria e acompanhamento tecnoldgico personalizado para a incorporagao
intensiva das TIC nos processos de atividade.

e Desenvolvimento e adapta¢do de conteldos divulgativos.

e Fomento da cultura inovadora.

O aumento da capacidade competitiva de um territério passa, obrigatoriamente, pela melhoria da
competitividade do tecido empresarial e do Terceiro Setor, como passo inerente a adaptacdo aos
mercados e contextos vigentes da atual Sociedade da Informacdo e do Conhecimento em que as TIC tém
um papel fundamental: possibilita-se a criacdo de novos modelos sociais caracterizados pelo
desenvolvimento do meio socioecondmico, assim como uma maior maturidade digital do tecido
empresarial e associativo, o que se traduz num aumento da sua atividade inovadora e da sua capacidade
competitiva.

A adaptacdo tecnoldgica das empresas (como agentes econdmicos do territdrio) e do Terceiro Setor
(como agentes sociais) contribui de forma significativa para uma maior competitividade e produtividade,
transformando a gestdo da sua atividade, permitindo-lhes aproveitar os beneficios relacionados com a
poupanca de custos financeiros e tempordrios, a melhoria da organizacdo interna, da comunicacdo com
o pessoal, a clientela ou os associados, as empresas fornecedoras assim como a ampliacdo da sua area
de influéncia.

O processo de adaptagdo tecnoldgica ou de modificagdo das
tecnologias existentes tem de ser levado a cabo de forma
planeada, por uma ordem concreta e adequada e, sobretudo,
em torno de solu¢des que satisfagam por completo as
necessidades da organiza¢do, sem perder de vista o objetivo
final: melhorar os processos de acdo através da incorporacgdo
intensiva das TIC para a tornar mais competitiva.

Ora este processo deve ser abordado de uma perspetiva local,
promovendo o fortalecimento dos setores produtivos e
ambitos de atuag¢ao que se repercutam significativamente no
desenvolvimento econdmico de cada zona, constituindo
elementos descentralizadores dos servigos de incentivo das
TIC, atuando como elementos de contacto direto com o
tecido empresarial de cada territério.




O primeiro passo é dar a conhecer as suas possibilidades e vantagens, mostrar o caminho a seguir,
envolvendo responsaveis e trabalhadores da empresa neste processo. Para isso, a ReMA dispora do
servico Acompanhamento Tecnoldgico, orientado para a incorporacdao das TIC nestas organizagles,
ajudando-as a ordenar e planear os seus processos de desenvolvimento e crescimento tecnolégico,
desde os estadios mais iniciais, com base em quatro elementos chave: sensibilizacdo, capacitacdo
(desenvolvimento de e-competéncias), assessoria e acompanhamento individualizado e seguimento
ativo do seu processo de adaptacdo, entendido como um ciclo completo de acompanhamento
relativamente aos seguintes aspetos:

Infraestruturas e recursos de aplicagdao transversal. Equipamento e ferramentas existentes na
organizacao e que servem para melhorar a sua gestdo da informacdo e as comunicacdes.

Esta area analisa aspetos que vao desde dispor de equipamentos genéricos e especificos
adequados as necessidades da empresa até inovadores sistemas de computagdo em nuvem que
proporcionam uma maior escalabilidade e flexibilidade as organizacgdes.

Gestao interna. Os processos internos que a organizagdo tem de abarcar e como sdo geridos
através da utilizacdo de ferramentas TIC.

Este tipo de ferramentas, baseadas na complexidade, apoia diferentes fungGes, niveis de
organizacdo e processos. Para que a gestdo seja eficiente, o ideal é que estas ferramentas se
adequem as necessidades da organizacdo e estejam integradas entre si, evitando a perda de
informacdo que tenha um impacto negativo para a organizagao.

Gestao do conhecimento. Durante os Ultimos anos, a importancia do conhecimento como fonte
de vantagem competitiva para as organizagdes aumentou de forma consideravel. Dentro desta
area, analisam-se os principios e mecanismos que facilitam a obtenc¢do e gestdo da informacgao
como fonte de riqueza para a organizagao.

Os aspetos que sdo analisados destinam-se a que as empresas evoluam para produtos e/ou
servicos mais inovadores, que aumentem a satisfacdo dos utilizadores, bem como os resultados.

Promogdo. A presencga e promogdo através da Internet tornaram-se uma pega chave dentro da
estratégia de marketing das organizagdes. Dispor de uma presenca online bdsica converteu-se
num aspeto vital, na maioria dos casos, e diferenciador noutros.

Para além desta presenca, existe outro tipo de ferramentas que permitem informar, fidelizar e
interagir, entre outros aspetos, com os utilizadores.

Esta area faz uma andlise de como a organiza¢do aproveita este tipo de oportunidades em
beneficio préprio sem esquecer aspetos como a medi¢ao e andlise de resultados, bem como a
gestdo e conhecimentos apropriados que implica realizar este tipo de a¢des.

Seguranga. Esta area cobre aspetos relacionados com a forma como a organizagdo protege os
seus sistemas com o objetivo de evitar acessos ndo autorizados e perdas de informacdo.
Abrange também as medidas preventivas que permitem proteger os sistemas, informacdes e
comunicag¢des da mesma.



Assim, as mediatecas da ReMA organizardo atividades estruturadas em torno deste ciclo de
acompanhamento:

e Sensibilizagdo e divulgacdo tecnoldgica. Realizacdo de palestras, jornadas, conferéncias,
divulgacdo em meios, producdo de materiais divulgativos/didaticos, destinados a dar visibilidade
a utilidade das TIC na sua aplicacdo aos contextos empresarial e institucional, e que deverao
mostrar, na medida do possivel, experiéncias de sucesso e boas praticas exemplificativas. E,
especialmente, a realizacdo de demonstragoes tecnoldgicas, ou seja, a organizacdo de sessdes
praticas, de curta duracdo, que girem em torno da demonstracdo do funcionamento ou das
possiveis utilizacdes de uma determinada tecnologia da perspetiva da inovacdo. Serdo
utilizadas, por isso, tecnologias de ultima geracdo ou utilizagdes inovadoras de tecnologias ja
existentes.

e Capacitacdo orientada para o desenvolvimento de e-competéncias que consista na
organizacdo de diferentes a¢des formativas (workshops, cursos, seminarios, etc., em diferentes
modalidades), em colaboracdo com o servico de formacgdo, que deem resposta aos pedidos de
conhecimentos relacionados com o processo de incorporagdo das tecnologias na organizacao.

e Diagndstico, assessoria e acompanhamento tecnoldgico personalizado para a incorporagdo
intensiva das TIC nos processos de atividades que incluem agbes de diagndstico, assessoria e
acompanhamento individualizado, que analisem, de uma perspetiva global, todos os processos
da organizacdo, assim como a forma como esta utiliza as TIC em cada um deles. A partir do
diagndstico tecnoldgico obtido, elabora-se uma proposta de implementacdo de diversas
solugdes de melhoria competitiva baseadas na otimizacdo e/ou incorporacgdo da utilizagdo das
TIC nos diferentes processos, assim como um plano de implementacdo das solu¢des propostas.

As organizacbes terdo no servico “Acompanhamento tecnoldgico” uma referéncia para a
resolugdo de questdes de indole tecnoldgica e um suporte (presencial ou remoto, conforme o
caso) durante a implementacdo das solugdes propostas através de medidas de
acompanhamento, tutoria e seguimento ativo do seu processo de implementagao.

E importante resumir aqui a necessidade de agir em estreita colaboragdo com os agentes empresariais
e as associagoes do territorio (empresariais ou sociais) pelo seu potencial de tragdo e a oportunidade
de identificar as necessidades especificas das organizacGes de cada territério, setor produtivo ou ambito
de atuacao.

Por outro lado, a partir deste servigo oferecer-se-ao conteudos divulgativos desenvolvidos pela prépria
mediateca, que passardo a fazer parte do fundo documental do fundo documental, estando disponiveis
para toda a populacdo através do servico “Biblioteca de Meios”. A possibilidade de acesso a parte destes
conteldos serd ampliada através da publicagdo de conteldos no espago web da ReMA (especialmente
destinada aqueles que, pela sua localizagdo geografica, ndo estejam préximos da mediateca fisica), ou
da disponibilidade de versGes resumidas em suporte papel (evitando os inconvenientes da inexisténcia
de uma ligacdo a Internet).

Além disso, em colaboragdo com o servigco “Producdo e Publicacdo”, desenvolver-se-do outros materiais
textuais (guias tematicos e/ou setoriais), sonoros — podcast, por exemplo — que recolherdo as varias
aplicagdes, no ambito correspondente (empresarial, institucional ou social), das Tecnologias de
Informacgdo e Comunica¢do como instrumento ao alcance de qualquer entidade, independentemente do
seu tamanho, forma juridica e/ou dmbito de atividade.



3.7. Promocao e Difuséao.

e Promocao e difusdo dos servicos e atividades da mediateca. Plano de comunicacéo.
e Visitas guiadas a mediateca.

e Organizacdo de eventos (congressos e jornadas; exposicoes, mostras e projecGes; feiras
tematicas; atividades de dinamizagao; etc.).

e Gestdo das mediatecas moéveis e da difusdo associada.
e Gestdo da relagdo com os agentes territoriais.

e Projecdo internacional de Angola.

As mediatecas congregam uma série de recursos (infraestruturas, espacos e tecnologias) que lhes
permitem apresentar-se como um instrumento perfeito para o desenvolvimento de agdes de promogdo
e difusdo, tanto préprias, como em colaboracdo com agentes chave do territério.

Este servico oferecerd, além disso, sessées informativas e visitas guiadas a mediateca, que se destinam
tanto ao utente real como potencial. Estas sessOes serdo programadas e concebidas, tendo em conta as
necessidades e inquietudes das diferentes comunidades e grupos que as compdem, entre eles e de
forma essencial, os provenientes do ambito educativo, cuja execugdo sera realizada em colaboragdo
com o Servigo de Formagao.

Este servico desempenha, internamente, um papel fundamental no desenvolvimento de contetdos
informativos e divulgativos, bem como de campanhas de promogdo e difusdo dos proprios servicos e
atividades da Rede de Mediatecas através de:

e Revista digital que incluira conteudos informativos acerca da planificacdo de atividades da
mediateca, incluindo artigos divulgativos e entrevistas relacionadas com os focos de interesse
da ReMA. Esta revista serd complementada com uma edi¢do em papel, resumida, para facilitar o
seu acesso a populagdo que ndo tem possibilidade de ligagdo a Internet. Sera suscetivel de
publicacdo em papel, estando a disposicdo da populacdo utente nos espacos associados ao

servico “Biblioteca de meios”.

e Emissdo e servigo radiofonico. Através de uma estacdao de radio localizada em cada mediateca,
ou da colaboragdo com emissoras ja existentes, serdo oferecidas emissdes com conteludos
relacionados com a programacgdo concreta de atividades da mediateca. Também podera emitir
conteudos realizados por agentes colaboradores da mediateca (cedéncia) ou outros agentes que
desejem utilizar essa emissora (prestagdo de servigos). Estes Ultimos poderdo receber apoio na
concegao do programa a emitir e na utilizacdo da estagdo de radio. A emissao estara disponivel
tanto para retransmissdo em formatos tradicionais (radiofénica) como através da Internet,
sendo arquivada em formato podcast, passando a fazer parte do fundo documental da
mediateca.

e Conteudos web. O servico oferecerd informagdo atualizada de cada mediateca através do
espaco web e dos canais digitais associados, incluindo tanto a planificacao de atividades como a
promocdo de outros conteudos digitais concebidos expressamente para o seu acesso através da
Internet.

e Outros conteudos desenvolvidos por este servico serdo guias de catdlogos, folhetos
informativos, guias tematicos de recursos bibliograficos e boletins de novidades.



Além disso, apoiara outros servicos na concegdo, planificacéo e produgdo de eventos de promogédo das
atividades e servicos das mediatecas, para o que requer a colaboracdo com outros servicos oferecidos
pela mediateca, principalmente o Servico “Producdo e Publicacdo” (na elaboracdo de materiais de
difusdo e divulga¢do como cartazes, desdobraveis informativos, etc.) e o servico “Informacgdo e Rececdo”
(no que diz respeito a cedéncia, empréstimo e aluguer de espacos, divulgacdo das atividades, etc.).

O servico de Promogao e Difusdo centralizard todas as fungdes relacionadas, principalmente, com a
gestdo de eventos publicos e privados, assim como com ag¢ées de comunicagdo, difusdo e promogdo,
oferecendo a outros agentes do territério a oportunidade de aceder a infraestruturas, infoestruturas e
recursos que facilitem e melhorem as suas acdes de promocgao e/ou difus3o.

O servigo de promocdo e difusdao também oferecerd apoio na celebracdo dessas agoes. Este apoio sera
materializado num acompanhamento em todas as fases do processo organizativo do evento publico ou
acao a desenvolver: concegdo, planificagdo e produgdo.

De forma prioritdria, este servico desenvolvera agdes divulgativas relacionadas com os focos de
atuacdao da rede ReMA: Educacdo, Empreendimento e Promocdo Econdmica, Ciéncia e Tecnologia,
Cultura e Arte e Sociedade da Informagdo e do Conhecimento e Inovagdo Social, em colaboracdo com
outros agentes, ou desenvolvidas diretamente pela ReMA, assim como qualquer outra a¢do que
potencie a divulgacdo do conhecimento enddgeno, qualquer que seja a sua disciplina.

Assim, a partir do servico Promocao e Difusdo, dar-se-a prioridade aquelas acées que proporcionem
visibilidade e divulguem conhecimento e informagdo relacionados com:

e Os usos e costumes das diferentes regides angolanas.

e A produgdo artistica: literatura, danga, escultura, pintura, artesanato, musica, mediaArt, cinema,
etc.

e O patrimdnio bibliografico e documental.

* A memodria histdrica e as propostas inovadoras.

e Os usos e aplicacbes das tecnologias em diversos ambitos.

e A produgdo cientifica.

e Os processos e possibilidades de empreendimento social e empresarial.

e O sistema educativo e a inovagdo na pratica docente.

Estas agOes serdo oferecidas em diversos formatos, que determinardo a participagdo ou intervengao da
mediateca com diferentes niveis de servigo, de acordo com as caracteristicas e necessidades de cada
um. Os principais formatos identificados, sem prejuizo de serem ampliados, atendendo a procura sdo:

e Congressos e jornadas de difusdo do conhecimento e da cultura que oferecam visibilidade e
projecdo internacional da cultura angolana (lingua, literatura, produgdo artistica ou cientifica,
etc.).

e Exposicoes, mostras de danga, teatro e ciclos de cinema ou documentarios que aproximem
estas manifestag¢des culturais e artisticas da populacg3o.



e Feiras tematicas, que proporcionem a necessaria visibilidade e encontro entre os agentes
territoriais com ambitos de atuagdo comuns.

e Outras a¢Oes destinadas a dinamizagdo em diferentes setores empresariais e ambitos sociais,
tais como encontros, debates publicos ou sessdes de networking.

Tendo em consideracado o objetivo da ReMA relacionado com incentivar o desenvolvimento territorial, a
partir do servico de Promocao e Difusdo atender-se-a também aos agentes do territério, levando a cabo
acoes destinadas a promogdo de diferentes setores e dmbitos de atuagdo, facilitando assim tanto a
realizagdo de networking com o consequente estabelecimento de sinergias e colaboracdes conducente
a um aumento da sua competitividade.

Este servico contribuira também para difundir o conhecimento angolano internacionalmente, com o
intuito de aumentar o prestigio nacional ou internacional dos agentes angolanos, especialmente
naqueles agentes cuja acdo seja suscetivel de internacionalizagdo.

Por isso, o servigo de Promocao e Difusdo constitui um importante instrumento da ReMA, concebendo e
coordenando o Plano de Comunicacdo da ReMA, desenvolvendo um conjunto de a¢cdes encaminhadas
para a realizacdo das a¢des nele propostas.

Além disso, o servico de Promocdo e Difusdo elaborard o contetido das campanhas de promogao e
difusdo desenvolvidas a partir das mediatecas madveis, de acordo com os interesses e necessidades de
cada territério. Deve ter-se em conta as necessidades especificas de cada um dos municipios que
compdem o itinerario de cada mediateca mdvel, ja que estes exigirdo tanto a realiza¢do de adaptagbes
como o desenvolvimento de ag¢les concretas que serdo determinadas, em cada caso, pelos meios e
agentes de comunicacdo disponiveis em cada territério.

3.8. Outros servicos

e Pontos de acesso a Internet: consulta, impressao, arquivamento, digitalizagdo, etc.

e Acesso wi-fi.

Nos espagos comuns, a populacdo utente das mediatecas terd a sua disposicdo pontos de acesso a
Internet, concebidos principalmente como instrumentos de consulta dos servicos e atividades da
mediateca, do seu fundo documental, do correio eletrénico ou dos perfis em redes sociais e a
navegacao livre pela Internet, assim como a participagdo na Web. Trata-se, exclusivamente, de pontos
de acesso que ndo possuirdo outros periféricos de entrada de dados (CD/DVD, USB, scanner...) nem de
saida (impressoras ou gravadores de CD/DVD).

Nas mediatecas existirdo pontos de acesso a Internet de acesso restrito para o desenvolvimento de
atividades grupais, programadas pelos servicos da mediateca, que poderdo ser utilizados para a
navegacdo livre pela Internet, e contardo com periféricos suficientes para a realizagdo de impressoes,
para o armazenamento de informacdo em dispositivos portateis, para a digitalizacdo de imagens e
documentos, etc.

Adicionalmente, as mediatecas ampliardo as possibilidades de acesso a Internet através dos seus
proprios dispositivos, gracas a disponibilizacdo de uma ligagcdo wi-fi, que alcancara todo o espaco fisico

da mediateca.



4. Mapa de atividades.

Ver anexo I.
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IV. Modelo organizacional.

1. A Rede de Mediatecas, uma rede interorganizacional.

A concecdo da estrutura organizacional da ReMA tem de partir do facto de que esta conta com 6
mediatecas, localizadas em 6 provincias de Angola, concebidas como uma Unica rede. Ou seja, uma rede
cujos componentes principais se encontram geograficamente dispersos, em territdrios diferentes que
exigem uma adaptacdo ao contexto socioecondmico e geografico em que estdo inseridos. Uma rede que se
desenvolve no século XXl ou, o que é a mesma coisa, em pleno desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento, servindo-se dos instrumentos (as Tecnologias de Informacgdo e
Comunicacgdo) e servicos que esta sociedade coloca a sua disposicdo. Tudo isto sdo fatores que obrigam a
rejeitar estruturas organizacionais pouco flexiveis e excessivamente hierdrquicas.

Partindo do modelo conceptual, e considerando os condicionantes assinalados, propde-se uma rede
integrada como estrutura organizacional que permitird uma atenc¢do adequada aos objetivos estratégicos e
focos de atuacdo definidos. A ReMA organiza-se, entdo, como um sistema de rede integrada, que sera
constituida por dois niveis diferentes de nds — entendidos, conceptualmente, como componentes basicos
da rede que atuam como pontos-chave na realizacdo dos objetivos da rede — e que estdo ligados entre si:

e NOs primarios (nivel horizontal): as mediatecas.
e Nos secundarios (nivel vertical): os agentes chave do territério.

A constituicdo de uma rede com ambos os niveis aumenta o alcance, quanto ao numero e a diversidade de
populagdo, das a¢des levadas a cabo pela Rede.

1.1. As Mediatecas como nés primarios da Rede de Mediatecas de Angola.

A ReMA desenvolverda uma estratégia de atuacdo homogénea em todas as
mediatecas, estratégia essa que tem de ser, necessariamente, suscetivel de
adaptacdo as caracteristicas que diferenciam os territdrios. Por isso, articulara a
sua atividade sobre os seus ndés primarios, aproveitando a autonomia de cada
mediateca e as possibilidades especificas de estabelecimento de relagdes com o
seu meio de atuagcdo (agentes chave do territério e populacdo), isto é, a
potencialidade de gerar nds secunddrios no territério concreto em que
desenvolve a sua atividade (o municipio e a provincia).

De forma operativa, e com o objetivo de prestar um servico homogéneo a totalidade da populacéo,
independentemente da sua situagdao geografica, o nivel horizontal da rede, os nds primarios, ira
interligar-se de forma ativa, interdependente e coordenada, em torno dos servicos, atividades e
processos associados. Ao mesmo tempo, serdo partilhados recursos, competéncias, saberes, objetivos e
formas de acdo, com a aplicagdo de principios de economia e sustentabilidade da Rede.

Desta forma, facilita-se o intercdmbio de recursos e complementaridades no que diz respeito a atividade
e servicos — que ndo sé tem lugar entre os nds primarios, mas também com os secundarios. Por seu
lado, o intercambio de conhecimento inclui aspetos relacionados com a definicdo estratégica, a
planificacdo, o estabelecimento de processos, a aplicacdo de saberes técnicos, a conce¢do e o



desenvolvimento de politicas e colaboracbes, etc.. Trata-se, em resumo, de beneficios que se
concretizam nos apoios estratégicos, voluntarios ou politicos.

Cada né primdrio possuird o seu préprio territdrio de influéncia, determinado pela sua localizagao fisica,
que diferird do resto das mediatecas. E neste meio que deverad centrar parte dos seus esforcos para
estabelecer ligagdes com os agentes chave, que passardo a constituir nds secunddrios, aproveitando a
proximidade proporcionada pela sua localizagdo no territério. Trata-se, em resumo, de identificar quais
sdo os agentes chave do territdrio relacionados direta ou indiretamente com o desenvolvimento
territorial e, especificamente, com os diferentes ambitos (educacdo, cultura e arte, ciéncia e tecnologia,
empreendimento, sociedade da informagdo e do conhecimento e inovagdo social) em que a ReMA
focalizara a sua atuagdo. Ou seja, localizar e entrar em contacto com entidades que tenham objetivos
afins aos da ReMA e que desenvolvam agdes que possam ser consideradas complementares ou, em
sentido inverso, que possa complementar.

Depois dessa identificacdo serd necessario propiciar a cooperacado, o envolvimento desses agentes na
atividade da mediateca como membros da rede, através da explicitagdo das possibilidades de sinergias,
de complementaridade e da existéncia de metas comuns, para, posteriormente, estabelecer o alcance
da colaboragao e definir qual vai a ser o tipo de intercambio e relagdo entre ambas as organizagdes.
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Em resumo, os servigos e atividades desenvolvidos pela ReMA através dos seus nds primarios serdao
dirigidos a populagdo de cada territério particular. Populagdo entendida tanto a partir da sua
configuragdo individual e andnima (os cidaddos), como da sua aglomeragdo em grupos com
caracteristicas proprias diferenciadas de outros grupos populacionais (ambito empresarial; setor
econdmico; riscos de exclusdo; sociedade civil; comunidades cientifica, académica ou artistica, etc.). As
acOes serdo, conforme o modelo proposto, desenvolvidas de forma coordenada, e por vezes de forma
simultanea, entre diferentes nds, aproveitando as vantagens oferecidas pela interligacdo da rede no que
diz respeito a capacidade de obter consensos e homogeneizar a prestacdo dos servicos em todos os nds
com um objetivo comum, o que, ao mesmo tempo, permite detetar desvios, sobreposi¢cbes ou
incompatibilidades, permitindo reconduzir a acdo de cada né e, por extensdo, da propria rede, a partir
da retroalimentacgdo inerente ao trabalho colaborativo com os nds secundarios



1.2. Os nés secundarios: 0s agentes chave.

A articulacdo da rede num nivel vertical pressupGe que os nds primarios
estejam interligados com o meio, gerando colaboragGes e conseguindo a
- implicacdo ativa na rede por parte dos agentes chave territoriais, como
secundario mais um membro. Esta implicagdo materializa-se na integracdo destes
agentes na rede sob a considera¢do de nds secundarios, cuja interligacao,
com a rede, se traduz na sua participacdo real e efetiva em certas
atividades ou areas de atuagao da ReMA, na obtengao de beneficio ou reciprocidade nas suas proprias
atividades e na distribuicdo do impacto da ReMA no meio concreto em que cada nd secunddrio tem
capacidade de atuagdo ou de influéncia.

N6

Desta forma, repete-se a estratégia de articulacdo do nivel horizontal, uma vez que cada né secundario
terd a sua prépria area de influéncia com capacidade para constituir uma ligacdo com outros agentes e,
inclusivamente, com os cidaddos, incentivando a acdo da rede ao mesmo tempo que promove o seu
crescimento organico.

Apesar da dificuldade que implica a articulagdo da rede em dois niveis, é imprescindivel que o nivel
horizontal seja complementado com o vertical, ja que é neste Ultimo que é possivel estabelecer e
aproveitar sinergias e complementaridades com outros entes do meio ou ambitos de atuagao.

Embora estes nds secunddrios vao estar localizados, geralmente, no préprio contexto territorial dos nds
primarios, ndo se deve afastar a possibilidade de ampliar os nds a agentes chave de outros contextos
territoriais que, pela sua complementaridade com a ReMA, possam aumentar as suas opg¢des de
concretizagdo dos objetivos propostos.

Operacionalmente, a rede estabelece um fluxo de comunicagdes em que cada mediateca, constituindo
um né primario da rede, comunica diretamente com o resto dos nds primarios e com os secundarios
localizados (fisica ou conceptualmente) na sua area de influéncia.
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Cada né primario centra-se, em relagdo aos outros nds primarios, no trabalho colaborativo e na partilha
de recursos. Assim, cada um deles coordena-se (de forma direta ou mediada através de estruturas
funcionais — coordenagdo, por exemplo) e coopera com os restantes nds primdrios para desenvolver a
sua atividade para a concretizacdo dos objetivos globais, mantendo uma identidade propria (integrada
na identidade global da ReMA) e autonomia no seu proprio contexto de influéncia. E, relativamente aos
nds secunddarios, na cooperacdo e beneficio mutuo orientado para o desenvolvimento territorial dos
municipios e provincias nos diferentes ambitos de atividade dos agentes chave, ou seja, unem-se
esforcos conducentes ao éxito da missdo da ReMA. Nesta colaboracdo mutua, os nds secunddrios
mantém, evidentemente, a sua identidade corporativa, a sua independéncia e a sua autonomia,
reforcando-se pela colaboracdao mutua.

O sistema de rede integrada da ReMA vai crescendo a medida que se incorporam nods
secunddrios ou se criam novos nés primdrios que, por sua vez, envolvem outros agentes
chave.

Como organizacdo em rede, a ReMA adquire a capacidade de assumir o seu crescimento, enfrentando
adaptativamente as situagdes complexas que gera sem negligenciar os requisitos e exigéncias derivadas
da prépria organizagdo. Esta capacidade é determinada, em grande medida, pelas possibilidades de
atuar com economicidade, de forma a obter melhores resultados com menos esforco (por exemplo, na
difusdo dos servicos e atividades das mediatecas), pela disposi¢cdo de infoestruturas que facilitem o
intercambio de informacdo e a agilidade nas comunicagdes e pela independéncia dos nds primarios para
incorporar, agil e eficazmente, novos nds secundarios ou modificar as relagdes com os existentes.
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Deve ter-se em conta que a definicdo do sistema em rede da ReMA é concebida como um instrumento
para atingir as metas e objetivos propostos, e ndo como um fim em si mesma. Assim, a estrutura
organizacional da ReMA servird de base para o funcionamento simultaneo, coordenado, equilibrado e
integrado das suas mediatecas (que formam, por si mesmas, uma rede horizontal) mas, além disso,
servira para estabelecer aliangas com outras organiza¢des que atuam de forma complementar na cadeia
do valor para o desenvolvimento territorial (dando forma ao segundo nivel, rede vertical), permitindo
estabelecer as diversas relagGes interorganizacionais entre os diferentes elementos que a constituem.

Por isso, a estrutura organizacional da ReMA é constituida por dois niveis essenciais:
1. Horizontal — estruturado em torno dos nds primarios: as mediatecas.

2. Vertical — estruturado em torno dos nds secundarios através do envolvimento direto de
instituicdes académicas, entidades sem fim lucrativo, empresas, governo, etc.

A comunicac¢do e o funcionamento das estruturas em rede sao, provavelmente, mais complexos do que
noutras estruturas, uma vez que se dirigem a multiplas organizacdes (com diferentes caracteristicas,
disponibilidade e formas de organizar as tarefas) que trabalham conjuntamente para produzir bens ou
prestar servicos. Mas, ao mesmo tempo, oferecem mdultiplas oportunidades para desenvolver com
maior eficacia e qualidade iniciativas de alto impacto como a ReMA.

Deve ter-se em conta que o seu estabelecimento como rede é um processo que exige tempo, esforco e
dedicacdo por parte da ReMA, ao mesmo tempo que pressupde a definicdo de processos de
colaboragdo e intercambio. Ou seja, a configuracdo da ReMA vai-se compondo a medida que a prépria
rede vai sendo tecida; para além de constituir um constructo estatico e permanente, prefixado,
estabelece-se como uma instancia dindmica e em constante adaptacdo. Reconhecer a importancia
destes processos significa assumir que a configuracdo da rede é uma questdo de tempo que, longe de
ter fim, se encontra em constante crescimento. Na verdade, esta situacdo implica o desafio de
estabelecer um ambito de trabalho que regule essas interacGes e operacdes entre os nds da rede (nos
dois niveis), assim como um modelo de gestdo operacional que possibilite a flexibilidade e adaptacdo
necessdrias a futura expansao da rede.

Mas a ReMA assume o desafio, ja que o potencial de uma rede deste tipo é muito elevado, e langa as
bases para a sua consecu¢do com o cumprimento das seguintes condi¢Ges (consideradas fundamentais
para o sucesso de uma rede):

1. Estabelecer relagbes baseadas na comunica¢do holodirecional (entre todos os elementos e em
todas as dire¢Oes), permanente, transparente e agil. Deve ter-se em conta que, embora a
comunicac¢do entre alguns dos nés da ReMA possa ser mais frequente — seja por op¢do das
proprias organizagdes, por necessidades funcionais da tarefa a desenvolver ou pelo contetdo
sobre o qual se trabalha—, isso ndo deve traduzir-se no estabelecimento de grupos ou
unidades estanques. A constituicdo de grupos invaridveis implica limitagdes nas possibilidades
tanto de enriquecimento com novos contributos (de novos membros) como de interagdo e
complementaridade entre organizaces pertencentes a diferentes grupos. Assim, a partir do
modelo organizacional proposto pela ReMA, considera-se, de forma positiva, a variabilidade
dos fluxos de comunicagdo consoante as necessidades abordadas em cada momento
determinado.



2.

Promover o intercambio de conhecimentos, experiéncias, recursos, contactos e influéncias e
organizar-se, estrutural e operacionalmente, em torno do mesmo. Embora a ReMA incentive o
intercambio reciproco, ou seja, em que cada parte dd e recebe, como fundamental para
conseguir o equilibrio das relacdes da rede (tanto no nivel vertical como no horizontal), ndo o
fard de forma exclusiva. Ou seja, o intercdmbio entre nds, que terd como base a identificacdo
das possiveis complementaridades a partir das caracteristicas de cada nd, pode ser abordado
de forma reciproca, mas também se pode materializar através de outros tipos de intercambio,
como a colocagdo a disposicao (por exemplo) de conhecimentos e recursos por parte da ReMA
ou dos agentes chave do territério ou o trabalho conjunto.

Motivar a cooperagdo entre nds. Tanto o estabelecimento das relagdes descritas como o
intercambio sdo elementos que possibilitam o desenvolvimento de ag¢bes conjuntas, ou seja,
em cooperacdo, que implicard ndo s6 o beneficio mutuo de cada um dos nds, mas que
permitira também uma atuagdo com maior incidéncia na realidade sobre a qual se intervém.
Ou seja, ao mesmo tempo que se aumentam as possibilidades de éxito na concretizacdo dos
objetivos particulares da acdo, contribui-se para a concretizacdo do fim partilhado: o
desenvolvimento territorial.

Orientar-se para o beneficio mutuo. A participacdo e o envolvimento de diferentes
organizacGes (nivel vertical) no modelo proposto pela ReMA, a sua participacdo ativa e o
trabalho em rede apoiar-se-do0 no beneficio mutuo como principio que regera o
estabelecimento de relagcbes e colaboracdes. Embora seja necessario identificar claramente
qual o beneficio que as organiza¢Oes obterdo da sua participacdo na rede, assim como os
contributos (em forma, por exemplo, de conhecimentos — saber e saber fazer —, contactos e
capacidade de influéncia sobre a populagdo) que a ReMA pode receber, é fundamental a
existéncia de uma meta comum que oriente a sua agdo conjunta (o desenvolvimento territorial
em qualquer um dos seus componentes).

Deve ter-se em conta que o alinhamento ideoldgico podera condicionar o estabelecimento de
relagbes e, por conseguinte, a incorpora¢do de novos nds na rede; por isso, é importante
colocar a ténica nos aspetos comuns entre os nds primarios e os secundarios, mostrando uma
atitude positiva (de ambas as partes) para aprender da divergéncia. Trata-se, em resumo, de
propiciar o consenso nas atuacdes conjuntas durante a cooperacdo, a relagcdo e o intercambio
entre os diferentes niveis da rede.

Adaptar-se a mudanga. E importante ter em conta que um determinado contexto mutdvel, em
desenvolvimento, possui necessidades intrinsecas diferenciais, e que a diferente natureza das
possiveis relacdes com o meio exigem da ReMA, assim como de cada um dos seus nds, uma
grande capacidade de adaptabilidade e flexibilidade ao meio, sendo capaz de se reconfigurar,
de modificar a composicdo dos nds ou a orientacdo das acGes para dar uma resposta adaptada
as necessidades concretas do territorio em que se desenvolve a acdo conjunta. O modelo
organizacional proposto, assim como os servicos abordados, e até a planificacdo, aberta e
periddica, de atividades sdo exemplos da capacidade de adaptabilidade da ReMA.



2. Estrutura Organizacional.

Um modelo organizacional baseado no trabalho em rede e na partilha de recursos (um dos fatores criticos
do éxito da ReMA), ao mesmo tempo que apresenta vantagens, como a possibilidade de conjugar objetivos
de eficiéncia e flexibilidade, favorecer a iniciativa individual de cada um dos seus nds, potenciar as
comunicac¢des entre os nds e facilitar a extensdo das relagdes para o exterior, também apresenta alguns
inconvenientes, como o seu tamanho excessivo e a consequente complexidade da gestdo, o aparecimento
de conflitos de colaboragdo ou, simplesmente, uma prestacdo de servicos heterogénea que desvirtue a
identidade corporativa da ReMA.

Minimizar a influéncia destes riscos exige por em jogo ferramentas que permitam uma gestdo correta e
eficiente de todas as mediatecas. Do ponto de vista do presente Plano Diretor, esta gestdo passa pela
criagdo de uma entidade publico-privada (a Fundacdo ReMA) que gira as mediatecas, assim como pelo
estabelecimento de medidas e instrumentos de coordenacdo, através de estruturas que impliqguem uma
certa hierarquia (relativamente a tomada de decisdes) para a estrutura em rede horizontal das mediatecas.
O modelo de gestao da ReMA define-se, entdo, tendo em conta as caracteristicas das estruturas
hierdrquicas relativamente aos processos de tomada de decisGes associados a assungdo de
responsabilidades.

Assim, deve contemplar-se a definicdo de procedimentos e processos que garantam uma prestagdo de
servicos homogénea em todo o territério angolano, e que possam ser adaptados as diferentes
caracteristicas dos municipios ou provincias em que estdo inseridos. Esta possibilidade de adaptagdo deve
ser entendida como a oportunidade de criar uma identidade prépria de cada mediateca, alinhada com a
identidade corporativa da ReMA, no quadro da existéncia de critérios de uniformidade para a gestao
técnica e administrativa de toda a Rede que garantam o controlo e a qualidade dos servicos e atividades.

Trata-se de critérios que tém de ser explicitados relativamente: ao regulamento e procedimentos de gestao
técnico-administrativa, aos mecanismos de coordenagao e tomada de decisdes, a uma regulagao da difusao
do projeto, aos requisitos dos recursos humanos, aos mecanismos e procedimentos de seguimento e
avaliagdo, aos procedimento para a prestagao dos servigos, e a qualquer outro aspeto necessario para uma
correta gestdao e coordenagdo do projeto, promovendo a utilizacdo eficaz dos recursos, assim como a
economia de custos.

2.1. Criacdo de uma entidade Publico-Privada: A Fundacdo ReMA.

A gestdo publica da ReMA sera realizada através de uma administragdo eficiente e eficaz, ou seja, uma
administracdo que satisfaca as necessidades reais da sociedade angolana ao menor custo possivel,
favorecendo para isso a introdugdao de mecanismos de competitividade e gestdo eficiente. Tudo isso
amparado por sistemas de controlo que outorguem uma plena transparéncia dos processos, planos e
resultados.

A proposta de modelo de gestao da ReMA parte da criagdo de uma nova entidade para a gestdao do
conjunto das mediatecas, em resposta:

» A necessidade de simplificar a aplicacdo das estratégias organizacionais préprias do setor
publico para garantir a consecuc¢ado dos objetivos da ReMA.

e A necessidade de procurar quadros mais flexiveis do que os préprios do regime
administrativo publico.



= A conveniéncia de colaborar com outras administracdes e/ou agentes privados.

» A necessidade de atuar em determinados ambitos territoriais para além da atua¢do basica do
setor publico.

Nos ultimos anos, as formas juridicas que mais proliferaram no setor publico, para além das sociedades
comerciais, com o intuito de colaborar com outras administracdes e/ou agentes privados com objetivos
comuns e controlar de forma mais operacional os contributos realizados sao as fundagoes.

Além disso, o objetivo de incentivar o financiamento privado em determinadas atividades com fins
sociais ou em atividades relacionadas com a cultura e a investigacdo (que complementam a atuacdo
basica do setor publico) tem sido utilizado como base argumental para justificar a constituicdo de
fundagGes participadas pelo setor publico.

Entre outras razbes, deve ter-se em conta que a constituicdo de uma nova entidade para desenvolver as
funcdes e atividades propostas para a rede de mediatecas completa e complementa a atividade basica
do setor publico, contribuindo para a descentralizacdo territorial. E fa-lo a partir de uma concecao
organizacional que identifica claramente as atribuicdes a que a criacdo da Fundacdo ReMA deve
responder.

A estrutura organizacional a partir de uma fundagdo apresenta as seguintes vantagens.

e A existéncia de uma organizacao de uma dimens3ao mais reduzida, flexivel e especializada,
pode permitir uma melhor focalizagdo dos objetivos a alcangar e a dedicagdo exclusiva da
direcdo e de todos os seus recursos para a sua consecug¢ao.

e A criagdo de um instrumento de colaboragdo com outras administragdes publicas e agentes
privados pode implicar um maior grau de compromisso e um controlo e seguimento melhor
e mais transparente das atuagoes.

e A redugdo de custos, principalmente de estrutura, mas também de gestdo, dado que as
grandes dimensdes e a dispersdo territorial da Rede de Mediatecas de Angola permitem as
economias de escala e o aproveitamento de sinergias com os agentes chave do territério.

e A simplificagdo das tarefas de controlo e seguimento por parte dos érgdos centrais da
administragdo publica.

e Facilitar a implementacdo de uma planificagdo estratégica e uma atuagcdo corporativa
coordenada em ambitos comuns a todas as entidades, fomentando a tomada de decisbes
como grupo corporativo.

O modelo proposto baseia-se na descentralizagdo territorial por parte da Administragao Publica, embora
o Governo Nacional participe ativamente na tomada de decisdes da mesma.



2.2. Organigrama.

O organigrama da ReMa permite visualizar todos os elementos de autoridade, os diferentes niveis
de hierarquia, e a relagdo entre eles.

A escolha de um determinado organigrama determina ndo sé os processos de atividade dentro de cada
mediateca, em toda a rede e relativamente aos agentes de tracdo com que colabora mas, além disso,
dela depende, em grande medida, o modelo de prestacdo de servicos escolhido.

Assim, propde-se um organigrama para apoiar a implementac¢do e o posterior desenvolvimento da Rede
de Mediatecas de Angola (ReMA) configurado por 3 tipos de 6rgaos:

» Orgios de Governagdo. S3o responsaveis pela tomada de decisdes a nivel estratégico.

« Orgios Técnicos. S30 responsaveis por implementar a estratégia e desenvolver as acdes de
forma a gerar um impacto positivo no territério.

« Orgios Consultivos. Participam e contribuem no estabelecimento das diretrizes e estratégias
gue passardo a ser tidas em conta nos processos de tomada de decisGes.

Estes orgdos sdo estabelecidos no que diz respeito as suas responsabilidades, as fung¢des que
desempenham na implementag¢do da ReMA e as ligagdes de dependéncia e interdependéncia.

Esta proposta realiza-se tendo em conta que a ReMA é uma estrutura organizacional em rede complexa
e suscetivel de ampliacdo. Por isso, as estruturas propostas sdo organicas e flexiveis, podendo ser
adaptadas a futuras necessidades que derivem do crescimento da rede ReMA.
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2.3. Orgéos de Governacao.

Patronato da Fundaciao ReMA.

O Patronato da Fundacdao ReMA é o 6rgdao supremo de governacdao, administracdo e
representacao da Fundacdo, e tera a seu cargo todos os poderes de alta direcdo e controlo
na gestdo da Fundacdo que forem necessarios para a realizacdao dos fins da ReMA. Em
concreto, administrara os bens e direitos que integram o patriménio da fundagao.

Além disso, o Patronato da Fundacdo ReMA é o 6rgdo responsdvel por assegurar o
cumprimento da missdo da ReMA, centrando a sua acdo na orientacdo, apoio e
acompanhamento na tomada de decisoes.

As suas principais fungdes sao:

e Zelar pelo cumprimento do objeto da fundagdo e, em particular, pelo cumprimento
da missdo da ReMA, no quadro da sua visdo e valores.

e Aprovar as diretrizes de atuacdo da ReMA e, em particular, o seu Plano Estratégico,
de acordo com as politicas de desenvolvimento territorial a nivel nacional, provincial
e local.

e Decidir a estrutura organizacional da Fundagdo, tanto funcional como territorial, e a
possibilidade de se federar, associar ou integrar noutra entidade.

e Aprovar os regulamentos e normas de atua¢do necessarios para a Fundacao.

e Modificar os estatutos de fundacdo quando tal for conveniente para o melhor
desenvolvimento dos fins dos mesmos ou para uma melhor gestdo da ReMA.

e Aprovar a incorporagao de novos membros do Patronato.

* Aprovar o balango contabilistico e as contas do exercicio, assim como os planos de
atuacdo periddicos e os orgcamentos ordindrios e extraordinarios.

e Aprovar a aquisi¢do, alienacdo e tributacdo dos imdveis que constituam o patrimdnio
da Fundagdo, bem como daqueles imdveis destinados a producdo de rendimentos e,
em geral, todos aqueles atos juridicos que ndo sejam de mera administragdo.

e Definir o modelo de contratacdo do pessoal técnico das mediatecas.
e Designar e demitir o Presidente do Patronato.
* Nomear ou demitir a direcao da Fundacao.

e Estabelecer relagbes de colaboragcdo ou de qualquer tipo com outras Fundagdes do
setor, empresas ou afins que existam ou possam ser criadas e que persigam fins
analogos.

e Contribuir para a captac¢do de financiamento, seguindo o plano de sustentabilidade da
ReMA.

e Submeter as propostas adequadas aos organismos competentes para as questdes em
gue seja necessario acordo superior.

e Em geral, todas as fungdes que for necessario desenvolver para a administracdo e
governacdo da Fundacao.

Composigao:



O Patronato serd de natureza publico-privada.
e Relativamente ao setor publico, o Patronato tera a participacao de:

o Representante do Ministério das Telecomunica¢cdes e Tecnologias da
Informacao.

o Representante do Ministério da Educacao.
o Representante do Ministério da Cultura.
o Representante do Ministério da Economia.
e Quanto ao setor privado, propde-se a participacao de:

o Representantes das Camaras de Comércio e/ou associacBes empresariais
representativas.

o Representantes de empresas do setor Editorial.
o Representantes de empresas do setor TIC.
o Outras instituicdes privadas alinhadas com os objetivos da ReMA.
e O setor cientifico-académico, publico ou privado, também participara através de:

o Universidades.
o Centros tecnoldgicos.
o Fundagdes culturais.

Funcionamento:

O Patronato reunir-se-a, pelo menos, duas vezes por ano, para cumprir as suas obriga¢des
em matéria contabilistica e de aprovagdo do plano de atuagdao. Também se reunird sempre
gue o Presidente o convoque, seja por iniciativa prépria ou a pedido de, pelo menos, um
terco do numero total de votos do Patronato, que acompanhardo essa peticdo com os
assuntos a tratar na ordem do dia.

Presidente do Patronato.

Ao Presidente do Patronato cabe representar a Fundac¢do perante todo o tipo de pessoas,
autoridades e entidades publicas ou privadas. O Presidente convocard as reunibes do
Patronato, presidira as mesmas, dirigird os seus debates e, se aplicavel, executard os
acordos, podendo para isso realizar todo o tipo de atos e assinar todos os documentos
necessarios para esse fim, apoiando-se e delegando no Diretor Geral os poderes necessarios
para tornar a atividade operacional.



2.3.1. Orgéos Técnicos (formados pelos RH da Fundac&o).

Diretor Geral.

Autoridade maxima na direcdo estratégica e de gestdo operacional e econdmica da
Fundacdo ReMA.

A definicdo das suas funcdes e perfil é desenvolvida na seccdo de RH.

Comité de Diregdo.

O Comité de Diregdo é um 6rgdo que depende e foi criado pelo Patronato. Informa e propde
a politica organizacional, e acorda e executa as operagcdes proprias para o desenvolvimento
da atividade da ReMA no quadro dos seus poderes de gestdo organizacional, seguindo as
diretrizes do Patronato.

Em particular, serd o érgao responsavel pela tomada de decisdes que afetem o conjunto da
organizacdo ou as suas orienta¢des estratégicas.

Composigao:

Diretor(a) Geral.

)

Diretor(a) da Area de Gest3o Interna.

Diretor(a) da Area de Planificacdo Estratégica.
)

Diretor(a) da Area de Comunicacgdo e Relagdes Institucionais.

Fungdes:

Desenvolver o plano estratégico da ReMA.

Desenvolver os planos operacionais e de agdo anuais, tanto para o conjunto da Rede
como para cada mediateca.

Executar os planos de agdo aprovados.

Elaborar e aprovar os procedimentos operacionais das mediatecas, estabelecendo um
quadro de relagGes laborais de cooperagao e participagao.

Zelar por uma gestdo adequada e eficiente dos recursos e bens da ReMA.

Assessorar e acompanhar o Patronato na tomada de decisdes.

Realizar o necessario controlo, seguimento e avaliagao da atividade das mediatecas.
Definir o catalogo de servicos e atuaces a desenvolver na totalidade das mediatecas.
Selecionar o pessoal da Fundagao.

Submeter os documentos e acordos gerados para serem aprovados por parte do
Patronato.



Areas Organizacionais, representadas pelos seus Diretores(as).

Foram definidas 3 grandes areas organizacionais, com competéncias ao nivel de toda a

Rede:

Area de Gestdo Interna, a quem compete a gestdo econdmica e financeira e a gestdo
de Recursos Humanos e materiais, incluindo neste conceito a gestdo de
infraestruturas e infoestruturas.

Departamentos associados:
o Administracdo.
o Recursos Humanos.
o Recursos (Gestdo de Infraestruturas e Infoestruturas).

Area de Planificagdo Estratégica, a quem compete a planificacdo da atividade e a
organizacdo e gestdo dos servicos.

Departamentos associados:
o Qualidade do Servico.

Area de Comunicagdo e Relagdes Institucionais, a quem compete a gestdo das
atividades de comunicacdo e de relagBes institucionais, e especificamente as
internacionais.

Departamentos associados:
o Comunicagao.

o ExposicOes e Eventos.

Cada area conta com um Diretor(a) de Area e com vérios Departamentos associados. A
definicdo das fun¢des e perfis dos Diretores de Area, Responsdveis dos Departamentos e
pessoal associado aos mesmos sera desenvolvida na secgdo de RH.

Gerentes das Mediatecas.

Serdo

responsaveis pela gestdo da atividade dentro do seu ambito territorial.

Dependem do Comité de Diregao no seu conjunto, embora o seu interlocutor principal va
ser o Diretor(a) de Planificagdo Estratégica.

A defini¢cdo das suas fungdes e perfil serd desenvolvida na sec¢ao de RH.



Secgoes.

Cada mediateca dispora de um conjunto de sec¢des que se destinam a gestao dos servicos e
atividades desenvolvidas pela mediateca no seu territério de implantacdo, contando cada
uma delas com um coordenador de sec¢do, com uma estrutura que se repetird em cada
mediateca.

Foram definidas 4 secgdes:

e Biblioteca de Meios. Responsavel pela gestdo do fundo documental: aquisicdo,
catalogacdo, conservacao, arquivo e por todas as funcgdes relativas a facilitar o acesso

ao fundo. Além disso, é responsavel por desenvolver as acdes de conservacdo do
patriménio enddgeno através da sua documentacao.

* Formagdo. Responsavel pela gestdo e desenvolvimento de programas de formacgdo
especializada dirigidos aos membros da Comunidade da ReMA, potenciando a
evolucdo profissional e o desenvolvimento pessoal de todos e cada um dos alunos.

* Promogao e Produgdo. Responsavel pela execucdo do Plano de Meios especifico do
territdrio e pela gestdo dos servicos de Informagdo e Recegcdo, Promogédo e Difusdo e
Producdo e Publicacdo. Além disso, é responsdvel por identificar entidades, iniciar as
comunicagdes e gerir a formalizagdo de acordos com outras entidades que
manifestem interesse no estabelecimento de sinergias e complementaridades com a
atividade da ReMA no territdrio.

e Orientagdo e Assessoria. Responsdvel por p6ér em pratica as metodologias de
orientagdo e assessoria no ambito social e empresarial. E responséavel pela gestdo de
recursos e pela programacdo da atividade dos servicos Orienta¢do para o
Empreendimento e Acompanhamento Tecnoldgico.

Estas seccdes dependem diretamente da Geréncia da Mediateca, e todas elas trabalhardo
de forma coordenada, tanto no ambito da prépria mediateca, como com os seus
homoénimos de outras mediatecas.

A definicdo de fungbes e perfis, tanto dos Coordenadores de Servigos, como do pessoal
associado aos mesmos, sera desenvolvida na seccdo de RH.

2.3.2. Orgéos Consultivos.

Focal Point.

O Focal Point esta orientado para proporcionar informacdo e assessoria aos 6rgdos de
governagdo da ReMA dos pontos de vista politico, académico, empresarial, profissional e
social, em torno da proposta ou modificacdo de estratégias e a¢des para o cumprimento dos
objetivos estratégicos da ReMA relativamente aos diferentes focos de atuagao.

Fungoes:

e Assessorar os 6rgdos de governacdo da ReMA no estabelecimento das diretrizes
estratégicas para levar a cabo os programas operacionais da organizacdo.

e Colaborar no estabelecimento de colaborag¢des e sinergias com agentes territoriais de
elevado compromisso com o desenvolvimento territorial.



e Identificar comunidades suscetiveis de acbes concretas e especificas.
Composigao:

Para facilitar a recolha de informacdo e a elaborac¢do de diretrizes, o Focal Point configurar-
se-a em torno de 1 Comissdo Avaliadora Permanente e 4 Comissées Focais.

e Comissao Avaliadora Permanente:
o Membro Delegado da Comissao Executiva da ReMA, se aplicavel.
o Presidente do Patronato.
o Diretor Geral.
o Porta-vozes das Comissdes de Trabalho Focais.
e Comissoes de Trabalho Focais:
o Diretor Geral.
o Diretores de Area.

o Especialistas tedricos e praticos nos varios focos de atividade da ReMA
provenientes do setor publico, privado, terceiro setor, etc.. Podem variar ao
longo do tempo.

o Representantes do Patronato, se aplicavel.
Funcionamento:

As Comissbes de Trabalho Focais tratardo diferenciadamente cada um dos focos de atengdo
da ReMA, contemplando nas suas propostas, de forma transversal, a dupla perspetiva da
Sociedade da Informagdo e do Conhecimento e a Inovagdo Social.

Reunir-se-do de forma presencial pelo menos 2 vezes por ano. Poderdo realizar
comunicagdes prévias as reunides através de uma lista de distribuicdo baseada no correio
eletrdnico, contando com um espaco web préprio, de acesso restrito, no qual se refletird a
totalidade da informacdo compilada e transmitida (em torno dos acordos realizados durante
as reunides) durante o tempo decorrido entre reunides.

As diretrizes ou recomenda¢bes surgidas em cada comissdo serdo adotadas por
unanimidade e passadas a Comissdo Avaliadora Permanente, que identificard as futuras
diretrizes estratégicas da ReMA e poderd propor a incorpora¢do de novas acGes no seu
Plano Operacional Anual ou no seu Plano Estratégico, se for necessario pela sua relevancia.

As recomendag¢des das Comissdes de Trabalho e da Comissdo Avaliadora Permanente, na
sua qualidade de érgdos consultivos, ndo serdo vinculativas para nenhum dos 6rgaos de
governagdo da ReMA.



Grupos de trabalho.

A ReMA organizard Grupos de Trabalho a partir da sua concecdao como espaco de didlogo
entre as diferentes comunidades (instituicdes publicas e privadas, sociedade civil, setor
académico e cientifico e cidaddos), com o objetivo de contribuir para a consolidacdo e
construcdo de politicas publicas a nivel local, regional e nacional, com especial incidéncia
nas potencialidades dos seus diferentes focos de atuacao sobre o desenvolvimento, e na
importancia da participacdo e presenca dos cidad3os.

Estes grupos, além de representar uma importante fonte de informacdo, contribuirdo para
gerar uma percecao positiva por parte da populacdo sobre a qual tém influéncia, recolhendo
e valorizando as relacdes de participacdo que tém lugar nas mediatecas, assim como os
fluxos de atividade gerados neste ambiente colaborativo.

Estes grupos extraem informacdo do territério, pelo que existira um ou vdrios grupos de
trabalho por cada mediateca.

Fungoes:

e Identificar necessidades no territdrio concreto, que possam ser resolvidas através de
acoes especificas a partir da mediateca.

e Propor atividades ou servicos que contribuam para o desenvolvimento econdmico e
social do territério em que estd implantada a mediateca.

e Estabelecer sinergias e complementaridades com outras entidades do territério.
e Avaliar a acdo de ReMA no territério.
Composigao:
* Gerente da Mediateca.
e Coordenador de secgdo.

e Grupos de interesse que, coletivamente, constituem a "sociedade civil organizada" e
gue se encontram representados na Comunidade da ReMA.

Funcionamento:

Serdo escolhidos varios representantes da sociedade civil e empresarial presentes no
territério, com base na sua proatividade e compromisso com a atividade da ReMA, bem
como pela sua capacidade na altura de propor propostas ou identificar solucdes.

As reunides terdo uma frequéncia orientativa trimestral, e poderdo ser de carater virtual. No
entanto, sempre que possivel, deverd tender-se para a celebra¢cdo de, pelo menos, uma
reunidao presencial anual.

Além disso, estes grupos dispordo de um espacgo virtual onde expor recomendagdes ou
identificar necessidades de forma remota.



3. Recursos.

3.1. Configuracéo dos espacos fisicos e suas infraestruturas.

Configuracdo Espacial da Rede.

A estratégia de atuacdo que permita concretizar a missdo da ReMA como instrumento de tra¢do do
desenvolvimento territorial (econdmico e social) deve tomar como ponto de partida “o local”, uma vez
gue cada né primario se localiza fisicamente numa provincia diferente de Angola sobre a qual pretende
ter influéncia. Os seis nds sobre os quais se comega a tecer a rede sdo: Luanda, Benguela, Huambo,
Lubango, Soyo e Saurimo.

Embora cada um desses nds primdrios constitua uma localizagdo estatica, é complementado por nds
dindmicos, as mediatecas mdveis. Trata-se de instrumentos que proporcionam a flexibilidade e
proximidade do servico moével que as mediatecas estdticas ndao podem facilitar. Estes nés mdveis ou
dindmicos servem como prolongamentos da prépria rede ReMA no seu nivel horizontal, uma vez que
permitem prestar servigo a pequenas comunidades mais isoladas, a areas de crescimento populacional
ou a comunidades com populagdo de baixa densidade em que o estabelecimento estatico do servigo de
mediateca ndo seria viavel.

O espaco ao servico da Mediateca.

A localizagdo fisica em que se situa cada né primario é, evidentemente, uma construcao edificada cuja
distribuicdo espacial deve dar resposta as necessidades de cada um dos servicos e atividades
implementados com o objetivo de cumprir a missdo através da atengdo a cada um dos seus focos.

Embora cada um dos edificios em que se estabelecem as mediatecas seja Unico em si mesmo, diferindo
nas suas dimensdes, aparéncia ou design, todas as edificagdes distribuirdo o seu espago interno no que
toca a utilizacdo de forma similar. Em qualquer caso, esta distribuicdo espacial estard em conformidade
com os servicos e fun¢des desenvolvidos em cada mediateca, estabelecendo-se as seguintes areas: area
documental, de formagao, de coworking, de criagdo, de encontro e outros espacos.
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3.1.1. Area Documental.

Area que corresponde a denominagdo prépria da Mediateca e que alberga e permite o acesso a toda
a informacdo, principalmente, em suporte digital. Para além disso, inclui outros espacos em que a
informagdo ganha vida, como aqueles em que tém lugar processos de investigacio ou de
documentacdo. Assim, esta drea concretiza-se principalmente em torno da biblioteca de meios e do
arquivo mas, ao mesmo tempo, expande-se para os espacos em que se desenvolvem o servigo de
publicacdo e producdo.

Nesta area levar-se-3o a cabo ag¢des relacionadas com a catalogag¢do, conservagao e arquivo, acesso a
informacdo, investigacdo documental, preserva¢do cultural, etc. Portanto, em resposta aos seus
requisitos, cada mediateca devera configurar essa drea em torno:

e Seccdo de referéncia e de requisicao:
o Balcdes com posto informatico: 2.
o Computadores de consulta: 3-6.
o Leitor de cédigos de barras ou QR.
o Mobiliario:
= Mesas e cadeiras: 3-6.

= Estantes: 5-10.
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e Seccdo de consulta e estudo:
o Postos de leitura compostos por mesa e cadeira: 20-70.

o Computadores para utentes: 15-30 (1 equipamento adaptado para pessoas com
deficiéncia visual ou motora).

o Scanner: 1.

o Leitores de e-book: 10-20.

o Leitores de dudio com auriculares: 5-10.
e Seccdo infantil e juvenil:

o Postos de leitura (mesa e cadeira): 20-40.

o Computadores para utentes: 10-20 (1 equipamento adaptado para pessoas com
deficiéncia visual ou motora).

o Scanner: 1.

o Leitores de e-book: 5-10.

o Tablet Pad: 5-10.

o Tela de projegdo: 1.

o Projetor: 1.

o Consolas de videojogos: 5.
e Secc¢do de leitura e hemeroteca:

o Cadeirdes e sofas: 5-10.

o Postos de leitura (mesa, cadeira e computador): 10-15.
e Laboratério de investigagdo documental:

o Postos de leitura (mesa e cadeira): 10-20.

o Computadores para utentes: 5-10 (1 equipamento adaptado para pessoas com
deficiéncia visual ou motora).

o Scanner: 1.

o Impressora: 1.

o Tela de proje¢do: 1.
o Projetor: 1.

o Projetor de opacos: 1.
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3.1.2. Area de Formacéo.

Independentemente de uma consideragdo mais vasta em que todos os espacos da mediateca sdo
concebidos como espacos de aprendizagem, esta drea dd resposta a processos de ensino-
aprendizagem previamente concebidos e planificados rigorosamente com a intencdo de produzir
uma mudanga naqueles que participam no ato educativo.

Trata-se, essencialmente, de espacos concebidos para o ensino a partir de diferentes perspetivas em
funcdo da metodologia didatica implementada. Assim, contar-se-3, fundamentalmente, com salas e
auditdrios, embora também existam dreas destinadas a participacdo em ac¢des de e-learning ou em
demonstracgdes, principalmente, de usos tecnoldgicos.

Este espago contara com:
* Salas de aula:
o Postos de aluno (mesa, cadeira e computador): 10-15.
o Cadeiras com brago pala: 20.
o Quadros digitais portateis: 2-3.
o Tablet Pad: 5-10.
e Laboratério de demonstracgdo:
o Cadeiras com brago pala: 20.
o Telemdveis, smartphones e/ou PDA: 5-10.
o Tablet PC: 1.
o Tablet Pad: 2.
o Postos de demonstragdo (balcdo e portétil): 5.
o Ecratatil: 1.
* Salas de reunido:
o Mesa de reunido para 10-20 pessoas com cadeiras.
« Auditérios’.
O equipamento tecnolégico de utilizacdo comum para toda a area de formacdo:
* Projetor portatil.
e Telas de projecdo portatil: 2.
e Scanner: 1.

* Impressora: 1.

" Ver Area de Criacao.
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3.1.3. Area de Coworking.

Esta drea aglutina os espacos destinados a incentivar a criagcdo e o desenvolvimento de colaboracdes
entre aqueles que utilizam as mediatecas, tanto no ambito empresarial como no social, favorecendo-
se a partilha de projetos, o encontro entre mentes empreendedoras de diversos setores profissionais
ou dreas de intervencdo social e, sobretudo, possibilitando o alargamento de horizontes conceptuais,
estratégicos, de acao, etc., gracas a colaboracao.

Além disso, neste servico desenvolver-se-do servicos de apoio ao empreendimento, tanto na
implementacdo de a¢des de assessoria como nas possibilidades de acesso a instalagdes e recursos
(espago fisico, telefone, etc.), com o objetivo de diminuir o risco inerente a criacdo e execucgdo de
novos projetos empresariais ou sociais.

Sobretudo, trata-se de unidades de trabalho que, mesmo quando permitem o trabalho individual,
oferecem as condi¢cdes necessdrias para o coworking e o networking, funcionando como incubadoras
de projetos de empreendimento social ou empresarial que permitem leva-lo a cabo e que, de outro
modo, seriam de dificil acesso.

Para isso, o espago contara com:
e Uma seccdo de trabalho comum com postos individuais de trabalho.

o Postos individuais de trabalho (compostos por mesa, cadeira, telefone e
computador): 10-20.

o Impressora-Scanner-Fax-Fotocopiadora: 1.
e Salas de reunido:

o Mesa de reuniGes com capacidade para 5 pessoas com cadeiras: 1.
o Mesa de reunides com capacidade para 10 pessoas com cadeiras: 1.
o Mesa de reunides com capacidade para 15 pessoas com cadeiras: 1.

3.1.4. Area de Criacéo.

A criatividade e a inovagdo sdo a base da competitividade territorial. Por isso, a mediateca, como
instrumento de desenvolvimento territorial, tem de contemplar espagos que promovam a
criatividade, a imaginagdo e a inovagdao para criar novos produtos que contribuam para o
desenvolvimento da sociedade angolana.

Trata-se de um espacgo de producgdo, que coloca a disposi¢do dos utentes as TIC, relacionadas com a
Sociedade da Informagdo, necessdrias para pOr em pratica os projetos de concecdo, criacdo e
producdo empresarial, artistica, artesanal, etc., que delas necessitem.

Este espaco é concebido como uma oportunidade de acesso a recursos e infraestruturas para
aqueles que ndo tém forma de aceder aos mesmos por varios motivos (econdmicos, inexisténcia no
territdrio circundante, etc.).

O espacgo de criacdo estard aberto ao publico em forma de exibicdo, principalmente, mas ndo
exclusivamente, quando a criagdo estiver relacionada com manifestacGes artisticas e culturais. Assim,
divulgara outras criagdes que ndo correspondam a esta natureza como producGes empresariais ou
inovacdes que possam ser de interesse geral para a sociedade angolana.

Por outro lado, esta area servira as prdprias necessidades da mediateca no que diz respeito a
producdo e criagdo de conteudos e publicacdes para o desenvolvimento e difusdo das atividades

desenvolvidas a partir da ReMA.
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Este espago contara com:

Espaco de producgdo audiovisual:
o Camaras de video com equipamento completo: 2.
o Teleponto: 1.
o Chroma-key: 1.
o Audio (PAinterna): 1.
o Mesa de mistura: 1.
o Cenarios intercambiaveis.
o Microfones sem fios: 5.
o Camaras fotogréficas digitais: 2.
Estacdo de radio:

o Mesa de mistura de som de radio com 4 entradas para microfone e 6 entradas de
linha para som: 1.

o Prato ou gira-discos profissional: 1.
o Compact Disc profissional duplo: 1-2.
o Mini-disc profissional: 1-2.
o Leitor/gravador de cassetes profissional duplo: 1-2.
o Microfones profissionais: 4.
o Auriculares profissionais: 5.
Area de Exposicdo:
o Microfone sem fios: 1-2.
o lluminagdo zenital.
o Carril portatil de teto.
o Focos portateis.
o Pufes: 10-15.
o Cadeiras desdobraveis: 30-50.
Auditério:
o Cadeiras de auditério (com pala): 100-125.
o Projetor cinematografico: 1.
o Tela de projecdo gigante: 1.
o Telas auxiliares de proje¢do: 2.
Seccdo de reproducgdo e reprografia:
o Postos com mesa cadeira e computador: 5.
o Scanner: 1.
o Impressora: 1.

o Camara fotografica reflex digital: 1.
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3.1.5. Area de Encontro.

Tal como exposto no modelo conceptual, o encontro é um importante nucleo de atividades da
mediateca. Encontro para conhecer, partilhar, trocar, criar, trabalhar, investigar, aprender, inovar,
etc. Encontro com o conhecimento, a cultura, a realidade.

Assim, o espaco das mediatecas deve responder a esta necessidade de reunido, de socializagdo. Por
isso, esta area deve ser concebida como um espaco multifuncional suscetivel de acolher qualquer
tipo de atividade, independentemente da sua natureza empresarial, formativa, artistica, cultural,
educativa, etc.

Deve estar disposto de forma a poder adaptar-se as necessidades da atividade de forma rdpida e
simples. Ou seja, deve ser modular e permitir a mobilidade e adaptacdao dos equipamentos com a
inclusdo de diferentes recursos (mobiliario, tecnologia, etc.). Deste modo, e em linha com os
principios de economia de recursos e multifuncionalidade dos espagos, ndo serd necessario ter um
determinado recurso (por exemplo, uma tela) em cada divisdo, devendo qualquer espaco poder ser
dotado do recurso de forma agil e facil.

Além disso, a area de encontro deve estar em condi¢bes de responder a grupos de utilizadores de
diferentes tamanhos: grandes publicos e pequenos grupos e, inclusive, relacdes interpessoais a dois.
Assim, as unidades espaciais deverao ter estas funcionalidades:

e Rececao:
o Balcdes de recegdo com posto informatico: 2.
o Leitores de cédigo de barras ou QR: 2.
o Arco detetor de metais: 1.
o Detetor de metais portatil: 1
o Impressora de cartdo de utente: 1.
* Espaco de encontro informal (incluindo a cafetaria e o hall):

A cafetaria é um espaco especialmente acondicionado para funcionar como lugar de leitura,
tertulia, etc. Além disso, também podera acolher as acdes de pequeno formato organizadas
pela mediateca, tais como a apresentacdo de publicagdes, conferéncias, exposicoes,
concertos, etc..

o Pufes: 20.

o Mesas: 30.

o Cadeiras: 120.
o Sofas: 6.

e Espacos de coaching:
o Mesas e cadeiras: 10-20.
o Computadores portateis: 15.

o Tablet Pad: 5.
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e Espacos de reunies para 20 pessoas:
o Cadeiras com pala: 20.
o Mesas configurdveis: 5.
o Cadeiras desdobraveis: 50.
e Espacos para grandes publicos (auditdrio ou sala de conferéncias).

Mas também devem favorecer os encontros que ndo tém lugar no plano fisico, aqueles que se dao
no plano virtual, ultrapassando barreiras espaciais e geograficas. Este tipo de encontros também tem
0 seu espaco: espaco de acesso livre a Internet.

3.1.6. Outros espacos.

Deve ter-se em conta que a distribuicdo espacial engloba também aqueles espacos denominados de
servico, de acesso restrito e/ou de uso exclusivo por parte do pessoal da mediateca, nos quais que se
concebe, gere, planifica e avalia a sua atividade. Estes espacos sdo:

e Escritdrios e gabinetes de direcao e gestao.
e Vestiarios.

e Salas de catalogacgao.

e Armazéns.

e Unidade fisica do arquivo.

Embora seja necessario distribuir o espago em areas de atividade que favorecam a concretiza¢do dos
objetivos das mediatecas, esta distribuicdo ndo deve ser considerada como uma segmentacdo
estanque, devendo ser adequada aos requisitos de flexibilidade, multifuncionalidade e mobilidade.

Por um lado, cada area servird, em determinados momentos, para a participacdo em diferentes
atividades por parte do utente da mediateca. Por outro lado, cada espaco estara interligado com os
demais no sentido em que muitas ac¢des centralizadas num espago exigirdo ou serdo
complementadas com os recursos e agdes desenvolvidas noutras areas.

Internamente, estes espagos ajustam-se a sua estrutura organizacional, pois constituem também
uma rede em que cada um deles tem uma fungdo essencial no cumprimento da missdo das
mediatecas. Cada elemento é assim complementado pelos restantes, sendo a totalidade dos espacos
muito mais do que a soma das suas partes onde, além disso, a eliminacdo de um deles provocaria a
perda de consisténcia na conceptualizacdo do modelo de mediateca como espago de conhecimento
e de inovacao social.
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3.1.7. O espaco itinerante: a mediateca movel.

As mediatecas moveis sdo concebidas como espacos itinerantes da ReMA, projetados especialmente
para atender as necessidades de acesso a informagdo e ao conhecimento de nucleos de populacdo
dispersos ou com pouca densidade demogréfica, onde construir e manter edificios (mediatecas)
como os descritos anteriormente ndo é viavel.

A luz da realidade demografica de Angola, este tipo de servico revela-se especialmente apto para
cobrir as necessidades das zonas rurais menos povoadas.

Evidentemente, as possibilidades espaciais da mediateca mdvel sdo mais pequenas do que as da
mediateca principal (localizagdo estatica) o que conduz a uma modificacdo, entendida tanto em
termos de redugao como de adaptagdo, dos servigos prestados. Assim, grande parte dos servigos e
atividades serdao oferecidos a partir de uma unidade mével apds a sua adaptagdo a configuragao
espacial.

A unidade modvel substitui o edificio por um camido ou autocarro acondicionado e equipado com
equipamentos informaticos, wi-fi, monitores, equipamentos de dudio e dispositivos portateis de todo
o tipo, assim como uma liga¢do ao arquivo digital da Rede ReMA.

Espacialmente, a unidade mdvel da mediateca estara distribuida da seguinte forma:
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Auditorio

Sala de consulta Espaco de produgdo
audiovisual

Recegdo e
informagédo

e Equipamento comum:
o Quadro Digital: 1.
o Bancos altos desdobraveis: 12-20.

o Impressora-Scanner-Fax-Fotocopiadora: 1.
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Sala de formagao:
o Netbook: 7-10.
o Tablet Pad: 7-10.
o Mesas corridas fixadas ao chdo.
Sala de coaching e demonstragao:
o Telemdveis, smartphones e/ou PDA: 2-4.
o Tablet Pad: 2.
o Computadores portateis: 3-5.
Sala de consulta:

o Computadores para utentes: 5-10 (1 equipamento adaptado para pessoas com
deficiéncia visual ou motora).

o Leitores de e-book: 5-7.
o Leitores de dudio com auriculares: 5-7.
Sala de producdo audiovisual:
o Camara de video com equipamento completo: 1.
o Camara fotografica digital: 1.
o Teleponto: 1.
o Chroma-key: 1.
Audio (PA interna): 1.

O

o Mesa de mistura: 1.
o Microfones sem fios: 2.
o Mesa de mistura de som de radio.
o Compact Disc profissional duplo: 1.
o Leitor/gravador de cassetes profissional duplo: 1.
o Microfone profissional: 2.
o Auricular profissional: 2.
Rececdo e informacdo:
o Balcdo de recegdo com posto informatico.
o Leitor de codigos QR ou de barras.
o Impressora de cartdo de utente: 1
Auditério:
o Cadeiras desdobraveis: 50-70.
o Tela desdobravel gigante (ou toldo para projegdo): 1.

o Projetor: 1.
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3.2. Infoestruturas.

Se para cumprir os objetivos da mediateca é imprescindivel possuir o esquema da sua infraestrutura,
também é importante contar com o esquema das infoestruturas especificas da mediateca (estatica ou
itinerante) e da Rede ReMA.

Apesar de inovador, o conceito “infoestruturas” ndo é mais do que o conjunto dos equipamentos,
sistemas e conhecimentos operacionais acumulados que constituem as infraestruturas de informacao e
comunicagdao huma organizagao.

Embora ndo caiba determinar as especificagdes técnicas e/ou tecnoldgicas das infoestruturas da ReMA
neste capitulo, é imprescindivel identificar qual a tipologia necessdria e como deve ser o
comportamento dessas infoestruturas para dar resposta as necessidades de funcionamento tanto da
prépria rede ReMA como de cada mediateca no exercicio da sua atividade.

As infoestruturas como elementos de unido entre os nés da ReMA.

Se a Rede é a estrutura organizacional ideal para a ReMA, que aproveita as multiplas oportunidades que
essa configuracdo oferece a uma organizagdo deste tipo, cuja atividade se baseia na informacdo e no
conhecimento, é necessario definir as suas necessidades para cumprir as condi¢cdes de relagdo,
cooperacdo, intercdmbio, aprendizagem e colaboragdo ja expostas, assim como da implementacdo dos
seus servicos e atividades.

Em grande medida, o sucesso da rede dependera das possibilidades de desenvolver estas ac¢bes, sendo,
para isso, imprescindivel contar com infoestruturas que garantam o fluxo de informacdo e comunicagdo
entre os diferentes nds da rede, assim como com as unidades de gestdo e as pessoas que participam dos
seus servicos e atividades.

As infoestruturas assumem, portanto, o papel de elemento de unido entre os diferentes nos,
constituindo uma parte importante na prdpria configuracdo da rede. Para exercer esse papel, as
infoestruturas tém de cumprir as seguintes fungdes:

e Gestdo do conhecimento.

As infoestruturas da ReMA deverdo incluir componentes dentro da sua arquitetura que
permitam a gestdo, analise, procura e distribuicdo de informagdao e conhecimento dentro da
Rede. Mas, além disso, naqueles casos em que o conhecimento se encontre fora dela, devem
permitir a sua localizacao e extracgao.

Se uma das suas fung¢des principais consiste em localizar e extrair dados e informagdo para
construir conhecimento, estes ndo tém de estar localizados, exclusivamente no interior da
mediateca (da suas infra e infoestruturas), podendo encontrar-se de forma externa (na Internet
ou noutros suportes mais tradicionais de conteudos), devendo as infraestruturas, ao mesmo
tempo, proporcionar a possibilidade de aceder aos mesmos.

e Comunicagao e colaboragao.

As infoestruturas deverdo facilitar, tanto ao préprio pessoal de cada um dos nés primarios como
aos grupos participantes nas suas atividades, a comunicacdo e o trabalho colaborativo,
independentemente da sua localizacdo fisica ou das possibilidades de se poderem reunir
presencialmente.

Assim, as infraestruturas permitirdo que a informag¢do considerada principal seja partilhada e
esteja acessivel a partir de qualquer mediateca, independentemente do seu formato (3udio,

texto, video, etc.).
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Mas, ao mesmo tempo, deverdao possibilitar a producdo conjunta de novos materiais, por isso,
terdo de incluir funcionalidades avancadas que facilitem a realizacdo de trabalhos como
publicacdo de informacdo, procura e localizacdo de informacdo, filtragem de acessos,
estabelecimento de privilégios, etc.

* Visibilidade e difusdo.

Como é evidente, a Mediateca deverd contar com infoestruturas que permitam difundir as suas
atividades e servigos, com o duplo objetivo de dar visibilidade a prdpria rede ReMA e motivar a
participa¢do e envolvimento da populacdo na mesma, ampliando os nds da sua estrutura em
rede.

Mas, além disso, deverd facilitar a disseminacdo da informacdo aberta ao publico que estd
albergada nas mediatecas.

As infoestruturas deverdo servir a propria atividade interna ou externa da ReMA permitindo, por um
lado, a sua coordenacdo remota e, por outro, dar resposta aos requisitos das diversas areas, servicos e
atividades desenvolvidos.

Numa organizagdo como a descrita, que se situa num contexto de mudanga, a modularidade e a
escalabilidade das suas infraestruturas constitui um requisito indispensavel para dar resposta a sua
expansado (ou reducdo), tanto no nimero e tamanho dos seus nds, como no nimero e tipologia de
participantes e, especialmente, nos seus servicos e atividades cuja catalogacao figura posteriormente.

A ReMA devera dispor de um Sistema Informatizado Integral de Gestdao que lhe permitird gerir toda a
informagdo organizacional produzida durante a sua atividade, assim como o fundo documental
digitalizado das Bibliotecas de Meios.

Este Sistema Informatizado Integral de Gestdo devera ser constituido por:

e Sistema Integral de Gestdo Interna: conjunto de aplicacdes integradas que suporta as
principais atividades organizacionais:

o Planificagdo orgamental.

o Gestdo de compras.

o Gestdo de inventdrio.

o Gestdo contabilistica.

o Gestao documental e do conhecimento.

o Gestdo de relagdes externas e servigos prestados.
o Sistema de seguimento e avalia¢do da atividade.
o Gestao de recursos humanos.

o Gestdo de incidéncias.

e Sistema Integral de Gestdo de Bibliotecas de Meios: ferramenta tecnoldgica que permite
automatizar as operag¢des mais comuns do fundo documental da biblioteca de meios.
Tipicamente, abrange a catalogagdo, circulagdo, consulta e aquisicao de materiais, utilizando
sistemas avangados que melhoram a usabilidade dos mesmos, como sistemas de resolucdo
de ligagcBes, metapesquisadores, gestores de recursos eletronicos, novos interfaces ou
portais web de consulta.
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3.2.1. Sistema Integral de Gestéao Interna.

As caracteristicas principais que o sistema de gestdo integral deve reunir no que diz respeito a sua
configuracdo interna estao relacionados com:

Flexibilidade: permitindo responder as constantes transforma¢ées da ReMA. A tecnologia
cliente/servidor permite a este sistema (tipo ERP) funcionar sobre diferentes bases de dados
através das ligacdes de bases de dados abertas permitidas pela migracdo entre areas de
atividade.

Modularidade: deve ser um sistema de arquitetura aberta, ou seja, modular, que permita
utilizar livremente um mddulo sem que este afete os restantes. O sistema devera suportar
multiplas plataformas de hardware, pois as mediatecas poderdo utilizar sistemas
heterogéneos. Deve também facilitar a expansdo e/ou adaptabilidade de outros médulos
posteriormente.

Acessos simultaneos: o sistema deve suportar as diferentes estruturas organizacionais da
ReMA, assim como uma grande variedade de ambitos de trabalho e a entrada simultanea da
totalidade do pessoal da ReMA nos diferentes niveis de acesso e permissdes.

Conectividade: permitir a conectividade, tanto local como remota, a partir de qualquer
mediateca, assim como permitir a realizacdo de ag¢Bes nas bases de dados durante
desconexdes com atualizagdo imediata ao ligar.

Trabalho colaborativo: os arquivos devem poder ser editados por varios utilizadores
simultaneos, facilitando o desenvolvimento de tarefas de forma colaborativa.

O sistema devera conter diferentes modulos, para dar resposta as tarefas prdprias de cada area de
atividade, que contemplem os seguintes aspetos:

Gestao Or¢camental, Contabilistica e Financeira.

Este mdodulo é o coracdo do sistema de gestdo, e deve estar ligado aos restantes mddulos da
aplicacdo. Os registos contabilisticos devem ser criados automaticamente pelo sistema,
evitando a introdugdo manual de dados e os erros de digitacdo.

A gestdo serd analitica, devendo considerar diversas varidveis, como:
o Andlise contabilistica, de acordo com o Plano Contabilistico aplicavel.

o Analise por centro de custo, considerando pelo menos duas dimensdes ou centros de
custo: as mediatecas (deverd ser possivel obter informacdo diferenciada para cada
mediateca) e as sec¢bes (orcamento por seccdo).

o Andlise por projetos e atividades.
Funcionalidades exigidas:

o Gestdo analitica de orgamentos de rendimentos e despesas. Controlo de versées do
orgamento.

o Contabilidade geral, orgamental e analitica.
o Controlo econdmico e desvios de projetos (orcamentado/realizado).

o Registo de faturas de compra e venda (que, se aplicavel, serdo criadas pelos médulos
especificos de gestdo de compras e de vendas).

o Cobrangas e pagamentos.

o Tesouraria; previsdes e simulagao.
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ImobilizagGes.
Impostos e liquidagdes oficiais.

Relatérios associados.

e Gestao de Recursos Humanos.

Através deste modulo, faz-se a gestdo de toda a relagao laboral com os empregados.

O

O

O

O

Gestdo de processos de sele¢do de pessoal.

Registo de empregados e sua informacado associada: contrato de trabalho, curriculum
vitae, etc. (expediente laboral).

Perfis e responsabilidades. AutorizacGes e acessos associados.
Gestdo de férias, licengas e auséncias.

Gestdo de salarios e seguros sociais. Contabilizacdo automatizada. Atribuicdo
automatizada de custos as varias rubricas orcamentais, em funcdo das analises
definidas e das atribuicdes a atividades.

Gestdo da formacdo interna: identificacdo de necessidades, planificacdo de
atividades formativas, controlo de assisténcia, avaliacdo das a¢des.

Avaliacdo do desempenho/produtividade dos RH.

Relatdrios associados.

e Gestao de Compras e Despesas.

Através deste mddulo, faz-se a gestdo do circuito completo de compra, desde a identificagao
da necessidade até a contabilizacdo da despesa e a inventariagdo do material, quando
aplicavel.

O

O

O

Registo de fornecedores e tarifas, e, se aplicavel, gestdo do procedimento de
homologac¢ao de fornecedores.

Gestdo de pedidos de compra, provenientes das vdrias Unidades Funcionais da
ReMA. Autoriza¢ao da despesa.

Pedidos de propostas a fornecedores. Selecio de propostas e adjudicacdo de
contratos e/ou compras menores, conforme o procedimento estabelecido.

Criacdo do pedido.

Rececdo (incluindo recegdes parciais) e conformidade.

Inventariacdo de materiais e incorporagdo no imobilizado, se aplicavel.
Comparacdo de pedidos, guias de remessa e faturas.

Registo e contabilizacdo automatica da fatura, a partir de pedidos e guias de
remessa.

Registo e gestdo de incidéncias em compras.
Estatisticas de compras por fornecedor, tipo de produto, etc.

Relatorios associados.

e Gestdao e Manutengao de Infraestruturas e Recursos.

A partir deste médulo faz-se a gestdo do inventario de infraestruturas e recursos, assim
como das operac¢des de manutencao, tanto preventiva como corretiva.
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Inventdrio de recursos e controlo de localizagdes. Controlo de expedicGes e recegdes.
Documentacgdo e etiquetagem de recursos.

Gestdao da manutencgao preventiva.

Gestdo da manutencgdo corretiva.

Gestdo de incidéncias.

Relatérios associados.

e Gestao de Projetos, Atividades e Tarefas.

Este mddulo permite gerir a atividade da perspetiva das secgbes, ligando-se aos restantes
sistemas que suportam a atividade.

O

O

Definicdo de projetos, atividades e tarefas (associadas a servicos estruturais e/ou de
carater extraordinario).

Planificacdo de atividades, do ponto de vista de tempos, recursos e objetivos.

Atribuicdo de recursos humanos e materiais as diferentes atividades. Ligacdo a
gestdo orcamental.

Planificagdo dindmica de necessidades de compra e/ou de RH e criacdo de pedidos
associados.

Registo e controlo de tempos de dedicagao.

Autorizagdo e controlo de despesas de deslocagdo e/ou viagens do pessoal.
Controlo de custos associados.

Analise de desvios técnicos (planificacdo, objetivos) e econdmicos.

Notificacdo de incidéncias (por exemplo, necessidade de manutengdo corretiva num
equipamento).

Relatorios associados.

e Gestao de Servigos.

Este médulo permitira registar e controlar as utilizagdes dos servicos e recursos, tanto
gratuitos como a pagar, e, se for o caso, criar as respetivas faturas de prestagao de servigos.

O

O

O

O

Gestdo de tarifas, propostas e orgamentos (no caso de servicos a pagar).
Gestdo de reservas, empréstimos e aluguer de dispositivos e/ou recursos.
Faturagao e cobranca de servicos.

Registo e controlo de pessoas utilizadoras.

Controlo de tempos de utilizagdo do equipamento.

Relatdrios associados.

* Gestdo de Relagdes com Terceiros (CRM).

Definem-se como terceiros as empresas ou pessoas com que a Rede interage. Incluem-se
nesse conceito fornecedores, clientes e utentes, entidades colaboradoras e qualquer outra
entidade ou empresa com que se tenha relagdao, comercial ou institucional.

Este modulo proporcionard toda a informacdo a partir dessa perspetiva, facilitando a
informacdo bdsica do terceiro (como dados de contacto) e a informacdo associada
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proveniente de outros mddulos (por exemplo, no caso de fornecedores, toda a atividade
associada aos mesmos).

O

O

O

O

O

Registo de terceiros.
Informacao associada ao terceiro.

Segmentacdo e contacto automatizado (SMS, correio eletrénico, impressdao de
etiquetas para envios postais).

Registo de comunicagdes.
Marcagdes para seguimento.

Relatorios associados.

Gestdao Documental.

Este mddulo da suporte a todos os processos de gestdo, gerindo tanto a documentacdo
(interna ou externa) como os workflows associados aos diferentes processos. Além da
documentacdo associada diretamente a gestdo, serd o repositério central de informacgao
técnica e organizacional, e a base sobre a qual se articula a gestdo do conhecimento global
da rede.

O

O

Registo de entrada e saida de documentacdo oficial. Emissdo de certificados de
registo de documentacao.

Ligacdo de documentos aos diferentes processos de gestao.

Classificacdo dinamica de documentacdo multi-critério (tipo de documento,
projeto/atividade, sec¢do, tematica, etc.). Possibilidade de incorporar metadados no
documento (descri¢cGes, informacdo adicional, etc.).

Associacdo de documentacdo a terceiros, e integracgdo com o registo de
entrada/saida.

Incorporagao do sistema de assinatura eletroénica.
Sistemas de alertas e notificagGes associadas a documentacgao.

Controlo de estados e versdes. Gestdo de workflows associados ao processamento
dos documentos (sequéncia de estados por que passa um documento conforme
condicbes predeterminadas).

Capacidade para trabalho em equipa (edicdo concorrente, gestdo de autorizagdes,
etc.).

Relatorios associados.

Gestao de Relatdrios e Estatisticas.

Embora cada mddulo incorpore os seus proprios relatérios, existirdA um maddulo especifico
gue permita explorar e combinar toda a informacdo recolhida pelo sistema de gestao,
permitindo a exportacdo da informacgao para diversos formatos.

O

O

Relatdrios predefinidos. Vistas por autorizagdes.
Possibilidade de personalizacdo dindmica de relatérios.
Extracdo de dados estatisticos com parametros multiplos.

Exportacdo de informagdo em multiplos formatos, incluindo o formato .xml (que
permitira a integracdo da informacdo em portais web).
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e Quadros de Comando.

Este mddulo proporcionara quadros de comando com vistas personalizadas em func¢do do
perfil do utilizador. Além de facilitar a informagdao mais relevante para a tomada de decisdes,
permitirdo organizar o trabalho do utilizador.

A informacdo sera proporcionada em formato resumo e preferivelmente grafico, permitindo
ao utilizador a configuracdo do quadro de comando em fung¢do das suas necessidades e perfil
(configuracdo dindmica da informacao).

Em seguida, indicam-se, a titulo de exemplo, algumas das vistas requeridas:

O

O

@)

@)

Quadros de comando diretivos: informagdao resumida e grafica sobre os principais
indicadores de gestdo da organizacdo, como cumprimento orcamental, n? de
beneficiarios por servico, etc.

Quadros de comando econdmicos: controlo das principais varidveis econdmicas a
monitorizar, como cumprimento orcamental, estado da tesouraria, incidéncias em
fornecimentos, etc.

Quadros de comando por projetos e/ou por secgdes: cumprimento das planificagdes,
desvios técnicos ou econdmicos, consecucao de objetivos, etc.

Quadros de comando pessoal: lista de tarefas a realizar (incluindo as
correspondentes aos workflows do sistema — ex. aprovagdo de pedidos), agenda de
eventos e reunioes, etc.

e Possibilidade de integragao do sistema com outras ferramentas.

O

O

Ferramentas ofimaticas.

Gestores de conteudos web.

Plataformas de e-learning.

Correio eletrénico e mensagens internas.
Calendarios e agendas.

etc.

3.2.2. Sistema Integral de Gestao de Bibliotecas de Meios.

Este sistema deverd incorporar os seguintes modulos.

e Administracao do sistema: trata-se de um moddulo que permite ao administrador de
sistemas, juntamente com os responsaveis pelo departamento Biblioteca de Meios:

O

O

Configurar, parametrizar e adaptar o sistema as necessidades da ReMA.
Controlar o funcionamento do sistema, apagar registos, etc..

Gerir autorizagdes, manutengdo global, cargas e exportagdes massivas de registos,
etc..
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e Catalogacao: é o mddulo que permite a construcdo do instrumento que facilita o acesso aos
documentos, ao catalogo. Permite:

o Criar registos bibliograficos.
o Normalizar entradas.
o Manter os indices.

e Circulagdo: este moddulo, que estabelece relagbes tempordrias entre a informacdo
bibliografica, de exemplar e dos registos de utentes, serve principalmente para realizar as
operacées de reserva e empréstimo ao domicilio. Permite gerir os documentos
relativamente aos utentes:

o Reserva.

o Devolugao.

o Envio de avisos.

o SangGes por atrasos na devolugao.

o Contagens de utilizacdo em sala, etc..

e Controlo de publica¢bes: este mdédulo ajuda a gerir a incorporacdo de novos documentos
com o suficiente nivel de descricdo permitindo, além disso, a criacdo de registos de fundos,
tanto de publicagdes uUnicas como de publicagdes seriadas. Neste ultimo caso, deve facilitar,
além disso, o estabelecimento de modelos preditivos de recegdo com possibilidade de
atualiza¢do automatica dos fundos. Este mddulo deve incorporar:

o Alertas sobre novas incorporagdes.
o Listagem de pedidos pendentes.
o Previsdo de aquisigdes, etc..

e Catdlogo Publico de Acesso Online: é o mddulo que mostra publicamente o contelddo do
catdlogo. Ou seja, é a interface que permite aos utentes aceder ao catalogo da biblioteca de
meios e interagir com o mesmo. Esta interface adota o formato web e deverd incorporar as
tradicionais operacOes de procura e recuperacdo da informacdo, outros servicos de valor
acrescentado, alguns dos quais personalizados conforme o tipo de utente.

3.3. Recursos humanos.

Sob esta epigrafe detalham-se os recursos humanos (doravante RH) necessarios para o funcionamento
da ReMA e de cada uma das suas mediatecas, especificando o perfil profissional recomendado tanto ao
nivel da mediateca como ao nivel da rede. Trata-se de uma proposta em que os diferentes postos e
funcdes sdo suscetiveis de ampliacdo, modificacdo, agrupamento ou eliminacdo em funcdo de
diferentes varidveis, como o catalogo de servicos e atividades a implementar ou o tamanho da
mediateca.

Os perfis profissionais que se expdem em seguida sdo desenvolvidos considerando:

a) Uma definicdo de “postos tipo” caracterizados no que diz respeito as capacidades necessarias
para o cumprimento das fungbes genéricas proprias dos mesmos. Isso permitird uma gestdo de
RH equitativa, orientada para proporcionar um tratamento homogéneo a postos que sdo
similares entre si, ao mesmo tempo que flexivel, uma vez que os agrupamentos sao definidos de

forma ampla.
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As capacidades destes “postos tipo” foram selecionadas, aplicando critérios de pertinéncia (que
sejam aplicaveis, em termos gerais, a todos os postos da ReMA), relevancia (que definam
caracteristicas importantes dos postos da ReMA), generalidade (que sejam suscetiveis de se dar

em todos os postos) e variabilidade (que os diferentes postos exijam essa capacidade em graus
diferentes).

b) A precisdo de perfis quanto a descricdo de fungOes e tarefas concretas do posto, incluindo as
habilitacdes e conhecimentos exigidos para o seu correto desempenho, assim como as
competéncias ou capacidades pessoais relacionadas com o posto.
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3.3.1. Funcgdes gerais associadas aos Vvarios niveis organizacionais.

Propde-se um agrupamento de postos em cinco niveis:

1) Diregao. Inclui tanto a Dire¢do Geral da ReMA como as Dire¢Ges das diferentes areas incluidas no
organigrama (Gestdo Interna; Planificacdo Estratégica e Comunicagdo e Relag¢des Institucionais),
cuja responsabilidade se estabelece ao nivel de toda a Rede.

Trata-se dos responsaveis maximos pelo Comité Diretivo da ReMA e, por isso, pela
implementacdo das estratégias e objetivos da rede de mediatecas em dependéncia direta do
Patronato.

Funcgoes
e Definir as estratégias e politicas encaminhadas para a cria¢do, desenvolvimento e

gestdo da Rede, para a sua aprovacdo por parte do Patronato.

e Realizar a tomada de decisdes operativas, de acordo com o Plano Estratégico,
Operacional e Econdmico aprovado pelo Patronato.

e Informar o Patronato (através do seu Presidente ou diretamente) sobre o
desenvolvimento da atividade da rede e sua evolugao.

e Manter as relagdes Institucionais e fun¢des de representagao.

e Formalizar aliangas com colaboradores, tanto do setor publico como privado, em
qualguer um dos focos de atuagdo da ReMA.

» Dirigir a implementacdo e o desenvolvimento da atividade (cada um no ambito das
suas competéncias), e monitorizar e avaliar os seus resultados.

e Atribuir as responsabilidades executivas.

e Autorizar os investimentos e a contratacdo de RH, de acordo com o Plano
Operacional e Econédmico aprovado.

e Aprovar as planificagdes de atividade.

2) Gerente da Mediateca.

Os gerentes das mediatecas encarregam-se da gestdo da atividade dentro de cada uma das
mediatecas, reportando diretamente ao Comité de Dire¢do. S3o os responsaveis maximos pelo
controlo, execucdo de medidas e atribuicdo de recursos para os servicos e atividades da
mediateca em que desenvolvem o seu trabalho, assim como pela planificacdo, seguimento e
controlo orcamental e de justificacdo.

Neste grupo dar-se-d primazia aos conhecimentos técnicos de gestdo, assim como ao
conhecimento do meio socioecondmico em que se desenvolve a mediateca.
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FuncgOes

e Executar as politicas e medidas definidas pela Diregao.
e Definir, sob a supervisdo da Direcdo, as linhas mestras de atua¢do na sua mediateca.

e Reportar ao Comité de Direcdo sobre o desenvolvimento da atividade da mediateca e
a sua evolucdo e participar, se aplicavel, na tomada de decisdes relativas a mediateca.

e Executar, gerir os recursos e controlar os projetos pertencentes a sua mediateca,
identificando, se aplicdvel, as necessidades associadas.

e Realizar estimativas e propostas técnicas e econdmicas relativas a atividade gerida.
e Representacado institucional no seu ambito geogréfico de atuacao.
e Assegurar a correta interagdo com as comunidades da sua mediateca.

e Assegurar a gestdo do conhecimento e o correto desenvolvimento dos seus
colaboradores.

e Autorizar as despesas menores associadas a gestdo da sua mediateca, exceto aquelas
que, pela sua dimensdo ou aplicacdo global, tenham ser autorizados diretamente
pelo Comité de Direcdo ou figura em que este delegue.

e Participar no processo de selecdo do pessoal associado a sua mediateca.

3) Comandos intermédios: inclui tanto os Responsdveis de Departamentos (dependentes dos
Diretores de Area, ao nivel ReMA), como os Coordenadores de Sec¢do ao nivel das diferentes
mediatecas.

Os Responsaveis de Departamento encarregam-se de gerir e executar a atividade no seu
ambito de responsabilidade, reportando diretamente aos seus respetivos Diretores. As suas
funcdes tém carater transversal para toda a rede, pelo que interagirdo, no ambito das suas
competéncias, tanto com os Gerentes das Mediatecas como com os Coordenadores de
Servigos.

Fungdes
e Planificar e gerir a atividade do departamento em termos de custo, prazos e

recursos em geral.

e Propor, com base na sua experiéncia, medidas que permitam uma melhor gestdo
dos recursos e atividades da Rede.

e Colaborar com os gerentes das mediatecas e com os coordenadores de servigos de
cada mediateca na planificacdo e desenvolvimento dos servigos e atividades, e
especialmente no que diz respeito a gestdo dos recursos (de todo o tipo) e
estratégias necessarios para o desenvolvimento da atividade.

e Participar na concecdo dos processos, critérios, guias, ferramentas, indicadores e
procedimentos que rejam e orientem a atividade da ReMA.
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e Os Coordenadores de Sec¢ao s3o responsaveis por gerir, coordenar e executar a atividade
relativa a sua sec¢do, coordenando-se em cada caso com as restantes seccdes da mediateca
e com os seus homdnimos noutras mediatecas. Reportam diretamente ao Gerente da
Mediateca, e seguem as indicagdes, no dambito da gestdo, estabelecidas pelos Responsaveis
de Departamento (cujas competéncias afetam o conjunto da Rede).

Funcgdes

e Gerir e coordenar os recursos atribuidos a sua unidade funcional e, se aplicavel,
identificar as necessidades de recursos complementares, e canalizar o seu pedido
através do Gerente da Mediateca.

e Garantir a correta prestacdo de servicos no ambito da sua unidade funcional,
assim como as colaboracGes com as restantes unidades funcionais.

e Resolver problemas e incidéncias proprias da sua sec¢do e, se aplicdvel, propor as
melhorias oportunas.

e Reportar periodicamente ao Gerente da Mediateca.

e Responder aos procedimentos, instrucdes e pedidos de informacdo dos
Responsaveis de Departamento.

e Participar na concegao dos processos, critérios, guias, ferramentas, indicadores e
procedimentos que rejam e orientem a atividade da ReMA.

4) Técnicos. Especialistas que reinem os conhecimentos e técnicas necessarias para desenvolver
um ou vdrios processos de atividade da ReMA, atuando sob a supervisdao do respetivo comando
intermédio (responsavel de departamento ou coordenador de secgdo).

Implica uma certa responsabilidade sobre resultados de procedimentos e tarefas individuais,
submetendo-se a objetivos e métodos especificos.

Funcgoes

e Gerir pacotes de trabalho atribuidos pelo seu comando superior.
e Participar na resolucdo de assuntos técnicos proprios da sua especialidade.

e Tramitar, seguir e verificar o cumprimento do regulamento que lhe seja aplicavel no
desempenho da sua atividade.

e Propor e planear agdes com as quais se pretenda melhorar algum aspeto da
mediateca, assim como aumentar a qualidade do trabalho e a satisfacdo, tanto dos
utentes como de outros participantes na atividade da ReMA, incluindo o pessoal de
outras secgoes.
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Funcgoes

e Gerir documentos e procedimentos administrativos e internos.
e Tramitar correspondéncia e outras ferramentas de comunicagao.

e Atender ao publico em geral e aos membros das comunidades da ReMA quando for o
caso.

e Resolver os problemas e incidéncias em conformidade com o seu nivel de
responsabilidade.

e Informar o seu comando intermédio sobre tudo o que diga respeito as suas tarefas e
atividades, na medida das suas préprias competéncias.

e Trabalhar em tarefas de apoio ao pessoal técnico.

3.3.2. Capacidades diretivas, técnicas, organizacionais e pessoais associadas
aos varios niveis organizacionais.

Aqueles que desenvolvem as suas fungdes nos niveis 1 (Dire¢do) e 2 (Gerente de Mediateca) devem
possuir as seguintes Capacidades Diretivas:

Capacidade para se alinhar com os interesses gerais da ReMA em detrimento
dos interesses particulares das dreas ou secgdes, assumindo e transmitindo
aos seus colaboradores as decis6es da Diregdo.

Para isso:

e Devem conceber a ReMA de uma perspetiva ampla que contribua
para a consecucdo dos objetivos estratégicos no seu ambito de

Orientagdo para responsabilidade.
a missao (Visao e Devem atuar, alinhando os interesses da sua area com os objetivos
estratégica) globais da ReMA, antepondo estes Ultimos aos primeiros.

 Devem fomentar e projetar o seu compromisso com os valores e o
sentido de pertenca e identificacdo dos seus colaboradores com o
projeto global da ReMA.

e Devem ter capacidade de negociacdo com os setores publico e
privado para alcancar o seu envolvimento e conseguir acordos de
colaboragao com a ReMA.
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Capacidade para gerir pessoas de forma adequada, ajudando-as a amadurecer
laboral e profissionalmente, dando prioridade aos interesses da ReMA face a
interesses particulares.

Para isso, deverdo reunir as seguintes capacidades:

e Capacidade para liderar a atividade sob a sua responsabilidade,
motivando o pessoal a seu cargo.

e Capacidade de comunicacdo e empatia.
e Escuta ativa.
Capacidade para adotar comportamentos e posicionamentos préprio de um

gestor, assumindo as responsabilidades que |he s3do conferidas, em
conformidade com a sua posicdo hierarquica na ReMA.

Para isso, deverdo:

e Atuar da forma que se espera de um comando em cada situacao,
tanto no ambito interno como externo.

Tomar decisdes com critério, assumindo a sua responsabilidade.
e Pensamento critico.
e Tolerancia.

e Valorizar positivamente os comentarios acerca do seu desempenho,
mesmo quando estes sdo desfavoraveis.
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Em seguida, desenvolvem-se as capacidades tipo que todos os RH devem possuir, com diferentes
niveis de desempenho em funcdo do grupo profissional ou tarefa concreta atribuida dentro da
ReMA. Essas capacidades podem ser classificadas como “Capacidades técnicas e Operacionais” e
“Capacidades Pessoais”:

Referem-se a qualificacdo profissional que os RH devem possuir relativamente
a:

e Conhecimentos e capacidades técnicas: dominio dos conteldos
técnicos e/ou de gestdo necessdrios para o desenvolvimento da
atividade que lhes foi atribuida.

e Andlise e solugdo de problemas: capacidade de se antecipar a
identificacdo de possiveis problemas, analisar as suas causas e propor
solucdes alternativas para poder resolvé-los no prazo necessdrio nos
ambitos técnico ef/ou de gestdo em funcdo do seu nivel de
responsabilidade.

 Desenvolvimento e carga de trabalho: capacidade para absorver o
seu nivel de carga de trabalho sem que isso afete a qualidade do
trabalho realizado.

e Capacidade de gestdo: capacidade para gerir a atividade de forma
Capacidades metddica, estruturada e definindo prazos realistas para atingir os
técnicas e objetivos fixados.

operacionais o T . -
P ¢ Inovacao e criatividade: capacidade para procurar e propor solucdes

novas e inovadoras, de servicos ou atividades que persigam a
exceléncia e o desenvolvimento territorial e deem valor a ReMA e
possam dar resposta a problemas existentes.

e Outros conhecimentos:

o Inglés: os diferentes perfis exigirdo a possibilidade de
comunicar (falar e escrever) ou aceder a informagdo neste
idioma com diferentes niveis em fungdo das
responsabilidades e caracteristicas do posto.

o Utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas: conhecimentos
informaticos suficientes para manusear as aplicacbes e
equipamentos especificos no seu dmbito de atividade. Todos
os RH deverdo possuir, pelo menos, conhecimento suficiente
para realizar uma utilizacdo razoadvel das ferramentas
ofimaticas e Internet.
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Referem-se a atitude e forma de enfrentar os afazeres quotidianos que os RH
devem possuir:

Auto-exigéncia e autonomia: capacidade para resolver o trabalho
didrio de forma independente, cumprindo os objetivos e prazos
fixados, bem como o nivel de qualidade esperada.

Flexibilidade: capacidade para se adaptar a situacdes, ambientes e
equipas mutdveis, compatibilizando as tarefas e respondendo de
forma eficaz as exigéncias externas ou internas nao previstas.

Orientagdo para o utilizador: capacidade para focar a atividade diaria
na criacdo de confianca com os utilizadores reais e potenciais
(incluindo neste conceito os utilizadores e “clientes” internos), bem
como potenciar a procura de oportunidades atuais ou futuras que
sejam do interesse da ReMA.

Gestdao do tempo e do stress: capacidade para manter o nivel de
atividade e eficicia apesar de existir pressdo didria ou
condic¢des/situagdes adversas no trabalho.

Lealdade e confianga: capacidade para interiorizar as normas,
politicas, procedimentos e estratégia da ReMA, posicionando-se
sempre de acordo com os interesses gerais da organizagao.

Capacidades comunicativas: capacidade para transmitir informacao
interna e externamente de forma adequada as caracteristicas do seu
interlocutor.

Capacidades de negocia¢do: capacidade para envolver os setores
publico e privado nas agdes de intercambio de informacgado,
conhecimentos e experiéncias nas atividades da ReMA.

Trabalho em equipa: capacidade de estabelecer relagbes de
confianga e colaboragdao com as equipas de trabalho, tanto no ambito
da sua prdépria secgdo, como na necessaria colaboragdo com outras
secgBes e/ou com terceiros.
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3.3.3. Perfis: Diretor(a) Geral.

Diretor(a) Geral da ReMA

Descricao do posto

O Diretor Geral da ReMA serd o responsdvel executivo maximo da organizacdo, e elemento
de ligacdo entre os 6rgdos de governacdo e a equipa técnica da Rede. As suas fungdes
estardo em relacdo direta com a Direcdo Estratégica da mesma, atuando sob as ordens e

instrucdes do

Patronato, e assumindo para isso a direcao de atividades e recursos da Rede.

Da mesma forma, é o responsdvel maximo pela captacdo e criacdo de atividade e pela sua
sustentabilidade, para além de fazer a ligacdo com o setor publico e privado.

Embora ndo va ter a condicdo de membro do Patronato, serd convocado e assistira as suas
reunides, nas quais terd voz mas nao tera voto.

Por mandato do Patronato, corresponder-lhe-3o as seguintes fungdes:

* Relagdo com o Patronato:

O

Dar conta ao Patronato da evolucdo da atividade, bem como das abordagens
futuras nas suas areas de competéncia (funcionais, organizacionais e
tecnoldgicas).

Apresentar ao Patronato, para sua aprovacdo, o programa operacionais anual
de atividades e o orgamento anual da Rede, bem como as contas, memdrias e
balangos.

Comunicar de forma fiel ao Patronato aspiragGes, inquietudes e
problematicas que possam afetar o desenvolvimento da atividade.

Gerir e executar acordos e diretrizes aprovados pelo Patronato.

Propor iniciativas e ideias que se destinem a melhorar a gestdo e o
funcionamento interno da Rede.

e Direcgdo e gestao:

O

Zelar para que as atividades da ReMA se realizem no quadro do Plano
Estratégico da mesma.

Supervisionar o cumprimento do orcamento e a implementacao da atividade.

A direcdo geral, organizacdo e inspecdao dos servicos, podendo delegar
fungdes nos Diretores de Area.

A gestdo dos recursos, e especialmente dos RH, no seu exponente maximo.

A autorizacdo das compras, investimentos e contratos de toda a indole,
incluindo os relativos ao pessoal. Em funcdo das quantias, podera ser
necessaria a aprova¢do prévia do Patronato. Para compras menores, a
autorizacdo da despesa podera ser delegada aos Diretores de Area e/ou aos
Gerentes das Mediatecas, conforme o estabelecido nos procedimentos de
gestdo interna que, em todo o caso, deverao ser aprovados pelo Patronato.

Assinar propostas e contratos de acordo com os critérios estabelecidos pelo
Patronato.

Assegurar a elaboracgdo periddica da informacdo contabilistica, financeira e

Rede de Mediatecas de Angola
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operacional que permita avaliar a gestao.

o Assegurar que se respeita rigorosamente o regulamento legal, fiscal, social e
laboral em vigor.

o Atomada de decisdes sobre qualquer aspeto operacional da organizacgao.
e Representagao:

o A realizacdo de todo o tipo de atos juridicos destinados a conseguir o
cumprimento do objeto da fundacdo no quadro dos Estatutos e da Lei.

o Formagao de aliangas estratégicas e taticas.

o A representacdao da ReMA perante os responsaveis politicos, perante outros
organismos tutelados (bibliotecas, centros de investigacdo, museus,
universidades, etc.) e perante qualquer outra instituicdo publica e privada
relacionada com a sua atividade da ReMA.

e Todas as outras que |lhe sejam conferidas pelo Patronato para o bom funcionamento
da ReMA, delegando os poderes pertinentes.

Habilitagoes exigidas
e Licenciatura numa matéria relacionada com a Dire¢do e Gestao Cultural.

Conhecimentos exigidos

e Amplo conhecimento do territério angolano.

e Conhecimento das politicas de desenvolvimento territorial.

e Experiéncia no estabelecimento de colabora¢bes com agentes chave.
e Conhecimentos de gestdo e coordenagao de equipas.

* Nivel bilingue de inglés.
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3.3.4. Perfis: Area de Gestao Interna.

Diretor(a) de Gestdo Interna
Descri¢cao do posto

Serd o responsavel pela direcdo dos servigos gerais de suporte a rede e, especificamente, os
relacionados com a gestdo econémica, a gestdo de recursos (humanos e materiais) e as
atividades de manutencdo e suporte das infraestruturas e infoestruturas.

Da mesma forma, exercera funcGes de apoio ao Diretor Geral, nos ambitos da sua
competéncia, e participara na preparacao dos Conselhos de Administracao.

Entre as suas responsabilidades destacam-se as seguintes:
« Ambito econémico:
o Controlo, planificacdo e seguimento do orcamento.

o Manutencdo da contabilidade geral da Rede, ordenando os pagamentos
(previamente autorizados) e dispondo das contas correntes e de crédito em
nome da Rede de acordo com o estabelecido nos Estatutos.

o Manutengdo da tesouraria, guarda da documentagdo contabilistica,
supervisao da contabilidade e realizagdo dos atos necessarios para garantir o
correto andamento econdmico da Rede.

o Otimizagdo da politica fiscal.
o Elaboragdo dos relatérios e memérias econdmicas.
o Contratagao dos servigos de auditoria e controlo externo.
«  Ambito legal:
o Revisdo legal de acordos, convénios e contratos.
o Levantamento de atas dos acordos adotados pelo Patronato.
o Registo de entrada e saida de documentacdo oficial.
e Gestdo de recursos:
o Manutengdo do Inventdrio Geral e do Patriménio da Rede.
o Gestdo dos recursos, tanto materiais como humanos e econdmicos.

e Implementagdo e controlo do cumprimento dos procedimentos de gestdo interna e,
especificamente, os relacionados com a gestdo orcamental, gestdo de recursos
(humanos e materiais), gestdao de compras e gestdo administrativa e documental.

HabilitagGes exigidas

e Licenciatura em Financgas e/ou Gestdo de Empresas.

e Formacdo complementar: pds-graduagcdo em contabilidade e Managment Bussines
Administration (MBA), formacao juridica.



Rede de Mediatecas de Angola

| |H||||HHR e M A

Conhecimentos exigidos

e Conhecimentos de auditoria contabilistica e financeira.
e Conhecimentos especializados de financas e fiscalidade.

e Conhecimentos juridicos.

Responsavel do Dpto. de Administragao
Descri¢cao do posto
e Participacdo no desenvolvimento de procedimentos administrativos e supervisdo do

seu cumprimento.

e Elaboracdo das demonstracdes contabilisticas e financeiras, sendo a este respeito
especialmente importante a conformidade com as Normas Contabilisticas
Internacionais e a legislacdo em vigor em Angola.

e Verificacdo da disponibilidade orcamental para a realizacdo de investimentos e
despesas.

e Gestdo orcamental.
e Gestdo de compras e fornecedores.
e Gestdo de salarios e seguros sociais.
* Faturagdo de servigos.
e Gestdo da tesouraria e financiamento.
e Gestdo bancaria.
e Liquidagdo de impostos.
e Gestdo do registo de entrada/saida.
e Controlo econémico e justificagdo administrativa de projetos.
e Coordenacdo do pessoal administrativo distribuido entre as diferentes mediatecas.
e Elaboragdo de relatérios econdmico-orgcamentais, a partir de varias perspetivas
(agregados, por mediateca, por secgdo, etc.).
HabilitagGes exigidas
e Licenciatura em Administracdo Contabilistica, Contabilidade Financeira ou similar.

Conhecimentos exigidos

e Conhecimento geral dos sistemas TIC de contabilidade e financeiros.

e Conhecimentos especializados de finangas e fiscalidade.
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Administrativo

Descrigao do posto

Rececdo, controlo, classificacdo e distribuicdo da correspondéncia e da
documentacao.

Elaboracdo e tratamento de correspondéncia e documentacao.
Registo contabilistico.
Processos de faturacdo, tanto de despesas como de rendimentos.

Controlo de caixa.

Habilita¢oes exigidas

Bacharelato em Administracdo e Contabilidade.

Conhecimentos exigidos

Conhecimentos informaticos suficientes para manusear as aplicacdes e
equipamentos informaticos especificos da gestdo administrativa, ao nivel do
utilizador.

Responsavel do Dpto. de Recursos Humanos

Descri¢cdao do posto

Participacdo na abordagem de politicas, estratégias e procedimentos de gestdo dos
recursos humanos da ReMA, e supervisdao do seu cumprimento.

Identificacdo de necessidades em matéria de RH (necessidade de incorporacdo de
RH, necessidades formativas, etc.), em colaboragdo com os responsaveis das varias
areas.

Gestdo dos processos de selegdo e incorporagao de pessoal, incluindo o anuncio de
vagas, a avaliacdo dos candidatos, a negociacdo de condi¢cdes, a celebragcdo do
contrato e o processo de acolhimento.

Estabelecimento das medidas de seguranca e prevengao de riscos adequadas, que
protejam a integridade dos trabalhadores.

Concecdo e gestdo do plano de formacgdo interna.

Negociacdo com os fornecedores dos servigos associados aos recursos humanos,
como seguro médico, seguro de vida, seguro de acidentes, formagdo e outros
beneficios sociais.

Elaboracdo do plano de férias. Controlo de auséncias e licengas.

Escuta das questdes dos trabalhadores e resolucdo de conflitos laborais, se
aplicavel.
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e Participacdo em processos de avaliagdo do desempenho e da produtividade do
pessoal, conjuntamente com os comandos superiores.

e Aplicagdo das medidas disciplinares em vigor, se aplicavel.

e Distribuicdo das politicas e procedimentos, novos ou revistos, de recursos humanos
entre todos os empregados e comandos médios através de boletins, assembleias,
memorandos e/ou contacto pessoal.

e Participacdo na formulacdo do plano de distribuicdo anual do orgamento para
despesa corrente de recursos humanos.

e Elaboracdo de memdrias e relatdrios relacionados com a gestdo de RH quando
necessario.

Habilitagoes exigidas

e Licenciatura em Administracdo de Empresas ou em Administracdo de Recursos
Humanos.

Conhecimentos exigidos

e Profundo conhecimento da legislacdo e disposicGes laborais aplicaveis em Angola.
e Conhecimentos especializados dos beneficios fiscais na contratacdo de pessoal.

e Conhecimentos em matéria de prevencdo de riscos profissionais.

Responsavel do Dpto. de Recursos (Gestao de Infraestruturas e Infoestruturas)
Descricao do posto
e Participagdo no desenvolvimento de procedimentos de gestdo de recursos materiais

(corpédreos e incorpdreos) e supervisdao do seu cumprimento.

e Elaboracdo e gestdo do programa anual de manutengao preventiva e corretiva das
infraestruturas e infoestruturas.

e Supervisdo das infraestruturas e infoestruturas para detetar necessidades de
manutengdo preventiva, corretiva ou adaptativa. Gestdao de incidéncias.

e Definicdo de critérios e prioridades de atribuicdo de recursos para o correto
desempenho das tarefas de manutengdo preventiva e corretiva das instalacdes e
recursos materiais, assim como a contratacdo da obra publica necessaria para o
fortalecimento e desenvolvimento das instalacGes fisicas dos imoéveis.

e Gestdo do inventario de recursos, incluindo a sua identificacdo e o controlo da sua
localizacao e utilizagdes.

» Verificacdo de que a contratacdo da obra publica, e os servigos relacionados com a
mesma, se realizam com estrita observancia do disposto na legislagdo em vigor.

e Gestdo e contratacdo de servicos gerais, tais como eletricidade, fornecimento de
energia de emergéncia ininterrupta, telefone e internet, limpeza, seguranca,

jardinagem, manutencoes, etc.
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e Contratacdo dos servigos de acondicionamento dos espagos com o equipamento e
tecnologia (hardware e software) adequada para desenvolver as atividades
atribuidas a cada um deles.

e Contratacdo e supervisdo dos servicos de manutengao das mediatecas moveis.

e Supervisdo dos trabalhos realizados pelos empreiteiros, verificando se os servicos
prestados correspondem as condi¢Oes estipuladas nos contratos e as especificacbes
exigidas, e instrumentalizacdo dos encerramentos administrativos das obras
contratadas.

e Participacdo na formulacdo do plano de distribuicdo anual do orgamento para
despesa corrente associada a infraestruturas e infoestruturas.

e Elaboracdo e gestdo de orcamentos de investimento.
Habilitagoes exigidas

e Licenciatura em Engenharia Industrial, Informatica ou similar.

e Formacdo complementar: administracdo de sistemas informaticos.
Conhecimentos exigidos
e Conhecimento geral da tecnologia dos processos produtivos e dos servigos a

atender.

e Conhecimentos em matéria de preveng¢ao de riscos, bem como dos conceitos
basicos de limpeza, higiene e seguranga industriais.

e Conhecer as limitagbes dos diversos territorios de implantacdo das mediatecas
relativamente a conectividade, geografia, etc.

* Nivel alto de inglés falado e escrito.

Técnico Administrador de Sistemas de Informacao
Descri¢cdao do posto
e Identificacdo de necessidades de hardware e software necessdrios para o
desempenho das atividades das diferentes mediatecas.

* Instalagdo e atualizagdo do equipamento informatico e do software da ReMA.

e Concecdo da politica de seguranca e recuperacdo de informacdo. Planificacdo e
realizagcdo de cépias de seguranca da informacao.

e Manutengdo preventiva e corretiva dos servidores ou outros sistemas informaticos,
incluindo os periféricos.

e Monitorizacao do rendimento dos sistemas, bem como da comunicagao de rede.

e Administragdo das politicas de utilizacdo das infoestruturas, bem como das contas
de utilizador, estabelecendo diferentes perfis e privilégios de acesso. Configuragdo
das politicas de seguranca para os utilizadores, estabelecendo as limitagGes
oportunas a conteldos ilicitos ou ndo desejados.
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e Programacao especializada nos sistemas de gestdo relacionados com a atividade das
mediatecas.

e Parametriza¢do de aplicagOes.

e Administracdo das bases de dados da ReMA (incluindo a mediateca virtual).
* Monitorizagdo e manutengao técnica do site da mediateca.

e Gestdo de incidéncias relacionadas com os servigos informaticos.

e Coordenagdo dos técnicos administradores de sistemas informaticos distribuidos
pelas diferentes mediatecas. Suporte técnico aos mesmos.

e Supervisdo de fornecedores de servigcos externos, se aplicavel (desenvolvimentos,
manutengodes, etc.).

HabilitagGes exigidas

e Licenciatura em Administracdo de Sistemas Informaticos.

e Formacdo complementar em manutencdo de equipamento informatico.
Conhecimentos exigidos
e Conhecimento de software de gestdo de aplicagdo empresarial. Alto conhecimento

de solugBes de software para a gestdo de documentacdo e SIGB.

e Conhecimentos bdsicos de web design e de padrdes em matéria de acessibilidade e
usabilidade: padroes W3C.

e Conhecimentos no desenvolvimento de aplicacGes.

e Alto conhecimento na gestdo de Learning Management System. Conhecimento de
padrées em matéria de conteddos para ambientes virtuais de aprendizagem:
SCORM, AICC, etc..

e Conhecimentos sobre mobilidade e dispositivos méveis.

e Conhecimento da legislagdo em vigor em matéria de tecnologias de informagdo e
comunicagdo, e especificamente em relagdo ao tratamento de dados pessoais.

Técnico Administrador de Recursos Documentais
Descri¢cdao do posto

e Participacdo no desenvolvimento de procedimentos de gestdo e utilizacdo do fundo
documental da ReMA e, por extensdo, das secgdes “Biblioteca de Meios” de cada
mediateca.

e Planificagdo e organizacdo do processo técnico de selegdo, catalogagao,
classificagdo, armazenamento, recuperac¢do, conservacao e difusdo da informacdo
bibliografica e documental, utilizando sistemas normais ou automatizados.

e Supervisdo do inventario documental e identificacdo de necessidades suscetiveis de
aquisi¢cdes ou contratagdes.
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e Elaboragdo de diretrizes para a gestdo e manutencgao das colec¢des bibliograficas.

e Criagdo, manutencdo e desenvolvimento de arquivos digitais e bancos de dados
informatizados e na Internet.

e Realizacdo de estudos, relatérios, memorias, estatisticas, normas internas de
funcionamento, inquéritos, etc., sobre temas da sua competéncia.

» Identificacdo e estabelecimento de colaboragdes formais ou informais com centros
de formacdo de profissionais da biblioteconomia e da arquivistica.

Habilita¢oes exigidas

e Licenciatura em Biblioteconomia, Ciéncias da Documentacdo, Arquivistica ou similar.

Conhecimentos exigidos

. Conhecimentos dos recursos de informacdo no que diz respeito a educacgdo, cultura
e arte, a ciéncia e tecnologia, ao empreendimento, a Sociedade da Informacdo e a
Inovacao Social.

e Conhecimentos avancados no manuseamento de Sistemas Integrados de Gestdo
Bibliotecaria (SIGB) e ferramentas tecnolégicas de gestdo documental e gestdo do
conhecimento.

e Conhecimento especializado na utilizacgdo das Tecnologias de Informagdo e
Comunicag¢do no ambito da gestdo cultural.

Perfis: Area de Gestio Interna

. ~ Licenciaturaem Financas e/ou Gestdo de Empresas.
Direto r(a) de Gestao Interna *Formacéo complementar: pos-graduagéo em contabilidade e
I Managment Bussines Administration (MIBA), formacao juridica.
Responsaveldo ,I&igenclia:ura~en(1: tabilisti Bacharelatoem
ministragcdo Contabilistica, - .
> Dpto. de o : ) —){ e 5
P = Contabilidade Financeira ou <Dl J Administracéo e
Administracdo - Contabilidade.
P Licenciaturaem
Responsavel do e =
Administracdo de Empresas
=» Dpto.deRecursos | o, em Administracéo de -Licenciaturaem Administragéo
Humanos Recursos Humanos. de Sistemas Informaticos.
Técnico Administrador de J +Formagcao complementar em
Sistemas de Informagdo | manutencZo de equipamento
«Licenciatura em Engenharia informatico.
; Industrial, Informatica ou
Responsavel do similar. Licenciaturaem
Dpto. de Recursos *Formacdo complementar: Técnico Administrador de Biblioteconomia, Ciéncias da
administragdo de sistemas Recursos Documentais Documentacgéao, Arquivisticaou
informaticos. similar.
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3.3.5. Perfis: Area de Planificacdo Estratégica.

Diretor(a) de Planificagdo Estratégica

Descricao do posto

Serd o responsavel maximo pela concecdo, planificacdo e controlo dos servicos e atividades
prestados pela Rede de Mediatecas e o principal interlocutor com os Gerentes das mesmas,
com quem realizard conjuntamente a planificacdo anual, que devera estar em conformidade
com o Plano Estratégico aprovado.

Entre as suas responsabilidades destacam-se as seguintes:

e Estratégicas:

O

O

O

O

Transmitir pautas e diretrizes estratégicas aos Gerentes das Mediatecas.

Identificar cendrios adequados conforme a evolucdo do ambiente mutdvel da
ReMA.

Conceber politicas e estratégias de desenvolvimento e exploracdo dos
Servigos.

Identificar, conceber e implementar novos servicos e desenvolver os
existentes.

Identificar solugbes orientadas para obter um maior aumento da
produtividade e qualidade das atividades e servicos das mediatecas em
consonancia com os desafios do territdrio.

Identificar e seguir possiveis fontes de financiamento.

Identificar oportunidades de aliangas com terceiros.

e Operacionais:

O

Conceber, planificar, seguir e controlar os Planos Operacionais Anuais da
ReMA e de cada mediateca com o intuito de assegurar os resultados
desejados.

Aprovar a proposta de configuracdo de equipamentos e planificacdo de
atividade proposta pelos Gerentes das Mediatecas. Elaborar o programa
anual de trabalho e participar na formulagdo do orgamento atribuido a
servigos e atividades.

Aprovar a distribuicdo de orcamento por projetos, atividades e servigos.
Planificar os projetos de investimento a curto, médio e longo prazo.
Supervisionar a prestagao dos servicos e a execugao das atividades.
Estabelecer os objetivos de execugdo e supervisionar o seu cumprimento.

Realizar o seguimento orcamental das mediatecas, bem como a correta
gestdo dos seus recursos.

Estabelecer e manter programas de avaliagdao do desempenho dos servigos.

Coordenar a producdo de informacao destinada a subsidiar as acdes de
geréncia relacionadas com a planificacdo e o controlo da produtividade e da

gualidade.
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e Implementar e controlar o cumprimento dos procedimentos de gestdo dos servigos
e atividades, e especificamente os relacionados com a planificacdo de atividade e o
controlo de beneficidrios.

HabilitagGes exigidas
e Pés-graduacao relacionada com a Direcdo e Planificacdo Estratégica.
Conhecimentos exigidos

e Amplo conhecimento do territdrio angolano.
e Conhecimento das politicas de desenvolvimento territorial.
e Experiéncia no estabelecimento de colaboragées com agentes chave.

e Nivel alto de inglés, falado e escrito.

Responsavel do Dpto. de Qualidade de Servico
Descri¢gao do posto
e Coordenagdo do desenvolvimento de metodologias e procedimentos de trabalho

para a implementacdo e desenvolvimento das atividades e servigos.

e Concecgdo e implementacdo de sistemas de avaliagcdo orientados para a medicdo e
andlise de resultados e rendimento das diferentes sec¢Oes e servicos em cada uma
das mediatecas.

e Coordenagdo do processo de seguimento e controlo, avaliando mensalmente as
metas estabelecidas nos planos operacionais.

e Avaliacdo anual dos planos operacionais, com base na consecucdo das metas
estabelecidas.

e Coordenagdo de grupos internos de trabalho, com o intuito de rever e analisar a
informagdo compilada nos processos de avaliagdo e controlo. Desenvolvimento de
circulos de melhoria continua.

e Coordenar a producdo de informacdo relacionada com a planificacdo e o controlo da
produtividade e da qualidade.

e Avaliagdo da satisfagdao de utilizadores e colaboradores, através de sistemas de
amostragem e outras técnicas de recolha de informacao.

e Elaboragdo do relatério de resultados e de avaliacdo da atividade da ReMA.
HabilitagGes exigidas

e Licenciatura relacionada com um dos 4 focos da ReMA.

e Formacdao complementar: aplicacdo das normas internacionais de qualidade do
servigo.
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Conhecimentos exigidos

e Amplo conhecimento do territdrio angolano.
e Conhecimento das politicas de desenvolvimento territorial.
e Conhecimentos de sistemas de seguimento e avaliagao.

* Nivel alto de inglés, falado e escrito.

r Perfis: Area de Planificagdo Estratégic:

DirEtor(a) de Planificagéo Pos-graduacéorelacionada com a Direcéo e Planificacéo
Estratégica Estratégica.

Responsével do Dpto. Licenciatura relacionada com um dos 4 focos da ReMA.
de Qualidade de Formacéo complementar: aplicacdo das normas

. internacionaisde qualidade do servigo.
Servigo

Y

3.3.6. Perfis: Area de Comunicacéo e Relacdes Institucionais.

Diretor(a) de Comunicagao e Relagées Institucionais

Descricao do posto

Serd responsavel por definir a estratégia de comunicacdao da Rede, bem como por gerir as
relagdes institucionais de alto nivel, apoiando o Diretor Geral nesta fungdo.

Entre as suas fungbes, destacam-se as seguintes:

e Estratégia de comunicacdo:

o Desenvolver planos, programas e procedimentos destinados a fortalecer as
relagbes da ReMA com a comunidade, empresas, organismos publicos e
privados e outras instituicdes de educagdo superior no ambito local, regional,
nacional e internacional.

o Estabelecer ligagdes e relagdes de aliangas estratégicas entre organiza¢des do
Governo a todos 0s seus niveis, assim como com todos os niveis da
sociedade.

o Promover o estabelecimento de convénios a nivel institucional com
organizagGes publicas e privadas no ambito local, nacional e internacional.

o Assessorar o Diretor Geral relativamente as rela¢des Institucionais com os
agentes chave do territdrio relacionados com os objetivos estratégicos da
ReMA.
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o Assessorar os Gerentes das Mediatecas e o pessoal envolvido em atividades
de comunicacdo e/ou difusdo nos assuntos da sua competéncia, coordenando
e supervisionando as acdes de comunica¢do, assim como estabelecendo e
autorizando a abertura dos canais de comunicacdo oportunos (pagina web,
redes sociais, comunicacdo em meios, mailings, etc.).

o Informar o Diretor Geral dos principais eventos locais, regionais, nacionais e
internacionais que estejam relacionados, direta ou indiretamente, com a
ReMA, avaliando a pertinéncia da participacdo dos mesmos.

e Operacional:

o Informar, o Diretor Geral e os Gerentes de cada Mediateca, dos
compromissos originados para a ReMA em convénios nacionais e
internacionais e zelar pelo seu oportuno cumprimento.

o Coordenar e realizar atividades de ligagdo com entidades publicas e privadas.

o Representar a ReMA perante organismos nacionais e internacionais a pedido
do Diretor Geral.

o Coordenar, integrar, conceber e gerir estratégias de comunicagdo, assim
como executar as mesmas através de um Plano de Comunicagdo e
Divulgacao.

o Estabelecer canais de comunicacdo efetivos entre a instituicdo e a
comunidade.

o Procurar e captar fundos publicos e/ou privados.
e Difusdo:

o Fomentar a imagem da instituicdo, através de uma ampla difusdo dos
programas e projetos que desenvolve.

o Difundir as ag6es da ReMA, através dos meios massivos de comunicagdo e
meios alternativos.

o Fazer a diregdo editorial de publicagdes ou apresentacdes de carater
institucional através de qualquer meio de comunicacdo.

o Coordenar e realizar eventos promocionais.
e Aimplementagdo e controlo do cumprimento dos procedimentos de comunicagdo e
representagao institucional.

Habilitagoes exigidas

e Licenciatura em Marketing e Publicidade.

e Formagdo complementar em Relagdes Institucionais e Protocolo.
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Conhecimentos exigidos

Amplo conhecimento do territdrio angolano.

Conhecimento das politicas de desenvolvimento territorial.
Experiéncia no estabelecimento de colaboragdes com agentes chave.
Amplo conhecimento das teorias da informac¢do e comunicacao.
Conhecimentos em concecdo de estratégias de comunicacao.
Conhecimento de ferramentas e recursos TIC para a comunicagao.

Nivel bilingue de inglés

Responsavel do Dpto. de Comunicagao

Descri¢ao do posto

Participacdo no desenvolvimento de procedimentos de gestdo da comunicagdo e
supervisdo do seu cumprimento.

Concecdo do plano anual de comunicacdo e divulgacao.

Fortalecimento das ligacGes entre os membros da comunidade da ReMA e os meios
externos, através da difusdo de informacdo destinada aos meios de comunicacdo
proprios e externos, assegurando que os conteldos estdo de acordo com os
objetivos e politicas da ReMA.

Coordenacdo da receg¢dao de informagdo necessdria para a edicdao e difusdo de
publicagbes de carater institucional quando necessario.

Elaboracdo de noticias, conteludos, reportagens e comunicados de imprensa
dirigidos a comunidade da ReMA ou ao meio externo.

Edicdo de meios escritos oficiais da ReMA, tanto nas suas versdes impressas como
eletrdnicas, assim como administracdo de outros meios de comunicagdo que lhes
sejam atribuidos.

Manutencdo de conteldos gerais do site da Rede de Mediatecas e outros canais de
comunicagao digital.

Coordenacdo e suporte das agdes de comunicacdo especificas de cada mediateca.

Contratacdao e supervisdo de fornecedores de servicos externos, se aplicavel
(agéncias de comunicagdo, organizagdo de eventos, etc.).

Habilitagdes exigidas

Licenciatura em Ciéncias da Comunicacao.

Rede de Mediatecas de Angola
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Conhecimentos exigidos

Amplo conhecimento das teorias da informacdo e comunicacgao.
Conhecimentos de concecdo de estratégias de comunicacdo.

Conhecimento das técnicas de concecdo e desenvolvimento de suportes digitais
como blogues e paginas web, entre outros.

Nivel alto de inglés, falado e escrito.

Responsavel do Dpto. de Exposi¢oes e Eventos

Descrigao do posto

Participacdo no desenvolvimento de procedimentos de organizacdo de eventos e
supervisdo do seu cumprimento.

Estabelecimento de ligacdes entre os membros da comunidade da ReMA
(especialmente autores, artistas, museus e outras entidades culturais publicas e
privadas —centros de documentacdo, bibliotecas, salas de exposicdes,
conservatérios de musica, colecionistas privados, etc.—) para o desenvolvimento de
colaboragbes formais em torno da cedéncia de obras para a realizagdo de
exposigoes.

Organizagdo e coordenagdo logistica de departamentos, mediatecas, etc.,
relacionada com eventos e exposi¢des gerais da rede.

Informacdo ao Diretor de Comunicacdo e Relagdes Internacionais dos principais
eventos locais, regionais, nacionais e internacionais, que estejam relacionados,
direta ou indiretamente, com a ReMA, avaliando a pertinéncia da participa¢cdo nos
mesmos.

Colaboragao na organizagdo das a¢des em que a ReMA esteja envolvida, oferecendo
assessoria as mediatecas em tudo o que estiver relacionado com a organizagdo de
exposicoes, atos institucionais ou outros eventos.

Organizac¢do das exposi¢Ges e mostras artisticas.

HabilitagGes exigidas

Diploma Universitario em Museologia ou Gestao Cultural.

Formacao especifica em protocolo e organizagdo de eventos.

Conhecimentos exigidos

Amplo conhecimento do patrimdnio artistico e cultural angolano.

Rede de Mediatecas de Angola
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Perfis: Area de Comunicagdo e
Relagdes Institucionais

DirEtor(a) de Comunicagﬁo S +Licenciaturaem Marketing e Publicidade.
Rehgaes Institucionais *Formagao complementar em Relacgdes Institucionais e Protocolo.

Responsavel do Dpto.
de Comunicagdo

Licenciaturaem Ciéncias da Comunicagao.

Responsavel do Dpto. +Diploma Universitario em Museologia ou Gestao Cultural.
de Exposicdes e *Formacéo especifica em protocolo e organizagéo de
Eventos eventos.

3.3.7. Perfis: Gestédo da Mediateca (Gerente e pessoal de apoio).

Gerente da Mediateca

Descricao do posto

Serdo responsaveis pela gestdo da atividade dentro do seu ambito territorial.

Entre as suas fungbes destacam-se, para além das ja mencionadas anteriormente:

Planificagdo, organizagdo e gestdo dos processos técnicos e servigos prestados pela
mediateca.

Planificagdo das instalagdes e equipamentos.

Planificacdo, organizacdo e supervisdo das atividades realizadas pelo pessoal
adscrito a mediateca, definindo responsabilidades e supervisionando a sua
execugao.

Gestdo das rubricas consignadas nos respetivos orgamentos ao aumento e
renovacdo de fundos documentais, equipamento e outros materiais e atividades de
promocao e colaboragao.

Apresentacdo do Plano de Objetivos, do Plano Operacionais e da Memoéria Anual da
Mediateca.

Representacdo da Mediateca perante o0s responsaveis municipais, outros
organismos tutelados (bibliotecas, centros de investigacdo, museus, universidades,
etc.) e perante qualquer outra instituicdo publica e privada relacionada com a sua
atividade profissional.

Submissdo ao Comité de Direcdo da ReMA das necessidades de recursos humanos,
econdmicos, materiais e tecnolégicos da Mediateca.

Participacdo e colaboracdo ativa nos processos de selecdo de pessoal destinado a
mediateca.

Estabelecimento de relacGes e convénios de colaboracdo entre a mediateca e outros
agentes sociais.

0
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Habilita¢oes exigidas
e Licenciatura em matérias relacionadas com a Direcdo e Gestao Cultural.

Conhecimentos exigidos

e Amplo conhecimento do territério onde a mediateca estd implantada.
e Conhecimento das politicas de desenvolvimento territorial.

e Experiéncia no estabelecimento de colabora¢des com agentes sociais.
e Conhecimentos de gestdo e coordenacdo de equipas.

* Nivel alto de inglés, falado e escrito.

Administrativo de Mediateca
Descricao do posto
Perfil equivalente ao apresentado para Administrativo referenciado na Area de Gestdo
Interna.
Tera uma dupla dependéncia:
e Hierdrquica: dependéncia do Gerente da Mediateca.

e Funcional: dependéncia do Dpto. de Administracdo.

Técnico Administrador de Sistemas de Informagcao de Mediateca
Descricao do posto
Perfil equivalente ao apresentado para o Técnico Administrador de Sistemas de Informacao

referenciado na Area de Gest3o Interna.

Adicionalmente, realizard funcGes de supervisdo das infraestruturas e infoestruturas das
mediatecas (incluindo a mediteca movel), para detetar necessidades de manutencdo
preventiva, corretiva ou adaptativa, de acordo com as diretrizes e controlos estabelecidos a
partir do Dpto. de Recursos. Da mesma forma, realizara fun¢des de apoio no carregamento
de documentagdo nos sistemas de informacao.

Tera uma dupla dependéncia:
e Hierdrquica: dependéncia do Gerente da Mediateca.

e Funcional: dependéncia do Dpto. de Recursos.
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Perfis: Gestao da Mediateca

(Gerente e pessoal de apoio)

[ Gerente da Mediateca ]

Cultural.

|

N
N Administrativo de Bacharelato em Administracéo e Contabilidade.
Mediateca
. J
Técnico Administrador de sLicenciatura em Administragéo de Sistemas Informaticos.
=P Sistemasde Informagéo *Formacao complementar em manutengao de equipamento
de Mediateca informatico.
\

Licenciaturaem matérias relacionadas com a Direcao e Gestéo

3.3.8. Perfis: associados a prestacao de servicos.

Coordenadorda

Seccdo Biblioteca
de Meios

Perfis: associados a prestacao de servicos

Licenciatura em Biblioteconomia, Ciéncias da Documentagéo,
Arquivistica ou similar.

_,[

Auxiliar da Secgao
Biblicteca de Meios

Coordenadorda

Seccdo de
Formacgao

Coordenadorda
Secgdo
Promogao e
Producio

+Licenciatura numa das seguintes matérias: Ciéncias da
Educacéo, Pedagogia, Educacao, etc.

*Formac¢éo complementar relacionada com a utilizacéo das TIC
nas acées formativas.

sLicenciatura numa das seguintes matérias: Marketing e
Publicidade, Ciéncias da Comunicacédo ou Jornalismo ou qualquer
outro diploma relacionado com comunicag&o corporativa e
institucional.

+Formacéo complementar relacionada com: Protocolo e
QOrganizacéo de Eventos;Edicéo e Producéo Digital.

Técnico Promotor e
Dinamizador

Técnico de Informacgdo e
Recegdo

Técnico de edigdo e
produgdo

Técnico Dinamizador da
Mediateca Mével

Coordenadorda
Seccao

Orientagaoe
Assessoria

sLicenciatura em matérias relacionadas com Ciéncias
Economicas, Empresariais, Administracéo de Empresas.
*Formacéo ou experiéncia complementar: gestéo de associacées
sem fins lucrativos.

Técnico Orientador para o
Empreendimento

-]( Técnico Assessor TIC ]

gola




e

Centro Tecnolégico REPUBLICADEANGOLA

‘COMISSAD EXECUTIVA DA REDE MEDIATECAS DE ANGOLA

(-:) ~ alc "/‘ Rede de Mediatecas de Angola
S .. T

Coordenador da Secgdo Biblioteca de Meios
Descri¢cdao do posto
Perfil equivalente ao apresentado para o Técnico Administrador de Recursos Documentais

referenciado na Area de Gest3o Interna.

Adicionalmente, de acordo com as diretrizes e controlos estabelecidos a partir do Dpto. de
Recursos, realizara fungdes de:

e Organizacdo de servigos para utentes.

e Assessoria a utentes para a localizagdo e melhor utilizacgdo da informacdo
bibliografica e documental.

e Realizacdo de estudos, relatérios, memdrias, estatisticas, normas internas de
funcionamento, inquéritos, etc., sobre temas da sua competéncia.

* |dentificacdo e estabelecimento de colaborag¢des formais ou informais com centros
de formacdo de profissionais da biblioteconomia e da arquivistica, no seu territorio
de influéncia.

Relativamente a outras seccdes, as suas funcdes serdo:

e Secc¢do Formacdo: planificacdo e organizacdo de campanhas de formacdo basica e
especializada destinada aos utentes.

e Seccdo Promocgdo e Produgdo:

o Servigco Promogéo e Difusdo: planificagao, defini¢do e validagdo, em primeira
instancia, de conteudos dos materiais de difusdao e a¢des de divulga¢do do
servigo Biblioteca de Meios.

o Servico de Produgdo e Publicagdo: apoiar a identificagdo, compilagdo,
documentacgdo e publicagdo do conhecimento enddgeno.

Tera uma dupla dependéncia:
e Hierdrquica: dependéncia do Gerente da Mediateca.

e Funcional: dependéncia do Técnico de Recursos Documentais da parte do Dpto. de
Recursos.
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Auxiliar da Seccao Biblioteca de Meios
Descrigao do posto
e Catalogacdo e classificacdo dos fundos bibliograficos e documentais em qualquer
suporte.
e Realizag¢do de contagens e expurgagdes.
e Manutencao e atualizacdo de bases de dados bibliograficas e catalogos.

e Assisténcia a utentes em matéria de informacdo bibliografica, dispositivos e
recursos; acesso a documentacdo; servicos automatizados e servicos eletrdnicos da
biblioteca de meios.

e Gestdo do empréstimo de documentos.
e Elaboragdo de materiais de difusdo da secg¢do e dos seus servigos.
e Elaboracdo de relatdrios técnicos e estatisticas.
e Colocacdo e ordenacgao de fundos.
e Controlo de salas e utiliza¢des.
Relativamente a outras secgdes, as suas funcdes serdo:

e Sec¢cdo Formacdo: dar apoio na concecdo de formacdo bdsica ou especializada
destinada aos utentes do servico Biblioteca de Meios, assim como na sua realizacdo.

e Secgdao Promogdo e Produgdo:

o Servico Promogdo e Difus@o: organizagdo e desenvolvimento de atividades
culturais e de promocdo do servico Biblioteca de Meios.

o Servico de Produgdo e Publicagdo: identificar, compilar, documentar e
apoiar na publicagdo do conhecimento enddgeno.

Habilita¢oes exigidas

e Bacharelato relacionado com a Biblioteconomia, Arquivistica, Documenta¢do ou
Ciéncias da Informacao.

Conhecimentos exigidos

e Conhecimentos em Gestdo da Informacdo Digital.

e Conhecimentos necessdrios para o manuseamento de Sistemas Integrados de
Gestdo Bibliotecdria (SIGB) e ferramentas tecnoldgicas de gestdo documental e
gestao do conhecimento.
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de Meios

Perfis: associados a prestacao de servigos
Seccdo Biblioteca de Meios

Coordenadorda — - Bacharelato relacionado com a
% Dills Auxiliar da Secg¢do g f et
Seccdo Biblioteca o ° Biblioteconomia, Arquivistica,
. Biblioteca de Meios | pocumentagao ou Ciéncias da Informacao.

Coordenador da Sec¢ao de Formagao

Descri¢cdo do posto

Conceber o plano formativo anual da mediateca em consonancia com o plano
formativo global da ReMA e de acordo com as necessidades de aprendizagem da sua
comunidade.

Elaborar a programagdo anual de ag¢des formativas, garantindo que esta cobre as
necessidades dos utentes da mediateca.

Elaborar planos formativos para cada uma das atividades formativas planificadas na
mediateca, estabelecendo objetivos, conteudos, sequenciagdo, metodologias a
implementar, recursos e avaliagdo (das aprendizagens e do processo formativo).

Inventariar e identificar necessidades em matéria de recursos educativos e
didaticos.

Definir diretrizes para a elaboracdo de materiais formativos a partir das varias
sec¢Oes da mediateca.

Identificar e propor perfis do corpo de formadores e/ou monitores necessarios para
oferecer um servico de formacdo de qualidade.

Identificar e estabelecer sinergias e colaboracées formais com instituicGes
educativas do territorio, concebendo a¢des formativas ad hoc.

Dar formagdo, principalmente a destinada a professores e relacionada com
metodologias didaticas, gestdo da formacgdo, elaboracdo de conteudos didaticos
digitais ou incorporacdo das TIC na sala de aula.

Relativamente a outras secg¢des, as suas fungdes serao:

Secgdo Biblioteca de Meios: colaborar na classificagdo, organizagdo, conservagao e
divulgacdo dos recursos de informacdo Uteis para a atividade docente.

Sec¢dio Promocgdo e Publicagdo:
o Servigo Promogdo e Difusdo:

= Organizar e desenvolver atividades educativas e/ou académicas
(congressos, jornadas educativas, visitas guiadas, etc.).

= Conceber e planificar atividades ludico-didaticas destinadas a
menores.

o Servigo de Produgdo e Publicagéo: elaborar recursos didaticos multimédia.

>
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Habilita¢oes exigidas
e Licenciatura numa das seguintes matérias: Ciéncias da Educacdo, Pedagogia,
Educacao, etc.

e Formacdo complementar relacionada com a utilizagcdo das TIC nas a¢des formativas.
Conhecimentos exigidos

e Conhecimento da atividade econdémica relacionada com a formacao privada.
e Conhecimento de ambientes virtuais de aprendizagem.

e Conhecimento para a identificacdo e manuseamento avancado dos repositérios de
conteudos didaticos digitais.

Coordenador da Secgao Promogdo e Produgao
Descricao do posto

e Planificar e organizar o processo técnico de organizacdo de eventos, producdo
audiovisual, concecdo de campanhas promocionais e de sensibilizacdo e edicdo
digital.

* Organizar as exposi¢oes e planificar a programacado das mostras artisticas.
e @Gerir a logistica de todos os eventos desenvolvidos na mediateca.

e Identificar e estabelecer colaboracGes formais ou informais com agentes chave do
territdrio para a participagado e colaboragdo em eventos.

e Coordenar e avaliar o itinerario e a atividade das mediatecas mdveis no territério.
* Validar a publicagdo dos conteudos online.
e Estabelecer relagdes com meios de comunicagdo locais.

e Elaborar diretrizes para a implementagdo dos servigos destinados a utentes em
matéria de promogédo e producdo e publicagdo audiovisual.

e Conceber e desenvolver as acbes do programa de comunicacdo e difusdo da
mediateca, seguindo as diretrizes propostas a partir do Plano de Comunicacgao.

e Participar nas acGes de captacdo de fundos, identificando possiveis patrocinadores.

e Identificar e estabelecer sinergias e colabora¢des formais com agentes chave do
territério para a procura de complementaridades entre a acdao da ReMA e outras
acGes desenvolvidas a nivel local.
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Habilita¢oes exigidas

e Licenciatura numa das seguintes matérias: Marketing e Publicidade, Ciéncias da
Comunicacdo ou Jornalismo ou qualquer outro diploma relacionado com
comunicagdo corporativa e institucional.

e Formacao complementar relacionada com:
o Protocolo e Organizacdo de Eventos.
o Edicdo e Producdo Digital.
Conhecimentos exigidos
e Conhecimentos avancados nas ultimas tendéncias culturais e artisticas

desenvolvidas a partir das Tecnologias de Informagao e Comunicagdo.

e Conhecimentos em estratégias de marketing 2.0.

Técnico Promotor e Dinamizador

Descrigao do posto

e Executar agdes previstas no plano de comunicacdo e difusdo da mediateca.

e Conceber a programacao radiofénica da mediateca e elaboragdo e difusdo de
conteudos radiofdnicos.

e Elaborar materiais divulgativos destinados a diversos formatos em torno da
atividade das mediatecas.

e Elaborar e atualizar os contetdos da pagina web da mediateca.
e Planificar a programacao da agenda de eventos, responsabilizando-se pela logistica.

e Desenvolver as a¢des de organizagao, conce¢do e logistica para a celebragdo de
eventos.

e Identificar e estabelecer colaboragbes com autores, artistas, museus e outras
entidades culturais, publicas e privadas, para a celebracdo de exposicdes e mostras
culturais.

e Participar na conce¢do e execucdo de atividades ludico-didaticas, principalmente
para menores.

Habilitagdes exigidas

e Bacharelato relacionado com Marketing e Publicidade, Ciéncias da Comunicag¢do ou
Jornalismo, ou qualquer outro diploma relacionado com comunicag¢do corporativa e
institucional.

e Formacgdo complementar: protocolo e organiza¢do de eventos.
Conhecimentos exigidos

e Conhecimentos em estratégias de marketing 2.0.
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Conhecimentos médios na utilizacdo de tecnologia audiovisual para a elaboragdo de
materiais promocionais.

Técnico de Informacdo e Recec¢ao

Descrigao do posto

Informar de forma presencial e remota os utentes da mediateca em torno das
infraestruturas, servicos, atividades e recursos disponiveis na mesma, nos prazos
acordados.

Orientar de forma individualizada, tanto em modo presencial como remoto, na
utilizacdo dos recursos e servicos disponiveis em funcdo das caracteristicas,
necessidades e interesses declarados pelos utentes da mediateca, encaminhando-os
para os servicos e/ou atividades mais apropriados.

Assessorar e apoiar a populacdo utente no acesso e utilizacdo das salas, cabinas de
acesso a Internet, ligacdo wi-fi, consulta dos fundos documentais, dispositivos e
periféricos.

Registar e controlar o acesso a mediateca, pedindo a identificagdo pertinente a cada
utente.

Informar sobre as formas de acesso e participagdo nos servicos e atividades da
mediateca em particular e da Rede de Mediatecas de forma global.

Assessorar na correta tramitagcdo dos pedidos, registo, reserva, etc., através dos
procedimentos estipulados para isso.

Registar os formularios de pedido, comunicacGes, queixas e reclamacGes,
apresentados pela populacdo utente, quando estes se dirijam aos servicos ou
departamentos da mediateca em particular, ou a ReMA.

Distribuir o material divulgativo e promocional sobre os servicos e atividades da
mediateca, da ReMA ou de servicos externos entre a populagdo utente,
proporcionando informacgao adicional quando necessdrio.

Gerir a documentacao recebida, encaminhando-a para a sec¢do oportuna.

Vigiar o cumprimento das normas de utilizacdo dos servicos e instalacdes da
mediateca.

Gerir o empréstimo, cedéncia e/ou aluguer dos espacos, equipamentos, recursos
didaticos, materiais de aprendizagem, etc., rececionando, tramitando e
comunicando a aprovacdo ou indeferimento dos pedidos.

Atualizar o calenddrio de reservas e utilizagcao dos diferentes recursos.

Gerir os tramites de reclamagdo em caso de incumprimentos dos acordos de
empréstimo, contactando a pessoa ou entidade.

Habilita¢Ges exigidas

Ensino Secundario.

Valorizar-se-a a formag¢do em matérias relacionadas com a gestao cultural.
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Conhecimentos exigidos

N3o sdo exigidos conhecimentos especificos.

Técnico de edigao e produgao

Descri¢cao do posto

Planificar e desenvolver as fases de preparacdo de uma producdo audiovisual.
Organizar e produzir a programacao radiofonica da mediateca.
Fazer a manutencgao preventiva do equipamento audiovisual da mediateca.

Identificar e estabelecer contactos com agentes locais com o intuito de coproduzir
conteudos relacionados com a atividade investigadora de Angola e o seu
conhecimento enddgeno.

Desenvolver conteudos eletrénicos préprios, em colaboracdo com os restantes
departamentos, em formato sonoro, audiovisual ou textual.

Assessorar e apoiar no desenvolvimento de producgdes audiovisuais empreendidas
por utentes.

Prestar apoio, meios e recursos para a publicacdo de obras editoriais em formato
digital: concegdo, maquetizagao, edi¢do e publicagao.

Gerir a captacdo de fundos para a producdo de anuncios e conteudos publicitarios
nas producdes e publicagdes da mediateca.

Relativamente a outras secgdes, as suas fungdes serao:

Conceber e produzir publicacGes a pedido dos restantes servigos.

Sec¢do de Biblioteca de Meios: produc¢do audiovisual da investigagdao angolana e do
conhecimento enddgeno.

Secgdo de Formagdo: elaboragdo de recursos didaticos multimédia.

HabilitagGes exigidas

Bacharelato ou Licenciatura em produgdo de audiovisuais e radio.

Formagao complementar: edicdo e maquetizagao digital.

Conhecimentos exigidos

Amplo conhecimento da linguagem audiovisual para ser capaz de prever o que serd
necessario em cada tipo de producdo.

Conhecimentos de marketing e publicidade.

Conhecimento das normas em vigor em matéria de propriedade intelectual.

Rede de Mediatecas de Angola
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Técnico Dinamizador da Mediateca Movel
Descrigao do posto

e Concecao e planificagdo do itinerdrio da mediateca na area territorial atribuida.

e Atendimento ao publico e registo de informacdo relativa ao acesso e utilizacdo da
mediateca moével em cada local.

e Identificagdo e recolha de pedidos e necessidades da populacdo utente e de
potenciais utentes.

e Identificagdo e estabelecimento de contactos com agentes territoriais e lideres
sociais para a difusdo das atividades da mediateca mével.

e Organizacdo de atividades de grupo em cada localidade em que a mediateca mdvel
faz paragens.

e Realizacdo de formacdo e assessoria de acordo com os pedidos da populagdo em
cada territdrio relativamente aos focos de atencdo da ReMA e aos servigos que esta
oferece.

e Manutengdo preventiva e corretiva do equipamento tecnolégico da mediateca
movel.

Habilitagoes exigidas

e Bacharelato em Tecnologias de Informag¢do e Comunicacgdo.

e Formagao complementar em: formagdo, animagao sociocultural, etc.
Conhecimentos exigidos

e Conhecimento de sistemas de comunicacbes via satélite, redes sem fios,
configuragdo e segurancga de redes, etc.
e Conhecimentos basicos em torno dos focos de atengao da ReMA.

e Conhecimento da estrutura social dos municipios de influéncia da mediateca.

Perfis: associados a prestacao de servigos
Seccao Promogdo e Producdo

Bacharelato relacionado com Marketing e Publicidade, Ciéncias
Técnico Promotor e ] da Comunicacdo ou Jornalismo, ou qualquer outro diploma

Dinamizador relacionado com comunicacéo corporativa e institucional.
Formac&o complementar: protocolo e organizacdo de eventos.

*Ensino Secundario.
Coordenadorda schi i " . = - )
N Técnico de Informagdo e | /5 orizar-se-4 a formacao em matérias relacionadas com a
Sec¢do Rececdo gestéo cultural.
Promogaoe
Producio «Bacharelato ou Licenciatura em producéo de audiovisuais e

Técnico de edigdo e ] radio.

producdo «Formacé&o complementar: edicdo e maquetizacao digital.

Técnico Dinamizador da *Bacharelato em Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo.
-Formacao complementar em: formacao, animagao sociocultural,

Mediateca Movel
etc.

Angola
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Coordenador da Secgdo Orientagao e Assessoria

Descrigao do posto
e Planificacdo e organizacdo do processo técnico de orientacdo e acompanhamento a
empreendedores empresariais e sociais.

e Supervisdao de inventario e identificacdo de necessidades suscetiveis de aquisicbes
ou contratagdes.

e Elaboracdo de diretrizes para a gestdo e manutencdo do equipamento associado ao
servico Acompanhamento Tecnoldgico.

e Adaptacdo dos procedimentos e metodologias desenvolvidos a partir do Comité de
Dire¢do acerca do acompanhamento em conformidade com as necessidades
especificas do territorio.

e Supervisdo e validacdo das propostas de orientacdo e assessoria especializada a
utentes com necessidades especificas e concretas.

» Identificacdo e estabelecimento de colaboracGes formais ou informais com centros
de empresa, empreendimento e empresas do setor TIC.

Relativamente a outras secgdes, as suas fungdes serao:

e Seccdo Formacgdo: planificagdo e organizacdo de campanhas de formacdo basica e
especializada destinada aos utentes.

e Secgao Promogdo e Produgdio:

o Servigo Promogdo e Difusdo: planificagdo dos materiais de difusdo e agbes
de divulgacdo de departamento.

o Servigo de Produgdo e Publicagdo: assessoria e orientacao relativamente a
marketing e promog¢do para a melhoria da competitividade dos projetos de
empreendimento.

HabilitagGes exigidas
e Licenciatura em matérias relacionadas com Ciéncias Econdmicas, Empresariais,

Administracdao de Empresas.

e Formacdo ou experiéncia complementar: gestdao de associagdes sem fins lucrativos.

Conhecimentos exigidos
e Conhecimentos avancados dos processos de desenvolvimento econdmico de Angola
e da sua segmentacgado das atividades econdmicas.

e Conhecimentos e especializagdo em politicas e programas nacionais e internacionais
de Inovacgdo, Ciéncia e Tecnologia.

e Amplo conhecimento em gestdo de concursos publicos e privados e processos de
captacao de capital.
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Técnico Orientador para o Empreendimento

Descrigao do posto

Conceber e executar o Plano de Fomento da Cultura Empreendedora adaptado ao
proprio territério, alinhado com as diretrizes emanadas da unidade funcional
correspondente.

Proporcionar a informacdo necessaria ao departamento de “Promocado e Producao”
para a elaboracdo de materiais promocionais.

Detetar as necessidades de dinamizadores e/ou monitores para executar a¢des de
divulgacao.

Conceber um itinerario bdsico de assessoria que inclua diferentes op¢des em funcao
do nivel de maturidade da ideia empreendedora.

Prestar assessoria e apoio a empreendedores no que diz respeito a elaboracdo do
plano de negdcio ou plano de projeto.

Identificar e estabelecer contactos com os centros educativos do territério com o
intuito de desenvolver o Plano de Fomento da Cultura Empreendedora, adaptando-
0 as caracteristicas dos alunos: atividades ludico-didaticas para menores, inovacao
no ambito universitario, etc.

Relativamente a outras secgdes, as suas funcdes serdo:

Sec¢do Formacgdo: concecdo de acbes formativas em matéria de empreendimento,
bem como na elaborac¢do de materiais didaticos.

Sec¢do Biblioteca de Meios: apoio na classificacdo, organizacdo, conservacdo e
divulgacdo dos recursos de informacdo relacionados com a atividade
empreendedora e inovadora.

Sec¢do Promogdo e Produgdo: colaborar na concegdo, planificagdao, organizagdo e
execucdo de eventos orientados para o intercambio de informagdo, experiéncias e
para o estabelecimento de contactos entre empreendedores e ouros organismos e
entidades: feiras, Networking Days, mesas redondas...

HabilitagGes exigidas

Licenciatura relacionada com a Gestao Empresarial.

Formagao complementar: gestdo de associagGes sem fins lucrativos.

Conhecimentos exigidos

Conhecimentos dos processos de desenvolvimento econédmico de Angola e da sua
segmentacdo das atividades econdmicas.

Conhecimentos em politicas e programas nacionais e internacionais de Inovacgao,
Ciéncia e Tecnologia.

Conhecimento em gestdo de concursos publicos e privados e processos de captagao
de capital.
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Técnico Assessor TIC

Descrigao do posto

Concecdo de um Plano TIC bdsico para o acompanhamento tecnoldgico adaptado as
empresas e organizagdes sociais que inclua diferentes op¢des em fungdo do nivel de
maturidade digital de cada organizacgao.

Concecdo ou adaptacao dos formuldrios de recolha de dados para o diagndstico
tecnoldgico.

Gestdo dos pedidos de diagnéstico e acompanhamento.

Realizacdo do diagndstico e do relatério de recomendacgdes, explicando claramente
as solugdes propostas.

Acompanhamento as empresas e associagdes civis no processo de implementacao
de solucdes tecnoldgicas.

Elaboracdo de documentos base para a sua producdo e publicacdo pelo servico
correspondente: desdobraveis, fichas divulgativas, etc., relativamente as tecnologias
de informagdo e comunicacdo, principalmente nos ambitos empresarial e
associativo.

Contacto com empresas e organizagdes, boas praticas na implementacdo de
solucGes tecnoldgicas para facilitar o intercambio de informagdo e conhecimentos,
assim como a visibilidade do produto do empreendimento.

Manutengdo preventiva e corretiva, apoiando o Administrador de sistemas, do
equipamento informatico da mediateca.

Concecdo e organizacdo de acles de coaching, em matéria de utilizacdo e
assimilacdo tecnoldgica, individuais e/ou em grupo.

Estabelecimento de contactos com os centros empresariais, as empresas
particulares e as organizacGes sociais com o intuito de implementar o Plano de
divulgacdo e sensibilizagdo tecnoldgica.

Relativamente a outras secg¢des, as suas funcbes serdo:

Secg¢do Promogdo e Produgdo:
o Concecdo, organizacao e execugao de atividades de divulgagdo em grupo.
o Elaboragdo de materiais promocionais e divulgativos.

Seccdo de Formagdo: conceber, organizar e realizar acgles formativas
individualizadas e/ou em grupo em matéria de aquisicio de e-competéncias
(competéncias na utilizagdo das TIC) para todas as comunidades da mediateca.

Habilitagdes exigidas

Licenciatura em Informatica, especializagdo em Informatica de Gestdo.

Formacgdao complementar: sistemas baseados em Open Source.
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Conhecimentos exigidos

e Alto conhecimento da aplicacdo de tecnologias a atividade produtiva ou associativa:
ferramentas de gestdo e prestacdo de servicos baseadas na utilizacdo das TIC;
comunicagoes e servicos de internet; ambientes livres e proprietdrios, etc.

e Conhecimento das normas em vigor em matéria de tecnologias da informacao.

e Conhecimentos bdsicos em gestdao empresarial e associativa.

Perfis: associados a prestacao de servigos
Secgao Orientagdo e Assessoria

— - +Licenciaturarelacionada com a Gestéo Empresarial.
Técnico Orientador para o « = H
. *Formacéo complementar: gestao de associacdes sem

Coordenadorda
" Empreendimento fins lucrativos.
Seccdo
Orientagao e
Assessoria Técnico Assessor TIC Informatica de Gestao.

[
\

] sLicenciatura em Informatica, especializacdo em

*Formacéo complementar: sistemas baseados em
Open Source.

3.3.9. Subcontratacdo ou contratacéo temporaria.

Os perfis descritos nas epigrafes anteriores devem ser complementados com a subcontratagdo dos
seguintes servigos:

Limpeza das infraestruturas das mediatecas e da prdpria Fundacgdo (caso esta esteja localizada
num espaco especifico).

Manutengdo das infraestruturas, especificamente da instalacdo elétrica e eletrdnica, ficando a
margem desta manutencao a relativa ao equipamento informatico que devera ser contemplada
durante a sua aquisicado.

Segurancga dos espacos fisicos, dos recursos e do pessoal da ReMA através da contratacdo de
um servigo de seguranca durante 24 horas, 7 dias por semana.

Desenhador(a) Grafico para a definicdo da imagem corporativa da ReMA, a elaboracdo dos
modelos a utilizar na documentacao interna e a conce¢ao do site web de ReMA.

Motorista das mediatecas modveis, que possua a licenca adequada em funcdo do tipo de
transporte selecionado.

Formagao: em funcdo da planificacdo realizada e da procura recebida dos utentes. Serdo
necessarios:

o Formadores(as): Professores(as), Pedagogos(as) ou Formadores Ocupacionais
especialistas em diferentes matérias para ministrar formagdo presencial especifica em
cada uma das mediatecas.

o Teletutores(as): especialistas em tutoria e seguimento de ac¢des formativas em
modalidade de teleformac¢do com diferentes perfis de conhecimentos.
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4. Gestao dos recursos, servicos e actividades.

Nesta epigrafe encontram-se expostas as pautas gerais e recomendagbes para a realizagdo dos
procedimentos relacionados com a gestao dos recursos, servicos e atividades desenvolvidas pela ReMA e
pelas varias mediatecas que a constituem.

4.1. Gestdo econdmica e orgamental.

A responsabilidade da gestdo econdmica e orcamental da rede de mediatecas recaird, principalmente,
sobre a Comité de Direcdo da ReMA (com o especial apoio do Dpto. de Administracdo) e sobre os
Gerentes das Mediatecas, tendo em conta que cada mediateca deverd abordar a gestdao econdmica e
orcamental relacionada com a cobranga por prestacdo de servicos, aluguer de recursos e com o
orcamento estipulado pela Diregdo. Assim, deverao ser definidos centros de custos em fungao de uma
divisdo dos orcamentos por servigos ou secgdes, bem como por mediatecas.

Em qualquer caso, o seguimento, controlo e gestdao do orgamento de despesas, quer da propria ReMA,
qguer de cada mediateca, servico ou atividade, deve ser realizado sob um sistema de gestdo unificada
para toda a rede que facilite a integracdo dos dados econdmicos e a sua exploracdo analitica desde
perspectivas distintas (integrada, por servico, por mediateca, por rubrica de despesas, etc.).

A ReMA, tal como qualquer organizagao, deve fazer face a uma série de despesas para as quais utilizara
os rendimentos de que dispuser. A ReMA devera planificar as suas despesas com base nos rendimentos,
de modo a que a atividade se desenvolva de forma adequada e os utilizadores nao sejam prejudicados
por erros de previsdo.

4.1.1. Previsao de rendimentos.

A ReMA pode conseguir rendimentos através de diversas fontes. Tendo em conta essos rendimentos,
podem estabelecer-se orgamentos provenientes de fundos publicos, de rendimentos préprios e de
recursos econdmicos externos.

e Proveniente de fundos publicos. Nesta se¢do incluem-se as subven¢des e as rubricas
orcamentais provenientes da Administragao Publica.

e Rendimentos proprios. Provenientes da cobranga dos servigos ndo gratuitos. A Comité de
Direcdo da ReMA estabelecerd, neste ponto, os servicos ndo gratuitos e as tarifas
normalizadas para cada servigo aplicaveis a toda a rede. O pagamento de tais rendimentos
podera ser feito, dependendo do montante e do tipo de servico, em numerario, com cheque
— na respetiva mediateca, ou atrads de transferéncia bancaria para a conta que a ReMA
estabelecer para esse fim.

e Recursos econdmicos externos. Através de patrocinios ou de financiamento privado.
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4.1.2. Previsdo de despesas.

Por outro lado, a ReMA devera cobrir uma série de despesas. A distribuicdo dos rendimentos
realizar-se-8 com base nas rubricas que forem necessarias atender para o funcionamento adequado
da ReMA e que tém sido constantes ao longo da vida da ReMA. Trata-se das despesas ordindrias:

Despesas de pessoal. Abrange todas as despesas relacionadas com o pessoal, as quais se

podem deduzir como despesas de pessoal do quadro, pessoal contratado temporalmente,
estdgios profissionais, etc.

Nesta rubrica incluem-se:
o Despesas salariais.
o Despesas sociais.
o Beneficios sociais (por exemplo, seguro de saude).
o Bolsas e estagios remunerados.
o Custos associados a formacao interna.
Viagens, ajudas de custo e despesas de desloca¢ao do pessoal adstrito as mediatecas.

Despesas correntes. O normal funcionamento da ReMA requer uma série de gastos de varios
tipos, que se agrupam nesta rubrica. Tém como caracteristica comum o facto de serem
indispensaveis para o desenvolvimento da atividade didria das mediatecas. Trata-se de:

o Arrendamentos e taxas (aluguer de locais, equipamentos, hosting e afins, licengas,
etc.).

o Manutengdo, reparagdo e conservagao: limpeza, segurancga, jardinaria, sistema
elétrico, sistema de climatizacdo, equipamento, etc.

o Apodlices de seguros.

o Servigos bancdrios e similares.

o Despesas financeiras.

o Abastecimentos: eletricidade, telecomunicagGes, agua, gas, etc.

o Servigos juridicos e de contabilidade, despesas de notdrios e registos, etc.
o Subscrigdes.

o Material fungivel.

o Amortizagdes.

o Entre outras.

Tendo em conta as caracteristicas intrinsecas das mediatecas méveis, a despesa corrente
associada as mesmas deve incluir-se nesta rubrica. Como tal, deverdo incluir-se as despesas
de combustivel, de seguros dos veiculos, servigos de condugdo (no caso de subcontratagdo
dos mesmos), reparacdo e manutencdo dos veiculos, etc.
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Equipamento e material inventaridvel (aquisi¢des). Para o desenvolvimento adequado da
sua atividade, a ReMA necessitara adquirir equipamento e material de diversos tipos,
material este que passard a fazer parte do ativo da instituicdo, sendo por isso necessdrio
fazer um inventdrio para o seu controlo. Os orcamentos serdo destinados principalmente a
atualizacdo do equipamento tecnoldgico e para a renovagdo da base documental, que exigira
uma constante atualizacdo (é primordial contemplar reservas para fazer face as subscri¢Ges
realizadas para a aquisicdo das publicacdes periddicas).

Agoes de promogdo e difusdo: a ReMA realizara uma previsdao das despesas de acordo com
as acoes de difusdo e divulgacdo necessarias a sua propria atividade, quer nos diversos meios
de comunicacdo, quer através dos proprios meios.

Nesta rubrica estdo contempladas despesas tais como:
o Publicidade nos meios de comunicacgao.
o Elaboracdo de publicacdes préprias.
o Elaboragdo de material de difusdao e merchandaising.
o Organizagdo de eventos (despesas logisticas).

o Entre outras.

Nesse sentido, deverdo ser reservados fundos para a realizacdo de despesas extraordindrias nao
previstas anteriormente, decorrentes de pedidos concretos, reparag¢des ou aquisicdes nao previstas.

4.1.3. Distribuic&o dos custos

Aquando da realizacdo da distribuicdo dos custos por mediateca deverd ter-se em conta a divisdo
proporcional dos custos de estrutura entre todas as mediatecas, custos esses compostos por:

Pessoal de estrutura (ao nivel da Rede), formado pelo Comité de Direcdo e pelo pessoal
diretamente ligado ao mesmo (Departamentos).

Despesas correntes associados a estrutura (Rede) tais como equipamentos informaticos
centrais.

Despesas de promoc¢ao inerentes ao conjunto da Rede e ndo a uma mediateca em particular.

Aquisicdes que beneficiem o conjunto da Rede e ndo a uma mediateca em particular.

Serdo custos diretos das mediatecas:

Todo o pessoal direto da mediateca (Gerente da mediateca e o resto do pessoal adstrito).

Despesas correntes associadas diretamente a mediateca (tais como a manutencdo das suas
infraestruturas).

Despesas diretas para a realizacdo da atividade da mediateca (viagens e deslocacdes,
despesas de promocdo proprias da mediateca, etc.).
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4.1.4. Gestao orcamental.

A gestdo orcamental realiza-se nas diversas fases daquilo que se conhece como ciclo orcamental e é
composto pelas seguintes etapas:

Elaboragdo e validagdao do orgcamento, a partir da previsdao dos rendimentos, dos custos fixos,
dos custos variaveis (em fungdo das atividades especiais previstas) e das aquisi¢des previstas.
O orcamento devera considerar os custos de estrutura, sujeitos a distribuicdo entre os
orcamentos das diferentes mediatecas, bem como os custos por cada mediateca, em funcao
das suas dimensdes e atividades previstas.

Execucdo e controlo. Esta fase pressupde os seguintes procedimentos basicos.
o Pedido e autorizagdo de despesas.
o Celebracdo de contratos.
o Controlo da execucdo dos contratos.
o Controlo da tesouraria e ordem de pagamentos.

o Controlo administrativo, comprovando que quer as despesas, quer os rendimentos
correspondem ao orcamentado.

o Acompanhamento continuo do cumprimento do orgamento.

Para facilitar o processo recomenda-se a utilizagdo de um quadro de comando que facilite a
observagdo da execuc¢do das diversas rubricas orgamentais (e a sua associa¢do aos distintos
centros de custos).

Elaboragdo de um relatdrio do orcamento econdmico, quer a nivel da ReMA quer a nivel de
cada mediateca, onde se indiqguem as rubricas nas quais se investiu o orcamento, assim
como o0 montante gasto em cada rubrica.

4.2. Gestao dos RH.

A gestdo dos recursos humanos da ReMA e das varias mediatecas sera realizada pelo Dpto. de Recursos
Humanos, em colaboragdo com as unidades funcionais adstritas e de acordo com os procedimentos e
instrucdes estabelecidos pela Dire¢ao.

A gestdo dos RH compreende os seguintes processos basicos:

* Selec¢do do pessoal e processo de acolhimento.

Estabelecimento das rela¢des laborais do pessoal com a ReMA.

e Formacdo continua do pessoal.

Seguimento e avaliacao do desempenho dos recursos humanos.
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4.2.1. Selecdo do pessoal e processo de acolhimento.

Sempre que a contratacdo de novo pessoal da ReMA (técnico, auxiliar...) for necessaria deverd
proceder-se a determinacdo do perfil adequado para o posto, realizando-se posteriormente a oferta
de emprego oportuna.

O convite a participacdo de outras partes interessadas, tais como o Governo provincial ou o Governo
local do municipio onde se localize a mediateca, no processo de selecao devera ser considerado de
relevancia, ja que o pessoal contratado deverd manter um contato permanente com estes agentes
presentes no territério. Em qualquer caso, serd a Direcdo da ReMA a estabelecer o perfil do posto

vago.

Dada a estreita colaboracdo entre as entidades citadas, a gestdo da selecdo do pessoal regular-se-a
com base num procedimento que contemple as seguintes pautas de atuacao:

Difusdao da oferta de emprego. A difusdo da convocatdria serd da responsabilidade do Dpto.
de RH. Esta difusdo realizar-se-a através do anuncio publico da convocatéria com as vagas
em oferta, onde se especificardo os requisitos do pessoal a contratar.

Rece¢dao de curriculos. O Dpto. de RH fard a gestdo dos curriculos, determinando o lugar
ideal para a entrega dos mesmos. No processo de selecdo de candidatos serdo tidas em
conta as seguintes especificacdes:

o Sera dada prioridade aos candidatos residentes na provincia da vaga em oferta.

o Serdo denegadas as candidaturas de pessoas com um negdcio préprio no ramo dos
servicos oferecidos que através do trabalho na mediateca possam obter beneficios
para a sua atividade privada (salas de exposi¢do, academias, cybercafés, etc.), assim
como todas as que por causas justificadas possam envolver qualquer tipo de
incompatibilidade ou conflito de interesses.

Critérios de avaliagdo dos curriculos. Com a informacgdo obtida através do curriculum vitae
de cada candidato proceder-se-a a realizagdo de uma primeira sele¢cao de candidaturas, de
acordo com critérios de avaliacdo previamente estabelecidos relativamente a formacgao

académica, as competéncias e a experiéncia profissional.

Realizacdo de provas de selegdo. O processo de selecdo complementar-se-d com a
realizacdo de uma prova escrita de conteudo (opcional, dependendo dos casos) e com uma
entrevista pessoal a cada candidato pré-selecionado, seguindo critérios relativos aos
conhecimentos do candidato sobre o territério, sobre o trabalho das mediatecas, as funcdes
proprias a desempenhar na vaga em oferta, bem como as suas capacidades pessoais,
capacidades estas que serdo especificamente avaliadas durante a entrevista.

Todas as informacgGes do processo devem ser registadas num documento normalizado que
expresse a escala de pontuacdo das candidaturas, adicionando informacgdes sobre cada item
e sobre os valores obtidos durante as provas de sele¢do. Esta escala de pontuagdo por
candidato servird como uma orienta¢do sobre a adequacgao dos candidatos ao perfil desejado
neste processo.

Sele¢do do candidato. Posteriormente a sele¢do do candidato a contratar, o Diretor Geral da
ReMA, juntamente com os Diretores de Area e os Gerentes das mediatecas adstritas dardo o
visto bom a contratacdo, assinando a respectiva ata, onde constem as pontuacdes obtidas
por todos os candidatos e a motivacdo dessa eleicdo.
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Processo de acolhimento. Depois da incorporacdo do trabalhador, levar-se-d a cabo o
processo de acolhimento que incluira:

o Comunicacdo a toda a organizacdo, especialmente a unidade funcional a ela afeta,
sobre a incorporacao de novo pessoal e sobre as funcdes.

o Acolhimento da pessoa eleita feita pelo Responsavel dos RH e pelo Gerente da
Mediateca ou pelo Diretor de Area correspondente. Durante esta reunido, todos os
aspetos concernentes a legislacdo laboral, funcdes a desempenhar, missao, visao e
valores da organizacdo, plano de formacao interna, etc., serdo expostos a pessoa
eleita. Nesse sentido, serd entregue um CD/DVD/USBdrive, como “Pack de Boas
Vindas”, contendo uma recopilacdo de arquivos e documentos relacionados com o
trabalho nas mediatecas (estratégia, gestdo, prestacdo de servico, enquadramento
das relagoes laborais, etc.), a fim de proporcionar informacgdo que sirva de “ponto de
partida” na sua incorporacdo.

o Acolhimento da pessoa eleita feita pelo responsavel direto, com quem analisard
aspetos especificos relacionados ao posto de trabalho e que o apresentara a equipa
com a qual ird trabalhar.

4.2.2. Relacdes laborais entre o pessoal, a entidade contratante e a ReMA.

As relacGes laborais entre o pessoal contratado e a ReMA devem estar contempladas num
documento regulador das condi¢cdes de trabalho, em conformidade com a legislagdo laboral em
vigor. Para tal, devera ser incluida informagdo inerente a: jornada de trabalho em cada mediateca,
processo de pedido e aprovagdo de licengas e férias, mecanismos estabelecidos para o seguimento e
a avalia¢do dos recursos humanos, etc.

A seguir enumeram-se as principais recomendacgdes para a elaboracdo deste documento, tendo em
conta os aspetos mencionados:

Jornada de trabalho.
O regime da jornada de trabalho e os horarios serdo definidos pela ReMA.

Cada mediateca, vista como um centro de trabalho, poderd ter um horario diferente em
funcdo dos servigos que prestar e das circunstancias e necessidades dos mesmos ou até ter
variagOes de horario em funcdo dos diferentes postos de trabalho, contudo terdo de ser
sempre autorizados pelo Comité de Direcdo. O Gerente de cada mediateca (ou se for o caso,
os Diretores de Area com pessoal direto a seu cargo) serad o responsavel pela publicacdo dos
horarios do respectivo centro de trabalho e de comunica-lo adequadamente ao pessoal, sem
prejuizo dos direitos laborais dos mesmos.

Pedido de licengas e férias.

O Gerente de cada mediateca (ou se for o caso, os Diretores de Area com pessoal direto a
seu cargo) aprovara o calendario de férias do pessoal a seu cargo, com o visto bom do
Comité de Direcao, adaptando-o as particularidades de cada mediateca e tendo em conta o
volume de atividade existente em cada periodo do ano.

Estabelecer-se-do igualmente as licencas retribuidas de cada pessoal da Rede. Qualquer
trabalhador, comunicando com antecedéncia e devidamente, e com a posterior entrega de
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justificativo, tera direito as licencas retribuidas estabelecidas no seu contrato e/ou legislacdo
laboral.

4.2.3. Processo de formagé&o continua.

Devera ser criado um plano de formacao continua que ofereca ao pessoal das mediatecas sessdes e
jornadas especializadas, como complemento formativo para melhorar os seus niveis de competéncia
no desempenho das suas fungdes, assim como para atualizar ou ampliar conhecimentos.

As acOes poderdo ser organizadas pela ReMA ou por terceiros e deverdo abordar varios aspetos:
* Metodologias, procedimentos e ferramentas de trabalho.

e Implantacdo de novos servicos e atividades a desenvolver, enquadradas na atividade das
mediatecas.

e Andlise exaustiva de uma area ou foco especifico.
e Desenvolvimento de competéncias diretivas, técnicas e pessoais.
e Entre outros.

Devera realizar-se um Encontro da Rede de Mediatecas de Angola, com pelo menos uma
periodicidade anual, que além de ser propicio para a confraternizacdo entre o pessoal, permitira
refletir sobre os objetivos da ReMA e a sua consecucdo, permitird divulgar as novas pautas,
procedimentos e servigos a implantar, bem como sobre o acompanhamento das atuagdes realizadas
no ambito da ReMA.

Em qualquer caso, apds a integracao do novo elemento no quadro do pessoal das mediatecas, sera
entregue um CD/DVD/USBdrive, como “Pack de Boas Vindas”, contendo uma recopilacdo de arquivos
e documentos relacionados com o trabalho nas mediatecas (gestdo, prestacdo de servigo,
enquadramento das relagdes laborais, etc.), a fim de proporcionar informacdo que sirva de “ponto de
partida” para a sua incorporagao a um Telecentro da Rede.

4.2.4. Seguimento e avaliacao dos recursos humanos.

A atuagdo do pessoal das mediatecas e da prépria Rede estara sujeita a seguimento e avaliagao do
desempenho, tendo em conta a execugao das tarefas e a evolugao nas competéncias do trabalhador.

A avaliagdo do desempenho sera realizada pelo Responsavel do Dpto. de RH, juntamente com o
comando superior da pessoa avaliada, atendendo ndo sé as suas avaliagdes sobre o desempenho e a
produtividade do trabalhador, mas também a outras fontes de informagao, tais como a avalia¢cdo da
satisfacdo dos utilizadores atendidos por essa pessoa.

A partir da avaliagdo obtida poderdao determinar-se diversos incentivos e recompensas que poderao
ser econémicos (incremento salarial ligado ao desempenho, subsidios extra, etc.) ou através de
outros beneficios (como sejam o reconhecimento publico, a concessdo de folgas, ou através de um
obséquio, por exemplo, um eBook, etc.).

Em qualquer caso, quer os critérios de avaliacdo, quer os possiveis incentivos devem ser previamente
estabelecidos, minimizando assim a possivel subjetividade dos avaliadores.
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4.3. Gestao e manutencéao de infraestruturas e equipamentos.

A gestdo de cada mediateca envolve determinar, proporcionar e manter a infraestrutura necessaria para
prestar servicos com os niveis de qualidade adequados. A infraestrutura inclui:

Edificios, espaco de trabalho, mobilidrio, etc.

Equipamento tecnoldgico quer para uso interno, quer para utilizacdo por parte dos usuarios.

A sua gestdo exige uma definicdo de pautas e instrucées que facilitem a sua custdédia, permitam
assegurar o acesso e regulem a utilizagdo feita ndo sé pelos utilizadores, como também pelo pessoal da
mediateca, a fim de assegurar o seu correto funcionamento. Estas pautas devem contemplar acOes
diferenciadas que devem seguir os protocolos, através do respectivo procedimento operativo:

Determinar exaustivamente e com absoluta precisdao qual a infraestrutura requerida,
especificamente no inicio da atividade da ReMA e, posteriormente, aquando da implementacdo
de mudancas ou integracdes nos servicos, atividades, pessoal, etc.

Dotar as mediatecas com o0s recursos necessdrios para o desenvolvimento da sua atividade,
através do respetivo procedimento administrativo que possibilite a aquisicdo com a melhor
relacdo qualidade-preco para a organizacao.

Gerir os recursos adequadamente. Nesta rubrica estdo incluidas a elabora¢do e a manutencgao
do inventario completo dos varios elementos que compdem a infraestrutura, nomeadamente
todos os dados necessarios para o seu controlo (codigo de identificagdo, caracteristicas, data da
compra, etc.). Sempre que os recursos forem utilizados, sera necessario utilizar cédigos para a
sua identificagdo e regista-los através das aplicagbes de gestao.

Quanto a identificagdo dos recursos e infraestruturas, recomenda-se a utiliza¢do de cédigos de
barra ou QR, de facil leitura através de leitores automatizados. Também se pode estudar a
incorporacdo de um sistema de etiquetado RFID (identificacdo através de radiofrequéncia),
particularmente util para a tracabilidade dos recursos que ndo tenham uma localizacdo
permanente.

Manter a infraestrutura em perfeito estado de utilizagdo, o que pressupde definir, planificar e
executar a manutengdo.

E importante salientar que, embora a manutengdo das infraestruturas possa ser executada por
empresas subcontratadas especializadas tanto na limpeza, como nos trabalhos técnicos
necessarios, estas empresas subcontratadas devem ajustar-se aos procedimentos estabelecidos
para o efeito pela ReMA, podendo propor melhorias (sobre a operagdo especifica de
manutengdo) nos aspetos que considerarem oportunos.

No que concerne a gestao especifica do equipamento tecnolégico, a manutencdo serd executada sob a
supervisdo do Técnico Administrador de Sistemas de Informacdo de cada mediateca. Trata-se de
equipamento que pressupde ndo s6 uma ferramenta de trabalho para o pessoal que lhes permite
realizar as suas fungdes, mas também a principal ferramenta dos utilizadores de cada mediateca.
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A gestdao do equipamento tecnoldgico implica vdrias atividades de processo, cujas pautas bdsicas se
especificam a seguir:

e Custddia do equipamento.

e Detecgao de falhas.

Custddia do equipamento tecnoldgico.

As acOes de custddia do equipamento envolvem atuagdes especificas relacionadas com a manutencao
preventiva e corretiva.

E necessario ressaltar a conveniéncia de colocar o inventdrio do equipamento, adequadamente
atualizado, a disposicdo do publico na pagina web de cada mediateca, no sentido de os utilizadores e o
servico Rececdo e Informacdo estarem na posse desta informacao.

No que diz respeito as tarefas de manutencdo e devido ao seu carater vital para a atividade das
mediatecas, primeiramente devem ser estabelecidos o procedimento e as instrugbes técnicas
necessdrias para executar as tarefas de manutencdo preventiva e corretiva, além do suporte e da
manutenc¢do que empresas especializadas contratadas para o efeito possam prestar.

A manutencgdo preventiva consiste em prevenir o surgimento de avarias no equipamento, realizando

acOes quer de manutengdo preventiva passiva, quer ativa, com o objetivo de zelar pelo seu perfeito
funcionamento:

e Ativa: limpeza do equipamento, especialmente dos periféricos de entrada e saida para evitar o
aquecimento do sistema, bem como para evitar a existéncia de curtos-circuitos, ambos
originados pelo p6 acumulado nos componentes.

e Passiva: inclui a realizacdo de acbes preventivas concernentes as condi¢ées de operagdo do
sistema (temperatura ambiente, stress térmico devido ao calor libertado pelo equipamento;
contaminagdo pelo pé ou fumo, problemas decorrentes de golpes ou vibragbes, etc.) e a
prevencdo elétrica (cargas eletrostdticas, sobrecarga da linha e, nalguns ambientes, a
interferéncia por radiofrequéncia, etc.).

Detecdo de falhas.

E necessario estabelecer o procedimento operativo relacionado com a atuacdo do pessoal perante
falhas ou avarias em quaisquer recursos de harware e/ou software disponiveis na mediateca, tendo
em conta os seguintes aspetos:

e Revisdo inicial do equipamento, verificando se se pode resolver o problema sem a colaboragdo
da manutengdo técnica (subcontratada ou proporcionada pela empresa que fornece o
equipamento).

e Suporte técnico e manutengdo proporcionada por terceiros. Durante a aquisicdo das
infoestruturas da ReMA, deve-se assegurar o suporte técnico ao pessoal das mediatecas,
proporcionado pela empresa adjudicataria, pelo menos durante o prazo da garantia dos
equipamentos, assim como um servico de manutencdo corretiva. Uma vez prescrito esse
periodo e o equipamento ndo tenha sido renovado, no caso de se estimarem oportunas, devem-
se subcontratar as tarefas mencionadas.

O pessoal externo atuara nos casos em que o proprio pessoal da mediateca ndo for capaz de

solucionar a falha ou avaria.



Centro Tecnolégico REPUBLICA DE ANGOLA

‘COMISSAD EXECUTIVA DA REDE MEDIATECAS DE ANGOLA

(-:) ~ alc :‘« Rede de Mediatecas de Angola
S .. T

e Registo e comunica¢do de incidéncias: para os casos anteriormente mencionados deve-se
estabelecer um procedimento de comunicacao de incidéncias, assim como o seu registo e cerre
depois de solvida. Deve-se ter em conta que um registo adequado e rigoroso das incidéncias e
solucdes serd de utilidade para a resolucdo de circunstancias futuras semelhantes.

4.4. Gestao do aluguer, cedéncia e utilizagdo dos recursos.

Na dindmica quotidiana da ReMA, as comunidades participantes sentirdo a necessidade de utilizar
espacos adequados as suas atividades, sejam de carater publico, (congressos, jornadas, cursos, etc.) ou
privado, (reunides, formacdo para os voluntarios, sécios ou profissionais, assembleias, etc.). A fim de
satisfazer esta procura, a ReMA oferece um servico de cedéncia, empréstimo ou aluguer de espacos
para a realizacdo de acbes de carater pontual. Estes espacos oferecem a possibilidade de serem
utilizados com qualquer tipo de equipamento técnico (computadores e impressoras, meios audiovisuais,
acesso a Internet, fax, etc.).

O procedimento relativo a gestdo dos espacos e dos recursos deverd estabelecer a concrecdao dos
possiveis usos, bem como a limitacdo de tempos em funcdo de se tratar de um empréstimo, uma
cedéncia ou um aluguer. Devem-se igualmente definir prioridades para a utilizacdo dos recursos. Assim,
a planificacdo das atividades da prépria ReMA deve ser realizada com suficiente antecedéncia, no
sentido de se averiguar se os recursos estardo disponiveis para a cedéncia/empréstimo/aluguer aos
utilizadores.

As possibilidades de cedéncia, empréstimo ou aluguer dos recursos serdo promovidas na pagina web da
mediateca, onde se incluird uma listagem dos espacos e equipamentos disponiveis, especificando a
seguinte informacgdo:

e Descricdo técnica do espaco e fotografias do mesmo.

* Descrigdo técnica do equipamento tecnoldgico e dos servigos associados: audiovisuais, sistema
de som, iluminagdo especial, visitas guiadas, catering, etc.

e Potenciais utilizacbes dos espacos disponiveis: conferéncias, congressos, seminarios,
apresentacoes, reunioes, workshops, reportagens fotograficas ou filmicas, concertos, rececdes,
cocktails, jantares, etc.

e Calendario com a disponibilidade.
e Modalidade de utilizagdo: cedéncia, empréstimo ou aluguer.
* Vias de contato.

A gestdo serd integralmente realizada através do servico “Rece¢do e Informagdo”, em coordenagao
direta como resto dos servigos. Para se ter acesso ao servigo deve-se entregar o formulario de cedéncia,
empréstimo ou aluguer, devidamente preenchido no respetivo servico.

Os pedidos extraordinarios que impliguem utilizagdes ndo contempladas na normativa devem ser
diretamente remetidos a Dire¢do da ReMA.
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Os critérios gerais sob os quais se regera a cedéncia, o empréstimo e o aluguer de recursos e espacos
serao os seguintes:

e Os espacos estardo disponiveis para a cedéncia, empréstimo ou aluguer nos hordrios em que
estiverem livres, isto é, ndo tiverem nenhuma atividade programada pela mediateca. Como tal,
no caso de a oferta anual da ReMA n3o estar programada, deve-se esperar até que a mesma
seja publicada e sé depois confirmar a concessao das salas.

e O procedimento deverd pautar os prazos de antecipacdo necessarios a realizacdo da reserva,
bem como os tempos para a resposta.

4.4.1. Cedéncia de utilizag&o.

Nesta rubrica deve incluir-se toda a gestdo inerente ao uso gratuito e pontual dos espacos por
terceiros.

Nesta modalidade serdo cedidos recursos e infraestruturas da ReMA, de acordo com os seguintes
critérios especificos:

e Os destinatarios serdo entidades de Angola de cardter social, educativo, cultural e cientifico.
A prioridade sera dada as organizagdes cujos fins sociais estejam relacionados com a
atividade da ReMA. Terdo igualmente prioridades aquelas instituicGes que mantiverem uma
relagdo continua com a mediateca.

e A cedéncia de todos os recursos da ReMA serd de carater temporal e a sua utilizagao estard
orientada ao desenvolvimento de atividades pontuais das organizagdes.

e As atividades que se realizarem na ReMA devem ser gratuitas; podem ser abertas a
participacdo do publico em geral, porém dar-se-a prioridade as que forem orientadas aos
membros da comunidade da ReMA. Também terdo preferéncia as atividades relacionadas
com a promog¢ado do acesso ao conhecimento, a inclusdo digital, a inovagdo social ou a outros
ambitos identificados pela ReMA.

Os espacos e recursos destinados a cedéncia de utilizacdo serdo inventariados e publicados (web,
painel de anuncios, etc.) anualmente, atendendo a disponibilidade dos mesmos. Também
anualmente serd feita uma atualizacdo dos equipamentos, inventariando os que deixarem de estar
em uso e os que forem adicionados através de uma nova aquisicdo.

4.4.2. Empréstimo.

Nesta tipologia somente podemos falar do equipamento. Trata-se de uma cedéncia de utilizagcdo do
equipamento, porém neste caso fora das instalacdes da mediateca. Os critérios especificos a seguir
para esta gestdo sao os seguintes:

e Os destinatarios serdo centros afins a ReMA (bibliotecas, mediatecas, universidades, etc.) ou
nos secundarios da rede.

* O empréstimo do equipamento deve ser por um periodo fixo, estabelecido no formulario de
empréstimo, e de acordo com os prazos maximos que forem definidos para cada caso.

e Acedéncia, o usufruto ou o aluguer a terceiros ndo sera permitido.
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e Arecolha, devolucdo e transporte do equipamento serdo por conta do beneficidrio.

e A instalagdo e manutenc¢do do equipamento, durante o periodo do empréstimo, serdo da
responsabilidade do beneficiario.

e O beneficidrio sera responsdvel pela custédia e pelo bom uso do equipamento a ser
emprestado.

e Em caso de extravio do equipamento emprestado ou de um dos seus acessorios, o
beneficiario sera responsavel pela reposicdo dos mesmos.

e A adjudicacdo na modalidade de empréstimo do equipamento aspira a maximizar o nimero
de grupos beneficiados pelo servico e serd realizada consoante a disponibilidade dos
equipamentos, com base nos seguintes critérios:

o Quantidade de equipamento solicitado.
o Finalidade do empréstimo.
o Duracdo do empréstimo.

Ainda que o empréstimo seja também de cardter gratuito, podera ter associados custos de envio,
transporte ou seguros, no sentido de se cobrirem os custos de tais servigos.

Podera igualmente estabelecer-se um procedimento especifico para o empréstimo de equipamentos
domésticos (como notebooks, ebooks, etc.), se for o caso, destinados a qualquer tipo de utilizador.
Nestes casos, poderdo ser exigidas garantias (por exemplo, uma fianca).

4.4.3. Aluguer.

Trata-se de uma transferéncia temporal da utilizagdo de espagos e equipamentos com um custo
determinado. O aluguer realizar-se-a principalmente nas instalacées da ReMA, contudo os casos
serdo avaliados individualmente.

A Direcdo da ReMA estabelecera as taxas para a cedéncia dos espagos nas mediatecas. Tais taxas
serdo homegéneas para toda a rede. O custo do aluguer dos espacos dependera da superficie, do
equipamento solicitado e do nimero de horas solicitadas, aos quais eventualmente se somardo os
custos decorrentes de servicos complementares, tais como a necessidade de vigilancia adicional,
assisténcia técnica, etc.

Para a gestdo do aluguer de espacos e equipamentos, aplicar-se-do os seguintes critérios especificos:

e Os principais destinatadrios do aluguer serdo entidades com fins lucrativos ou cuja atividade
implique custos para os beneficiarios.

e As tarifas aplicadas serdo de acordo com a tipologia do aluguer:

o Utilizacdo de espacos em zonas de exposi¢cdes temporais, zonas de rece¢do e espagos
cobertos ndo expositivos.

o Utilizacdo da sala de atos, salas de aulas, salas de reuniées ou postos de trabalho.

o Utilizagdo de equipamento tecnoldgico.
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o Utilizacao privada, com a instituicdo fechada ao publico.

o Outras tarifas: seguros, transportes, assisténcia técnica, montagem, etc. (de
aplicacdo opcional ou obrigatdria, dependendo do tipo de utilizagdo).

o Entre outras.

Uma vez aprovado o pedido, proceder-se-a a assinatura de um contrato standard com a
entidade solicitante, onde se especifiquem as condi¢des do arrendamento e a tarifa aplicada,
bem como a gestdo para a sua cobranca. Este documento sera assinado pela Geréncia da
mediateca (ou, em casos de volume consideravel, pelo Diretor Geral, segundo se estipule nos
procedimentos) e pela pessoa representante da entidade solicitante.

Serdo emitidas duas faturas: uma com o montante da reserva (que serd emitida antes da
realizacdo da atividade), e outra com o montante restante (que serd emitida no prazo
estipulado no procedimento).

Podera igualmente estabelecer-se um procedimento especifico para o empréstimo de equipamentos
domésticos (como notebooks, ebooks, etc.), se for o caso, destinados a qualquer tipo de utilizador.
Nestes casos, poderdo ser exigidas garantias (por exemplo, uma fianca, pagamento adiantado, etc.).

4.4.4. Gestao da utilizacao das infraestruturas por terceiros.

Pedido: a pessoa ou entidade solicitante devera remeter o pedido ao servico “Recec¢do e
Informacgao”, por escrito, expondo o motivo para a utilizagdo do equipamento e a descrigdao
da atividade a realizar; o nome da pessoa responsavel pela atividade; os dados de contato,
assim como as datas e o hordrio em que a mesma for levada a cabo, de acordo com o
modelo de pedido normalizado que se estabelecer (em funcdo da natureza do servico, estes
modelos podem ser diferentes).

Gestao dos pedidos: cada pedido deve ser devidamente registado pelo servico, incluindo
dados adicionais (cédigo do pedido fimero correspondente e ano, data, servigo
responsavel pelo equipamento solicitado, etc.).

Aprovacgdo/indeferimento dos pedidos: uma vez se comprove a disponibilidade do
equipamento no servico, o pedido serd aprovado (caso ndo existe nenhuma
incompatibilidade na planificagcdo das atividades) ou indeferido, procedendo-se a respetiva
comunica¢do. Em caso afirmativo, e dependo da natureza do equipamento, podera ser
conveniente realizar uma reunido prévia ao desenvolvimento da atividade, onde se
estabelecam as pautas para a utilizagdo do mesmo (em casos simples e rotineiros, as pautas
poderdo ser entregues por escrito, ndo sendo necessario realizar uma reunido).

Reunido prévia: realizar-se-4 uma reunido entre o solicitante e o pessoal técnico do servico a
fim de estipular os requisitos, instru¢des e normas a cumprir por parte da pessoa ou pessoas
que participarem na atividade. Desta reunido deve sair um documento onde constem, por
escrito, todas as informagBes proporcionadas, especialmente as que dizem respeito as
restricGes de utilizagcdo a serem respeitadas.

Nesta reunido, a pessoa responsavel pela entidade solicitante deve indicar as necessidades
especificas de software e de equipamento para o correto desenvolvimento da sua
atividade.
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e Utilizacdo das instalagbes: o pessoal da mediateca proporcionarda as instalacbes e o

equipamento em perfeitas condicdes de funcionamento, limitando o acesso aos
equipamentos de utilizacdo restringida, tais como servidores ou bases de dados (no
cumprimento das diretivas de seguranca estabelecidas).

No caso de se requererem equipamentos que se encontrem num local diferente daquele
onde estdo habitualmente instalados, antes da realizagdo da atividade, no horario que o
pessoal da mediateca determinar e na presenca do mesmo, estes devem ser instalados.

Apds a conclusdo da atividade, o pessoal da mediateca devera verificar se as infraestruturas
e o equipamento tecnoldgico utilizado se encontram em perfeito estado e em perfeitas
condicbes de funcionamento, comunicando as incidéncias que detetar para pedir
responsabilidades, se a elas houver lugar.

4.5. Gestao do inventario documental.

As mediatecas possuem documentacdo diversa que requer uma definicdo de pautas de atuacdo para a
sua adequada administragdo, manutencgao e utilizagao.

O fundo documental é composto por:

Documentacdo destinada ou diretamente ligada a prestacdo de servicos da mediateca: livros,
revistas, material didatico ou promocional, etc., independentemente do formato—ifico ou
eletrénico.

Documentacdo elaborada pela prépria mediateca e/ou relacionada com a sua gestdo interna.

Embora a natureza e a fungdao destes dois tipos de documentagdo sejam certamente distintas,
considera-se fundamental que a sua gestdo seja Unica e homogénea. Para tal, nas condicGes gerais,
serd aplicada a normativa internacional que se segue, sem detrimento das adapta¢des necessarias a
normativa nacional e/ou regional que, em caso de haver, devem ser expressas nos procedimentos:

ISAD(G) [General International Standard Archival Description]; Norma Geral Internacional de
Descrigao Arquivistica: para a catalogacdo do fundo documental da ReMA seguir-se-a a norma
ISAD. E uma guia geral que serve para orientar descri¢des arquivisticas. E flexivel porque deve
ser usada com normas regionais existentes e permite atualizagGes. A sua finalidade é identificar
e explicar o contexto e o contelddo dos documentos do arquivo, tornando-os acessiveis. Vale-se
da descricdo multinivel para apresentar a informagdo dos diversos agrupamentos documentais
de uma entidade num Unico instrumento.

Mediante o uso dos elementos pertinentes, podem-se incluir guias, inventarios e catalogos de
forma independente, contudo no fim devem ser apresentados de forma hierdrquica e
relacionada. Os formatos sdo livres e adaptados a cada arquivo de utilizador. A sua aplicagdo é
mais efetiva em arquivos definitivos, permanentes.

ISAAR (CPF) [International Standard Archival Authority Record for Corporate Bodies, Persons
and Families]; Norma Internacional de Registo de Autoridade Arquivistica para Pessoas
Coletivas, Pessoas Singulares e Familias: a ISAD(G) vale-se desta norma complementar para
facilmente recuperar os pontos de acesso ligados aos nomes dos produtores.
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e ISO 15489-1 e 2 Informagdo e Documentacido. Gestdao de documentos: a parte 1 especifica os
elementos que fazem parte da gestdao de documentos e define os resultados que deveriam ser
alcangados. A parte 2 proporciona uma metodologia de implementagdo que tem em conta
diferentes processos: incorporac¢ao, registo, classificagao, atribuicdo de acesso e seguranga,
defini¢do da disposi¢ao, armazenamento, utilizagdo e tragabilidade, e disposi¢ao.

Seguidamente descrevem-se algumas pautas que devem ser incluidas nos procedimentos operativos,
de conformidade com estas normas e relativas a incorporacdo, armazenamento, utilizacdo e
tracabilidade, conservacao, destruicao fisica e acesso. A descricdo dos processos relacionados com a
gestdo de documentos realiza-se de forma sequencial, no entanto deve-se ter em conta que em muitos
sistemas de gestdo documental, especialmente nos sistemas eletrdnicos, alguns podem ocorrer de
forma simultanea ou numa ordem distinta a descrita.

Em qualquer caso, cada processo gera metadados (informagdo descritiva detalhada) vinculados ao
documento. A quantidade de metadados existentes ligados aos documentos e aos processos de gestao
dos mesmos dependerd da sofisticacdo do sistema de gestdo de documentos que se implementar em
funcdo dos requisitos das atividades e responsabilidades da ReMA.

4.5.1. Incorporacao.

A incorporagdao é o processo que consiste em determinar se um documento deve ser criado e
conservado (nomeadamente os documentos criados pela ReMA e os que esta recebe do exterior). A
Direcdo da ReMA determinara o tipo de documentos que devem ser incorporados, assim como as
autorizagOes de acesso, o que por sua vez pressupde decidir sobre quem pode ter acesso a tais
documentos e, em geral, quanto tempo devem ser conservados.

As decisdes sobre os documentos que devem ser incorporados e os que nao devem dependera do
seu potencial de utilizagdo e aproveitamento posterior, que serd determinado pelo pessoal técnico
responsavel pela sua incorporagao, sob supervisdo da Direcdo.

O pessoal das mediatecas da ReMA sera a principal fonte para detetar necessidades inerentes a
incorporagdo de documentagdo ao fundo documental das mediatecas. Para tal contardo com duas
vias de comunicagao:

e Comunicagdo ao pessoal da Biblioteca de Meios, responsavel pela aquisicdo, inventarios e
catalogacdo do fundo documental da mediateca.

e Comunicacdo a Direcdao da ReMA. Apés a identificagdo das necessidades, proceder-se-a ao
pedido de aquisi¢do ou criacdo da documentac¢do que for considerada pelo servico Biblioteca
de Meios como sendo de interesse geral para a ReMA.

A proposi¢cdo pode partir igualmente do referido servigo Biblioteca de Meios ou da prépria Diregao
da ReMA como resposta a pedidos de utilizadores individuais e/ou instituicdes ou entidades
colaboradoras, ou com o objetivo de completar o fundo documental, ou ainda com o objetivo de
oferecer opgdes mais profissionalizadas aos grupos destinatarios da atividade da mediateca.

Qualquer pessoa da organizacdo podera incorporar documentos ao sistema de gestdo documental,
de acordo com as pautas estabelecidas para o efeito, e realizando a respetiva classificacdo.
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Os sistemas que incorporam documentos também necessitam incorporar metadados associados aos
referidos documentos de forma a que:

e Descrevam, duma sé vez, o conteludo e o contexto da criagdo do documento.
e Permitam que o documento seja uma representacao fiel de uma acao.
e Permitam que o documento seja recuperado e apresentado com todo o significado.

As informacdes concernentes as pessoas envolvidas na operacdo, a atividade que a ReMA estd a
desenvolver e aos documentos gerados pode ser registada com distintos niveis de precisdao. O nivel
de pormenor requerido é determinado pela ISAD e estard de acordo com os seus elementos de
descricdo:

1. Zona daidentificagdo.
1.1. Cddigo de referéncia: pais/instituicdo/arquivo/série/unidade documental.
1.2. Titulo Entidade Produtora: nome da unidade documental: fundo, série, etc.
1.3. Data(s): de producdo ou de acumulagao.

1.4. Nivel de descricdo: indica-se que o que se descreve é fundo, série ou unidade
documental.

1.5. Volume e suporte da unidade de descricdo total: tipo de suporte e extensdo em
paginas, horas, etc.

2. Zona do contexto.

2.1. Nome do produtor: é sempre obrigatério em todos os niveis e deve estar de
conformidade com a norma ISAAR.

2.2. Histéria institucional. Resenha biografica: explicar a origem, evolugdo,
desenvolvimento, vida e fun¢Ges da familia e corporacao que produziu o fundo.

2.3. Histdria Arquivistica: explicar as vicissitudes que o fundo sofreu até ao estado atual.

2.4. Forma de ingresso: indicar se foi por transferéncia ou por aquisi¢do (doagdo, compra)
ou direta (produzida pela ReMA).

3. Zona do conteudo e estrutura.

3.1. Alcance e conteudo: oferece uma visdo conjunta ou resumo mediante relagdo ou
palavras-chave e explica o valor informativo.

3.2. Avaliagdo, selegdo e eliminagdo: avaliagdes administrativas e histdricas e eliminagbes
feitas a documentacao.

3.3. Novos ingressos: se se produziram ingressos complementares ou se estd previsto que
se produzam.

3.4. Organizagao: indicar a estrutura, quadro de classificagdo e sistema de ordenagdo de
fundos e séries.

4. Zona das condi¢Oes de acesso e utilizagao.
4.1. Condicbes de acesso: normas que facilitam ou dificultam o acesso.
4.2. Condicdes de reproducgado: indicar restricdes, no caso de haver.

4.3. Linguas/Escrita(s) dos documentos: idioma.
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4.4. Carateristicas fisicas e requisitos técnicos: condi¢cdes de conservacao, dificuldade de
leitura devido a paleografia ou a lingua, e se for o caso, hardware e software.

4.5. Instrumentos de descricdo: indicar bases de dados, guias, inventdrios, catalogos e
indices que ajudem a conhecer melhor o fundo ou a série.

5. Zona da documentagao associada.

5.1. Existéncia e localizagdo dos documentos originais: no caso de se tratar de um arquivo
de cépias, indicar onde se localizam os originais.

5.2. Existéncia e localizacdo de cdpias: no caso de se tratar de original, indicar onde se
localizam as cépias.

5.3. Unidades de descricdo relacionadas: indicar se existem fundos ou séries noutros
arquivos intimamente ligados aos que se descrevem.

5.4. Nota de PublicacGes: referéncias das publicacdes que se basearam no fundo ou na
série arquivistica.
6. Zona das notas.

6.1. Notas: quaisquer informacdes ou descricbes ndo registadas nas zonas anteriores
devem ser especificados nesta zona.

7. Zona do controlo da descri¢ao.

7.1. Nota do Arquivista. Descricdo realizada por: explicar quem e como realizou a
descricao, especificando os instrumentos de descricdo anteriormente utilizados.

7.2. Regras ou convengdes: referir as regras internacionais, nacionais e locais que foram
utilizadas.

7.3. Data da descricdo: indicar a data em que a descricdo foi realizada ou atualizada.

Poderao eventualmente adicionar-se outros metadados e classificagdes complementares.

4.5.2. Armazenamento.

A decisdo de incorporar um documento ao sistema pressupde a intengdo de armazend-lo. As
condicbes de armazenamento adequadas garantem a protecao, a acessibilidade e uma boa gestao
dos documentos.

O armazenamento serd gerido seguindo as normas descritivas do documento: objetivo do
documento, formato fisico (se for o caso); a sua utilizagdo e valor determinardo as caracteristicas do
equipamento necessario para o armazenamento, assim como 0s servigos requeridos para a gestdo
do documento durante o tempo que for necessario.

Os documentos de especial importancia para a continuidade da organizacdo poderdo requerer
métodos suplementares de protecdo e copia para assegurar a sua acessibilidade em caso de
catastrofe.

O controlo e manutencao dos meios eficazes e efetivos para manter, manipular e armazenar os
documentos antes da sua criagdo ou aquisicdo, bem como a reavaliagio das condi¢bes de
armazenamento, sempre que os requisitos dos documentos variarem, serdao da responsabilidade da
Direcao da ReMA.

Nesse sentido, serd necessario elaborar um protocolo de gestdo de riscos que inclua a conce¢do de
um plano de recuperagao perante catdstrofes que defina uma resposta organizada e hierarquizada
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para tais situacdes, que planifique a continuidade do funcionamento habitual da organizacdo durante
a catastrofe e que antecipe as medidas de recuperacao adequadas.

As condi¢coes de armazenamento e manipula¢ao dos documentos da ReMA serdo dispostas de
acordo com os seguintes fatores:

¢ Volume e taxa de crescimento dos documentos.

e Utilizacao dos documentos.

* Necessidades de seguranca e de confidencialidade dos documentos.
e Carateristicas fisicas.

e Requisitos de consulta.

e Custo relativo das condicGes de armazenamento.

* Necessidades de acesso.

Consideracao especial merece o armazenamento digital, isto é, o armazenamento dos documentos
em formato eletrdénico (conteudo especial das mediatecas da ReMA), que requer uma definicdo e
implementacdo de operativas complementares para prevenir possiveis perdas: sistema de cdpias de
seguranca que previne perdas devidas a falhas do sistema ou ataques ao mesmo; aplicacdo de
processos de manutencdo (por exemplo, atualizacdo de formatos) para prevenir a deterioragdo;
atualiza¢do adequada do hardware e do software para favorecer a correta legibilidade da informacao
ou a implantagdo dos mecanismos correspondentes para evitar acessos ndo autorizados.

4.5.3. Utilizacao e tracabilidade.

A utilizagdo de um documento, que pode afetar as suas condi¢cdes de acesso e disposi¢ao, implica
operagoes que devem ser registadas no sistema de gestao de documentos como metadados.

A gestdo da utilizacdo dos documentos pressupde concretamente:

e A identificacdo das autoriza¢des de utilizador associadas a diferentes individuos e aos seus
postos de trabalho dentro da organizagao.

* Aidentificacdo das condi¢gdes de acesso e de seguranga dos documentos.
* Aidentificacdo dos direitos de acesso de pessoas alheias a organizagao.

e A garantia de que s6 tem acesso aos documentos restringidos aquele que possuir o perfil de
utilizador adequado aos direitos de acesso pertinentes.

e A tracabilidade dos documentos para identificar as pessoas que tiveram ou tém a custddia
dos mesmos.

e A garantia de que qualquer utilizacdo dos documentos é registada com o nivel de descri¢do
adequado.

e A revisdo das categorias de acesso atribuidas aos documentos para garantir a sua atualizacdo
e a sua aplicabilidade.
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A tragabilidade dos documentos no sistema de gestdao de documentos da ReMA é uma medida de
seguranca que garante que so os utilizadores com as autoriza¢cdes adequadas realizem as tarefas
para as quais foram autorizados. O grau de controlo e o nivel de descricdo do registo no sistema de
gestdo de documentos dependerd da natureza da atividade, bem como dos documentos que forem
gerados e custodiados na ReMA.

A titulo de recomendacao, sao definidos os seguintes niveis basicos de acesso:
e Direcdo e Gerentes das mediatecas: acesso total.

e Pessoal Técnico ou Auxiliar de Servicos: acesso total a documentagdo criada pelo préprio
pessoal e aquela autorizada pela Direcdo.

e Membro bdsico da Comunidade da mediateca: acesso ao fundo documental do servigo
Biblioteca de Meios de livre acesso.

e Membro investigador da Comunidade da mediateca: acesso aquela parte do fundo
documental do servico Biblioteca de Meios de acesso restringido aos membros gerais.

No caso de o ordenamento juridico estabelecer medidas obrigatérias de protecdo da privacidade que
exijam o registo da utilizacdo dos documentos contendo dados pessoais, serdo estipulados o grau de
controlo e o nivel de descricdo dispostos na lei.

4.5.4. Conservacao.

As estratégias de conservacdo de documentos, especialmente dos documentos eletrénicos, podem
ser eleitas em funcdo da sua capacidade para manter a acessibilidade, integridade e autenticidade
dos mesmos ao longo do tempo, assim como podem ser eleitas pela sua relagdo custo-rendimento.

Enguanto os documentos puderem ser conservados no seu sistema originario, isto é, no sistema
onde foram produzidos ou recebidos e guardados, ndo se devem adotar medidas excecionais.
Contudo, mal o sistema seja modificado ou substituido ou se tenham extraido dados do sistema para
armazena-los num dispositivo de armazenamento remoto, a manutenc¢do dos documentos deve ser
vigiada com sumo cuidado.

As estratégias de conservacdo da ReMA incluem a cdpia, a conversdo e a migragdo de documentos.

e A copia é a producdo de um exemplar idéntico no mesmo tipo de suporte
(papel/microfilme/eletrdnico), por exemplo, de papel a papel, de DVD a DVD, ou a produgdo
de cdpias de seguranca de documentos eletrdnicos (suscetiveis de serem realizadas noutro
tipo de suporte).

e A conversdo implica uma mudanca do formato do documento com garantias de manter a
mesma informacdo primaria (conteddo), por exemplo, a conversdo em microfilme de
documentos em papel, a digitalizacdo ou a mudanca da codificacdo de caracteres.

e A migragdao engloba um conjunto de tarefas organizadas concebidas para transferir
periodicamente material digital de uma configuracdo de hardware/software para outra, ou
de uma geracdo tecnoldgica para outra. O objetivo da migracdo consiste em preservar a
integridade dos documentos e manter a capacidade de recuperacgdo e visualizagao, além de
outros usos. A migracao pode ocorrer quando o hardware ou o software cai em desuso, ou
para transferir documentos eletrénicos de um formato para outro.

As estratégias de conservacdao devem ser formuladas e integradas em todos os processos de
concegdo do sistema para garantir que os documentos e os seus metadados continuem acessiveis e
utilizaveis durante todo o prazo de conservagdo.
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Deve-se ter em conta que o armazenamento de determinados documentos pode ser subcontratado
ou ser transferido para uma autoridade arquivistica externa, seja ou ndo como resultado de uma
acao de disposicdao. Nestes casos serd necessario estabelecer um acordo formal, assinado pelas duas
partes, descrevendo as obrigacdes de conservacdo dos documentos, as regras de gestdo e as
condicdes de tratamento e de acesso.

4.5.5. Destruicao fisica.

A destruicdo fisica dos documentos, se for o caso, serd efetuada através de métodos em
conformidade com o nivel de confidencialidade desses documentos. A ReMA devera registar todas as
destruicbes de documentos. A responsabilidade pela autorizacdo deste processo, bem como pela
identificacdo de documentacdo ou material a ser destruido serd da Direcdo da ReMA.

N

Os documentos a espera de serem destruidos podem ser identificados de maneira a que a sua
destruicdo seja levada a cabo sistematicamente, quando o prazo de conservacdo tenha prescrito (por
exemplo, anualmente). A destruicdo poderd ser realizada por terceiros contratados para esse fim.
Apds execucdo da mesma, estes deverao emitir certificados de destruicado.

Os documentos em formato eletrénico, assim como as cépias de seguranca deverao ser destruidos
formatando os seus suportes ou sobrescrevendo neles, de modo a garantir que a informacdo nao
possa ser recuperada depois do processo de destruicdo, ndo sendo portanto, suficientes as
instrugdes de eliminado.

Recomenda-se, sempre que for possivel, a destruicdo fisica dos suportes de armazenamento,
especialmente se a eliminagdo, a formatagdo ou o sobreescrito ndo forem aplicaveis ou ndao forem
considerados como métodos seguros de destruicao da informagado digital, sendo para tal necessario
estabelecer uma operativa adequada nos procedimentos operativos da ReMA.

4.5.6. Acesso.

Os processos anteriores sao realizados com o objetivo final de proporcionar acesso aos mesmos,
bem como o de coloca-los a disposicao de quem os necessitar e estiver autorizado a aceder e a
utiliza-los. Nesse sentido, a ReMA deve estabelecer procedimentos adequados concernentes ao
acesso aos documentos eletrdnicos ou fisicos que compdem o seu inventario documental, tendo em
conta as seguintes questdes:

e Acesso a curto prazo (na ReMA): necessidades de cada perfil de utilizador, opgbes e
controlos de acesso.

e Acesso a longo prazo: as opc¢Oes de acesso dependentes das estratégia e dos métodos de
conservacgao, e a necessidade de metadados.

e Desenvolvimento dos servigos para utilizadores durante o periodo de conservagdo a longo
prazo: tipos de utilizadores e necessidades dos mesmos, tipos e niveis de servicos, opcoes de
servico e limites da fungdo dos arquivos, e custos.

e Avaliagao do grau de preparacgao.

* Elaboragdo de planos de atuacdo e avaliagao dos progressos realizados.
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As opcOes de acesso e os servicos para utilizadores devem ser concebidos, principalmente, para
satisfazer os requisitos e as necessidades de gestdo da ReMA. Contudo, pela prépria natureza da
ReMA, estas opg¢Oes também permitirdo satisfazer as necessidades de outros utilizadores (por
exemplo, investigadores ou outros utilizadores externos). Como tal, o sistema de gestdo documental
deve incluir servicos especificamente concebidos para os mesmos (membros basicos e investigadores
da ReMA), o que pressupoe:

e Definir os utilizadores externos como tipos especificos de utilizadores (basico ou
investigador) do sistema de arquivo, assim como definir as restricdes de acesso de acordo
com as politicas da organizagdo e com os preceitos legais.

e Implementar as fungdes do sistema que controlam o acesso, quer aos documentos, quer aos
metadados, de acordo com as restricdes definidas; implementar e pér em pratica
procedimentos de trabalho que garantam a aplicacdo das restricGes de acesso relativas a
toda a seccdo de informacdo relevante a partir do momento em que esta for posta a
disposicdo dos utilizadores do sistema.

No concernente ao acesso e consulta da documentacdo por parte dos utilizadores das mediatecas, a
seguir propdem-se as opg¢oes que devem ser contempladas nos procedimentos apropriados:

e De forma imediata: o elemento do fundo documental solicitado encontra-se disponivel

aquando do pedido. O utilizador poder pedir acesso a um nimero limitado de documentos.

e Mediante pedido antecipado: se o fundo ndo se encontrar disponivel aquando do pedido

por se encontrar em empréstimo, por ndo pertencer ao fundo da ReMA ou por estar a ser
consultado por outro utilizador.

e Através da reserva de fundos: sempre que for necessario ou mais cémodo, qualquer

utilizador que tenha pedido fundos de consulta imediata pode manter reservados os
documentos que estiver a utilizar. A reserva de fundos serd permitida principalmente a
investigadores.

e De livre acesso: em todas as salas ha colecSes de referéncia a disposicdo dos utilizadores.

Estes podem aceder diretamente a estes fundos sem prévia autorizagdo do pessoal da sala.
Estes fundos encontram-se disponiveis nas salas de leitura e imprensa digital.

4.6. Gestao das utilizagdes e dos utilizadores.

Para realizar uma gestdo adequada dos utilizadores das mediatecas que fazem parte da ReMA, serd
necessario estabelecer um procedimento que permita:

Garantir a seguran¢ca e a manutencdao na utilizacdo das instalacdes e dos servicos das
mediatecas da ReMA.

Registar e medir quer os utilizadores, quer as tipologias de usos realizados em cada mediateca,
com a finalidade de realizar o Seguimento e Avaliacdo da atividade da ReMA.

As pautas gerais a serem contempladas no referido procedimento estdo relacionadas com quatro tipos
de acdo diferenciada:

Identificacdo do utilizador que acede a mediateca.
Registo como membro da Comunidade da ReMA.
Registo da utilizacdo feita por cada utilizador.

Controlo sobre a realizagdo das utilizagdes de acordo com as normas.
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4.6.1. Identificacdo do utilizador.

O acesso aos diversos servicos e espacos da mediateca requererd a identificagdo dos utilizadores.
Esta identificacdo envolve processos diferenciados que devem ter em conta as possiveis situacdes
que abaixo se enumeram:

e Que deseje aceder as areas de livre acesso tais como cafetarias, zonas de exposicdo e
exibicdo ou hall, ou a eventos destinados ao publico em geral. Neste caso a identificacdo
limitar-se-a a apresentacao de um documento de identificacado.

e Que utilize, pela primeira vez, outros servicos da mediateca (de acesso controlado ou
restrito) e, portanto, ndo disponha de um cddigo de identificacdo. Neste caso deve-se
proceder ao “Registo” como novo utilizador.

e Que utilize um dos servicos da mediateca ou participe nalguma atividade da mediateca e ja
esteja registado como utilizador da Comunidade da mediateca, e portanto esteja na posse de
um cédigo de identificacdo (incluindo no cartdo). Neste caso deve-se proceder a sua
identificacdo através do referido cddigo, registando posteriormente o uso feito pelo
utilizador.

Como tal, em caso algum se acederd as mediatecas sem que conste um registo com o nome, apelidos
e Bilhete de Identidade de Cidaddao Nacional da pessoa (ou do seu representante legal) que estiver a
utilizar os servicos.

Os utilizadores poderdo fazer usufruto do sistema de reserva antecipada (ou comparecendo no local,
ou através do telefone). No caso de se detetar uma utilizacdo diferente da acordada na reserva,
proceder-se-a imediatamente a anulagado da reserva do equipamento.

4.6.2. Registo do utilizador.

Serdo inscritas como novos membros da Comunidade da ReMA todas as pessoas que quiserem
utilizar os servigos de acesso controlado ou restringido da mediateca e carecam de cddigos de
identificagdo. Para tal, sera elaborado um procedimento onde se definam as pautas especificas a
seguir para a realizacdo de um registo como membro da Comunidade da ReMA.

O processo de registo envolve:
e Por parte do utilizador:

o O preenchimento da ficha correspondente (podem ser estabelecidas distintas
tipologias em funcdo de se tratar de um membro bdsico ou investigador e,
adicionalmente, a distingdo entre utilizadores menores de idade ou aqueles que
fizerem uma utilizagdo excecional da mediateca durante um periodo determinado).

o A recegdo das normas de utilizagdo da mediateca, onde o seu funcionamento é
especificado.

o A aceitagdo do tratamento dos dados pessoais, em conformidade com a legislagdo
em vigor, e cumprimento das normas em nome proprio ou em nome do menor a seu
cargo, e se for o caso, assinando o documento em questao.

e Por parte do pessoal da mediateca.
o A comunicagdo aos utilizadores sobre a politica de prote¢ao de dados da mediateca.

o A entrega das normas quer gerais, quer especificas em vigor na mediateca a ser feita

na formalizacdo da inscricdo individual.
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o A comprovacdo do preenchimento de todos os dados obrigatdrios da respetiva ficha
e a comprovacao da aceitacdo do tratamento dos dados pessoais.

o A realizagdo de uma fotografia digital necessdria para a emissdo do cartdo de
utilizador da mediateca.

o A passagem da informacdo ao sistema de gestdo integral juntamente com a
fotografia, sempre que a ficha for preenchida em papel.

o A notificagdo do cddigo de identificagdo de utilizador e a inclusdo do mesmo na
respetiva ficha de inscricao.

o A preservagdo e custddia das fichas num ficheiro fisico (papel) durante o periodo
estabelecido.

As especificidades no processo de registo de utilizadores ligadas a utilizacdo por menores ou a casos
especiais serdo descritos no procedimento de gestdo de utilizadores.

Uma vez o utilizador tenha terminado de formalizar o registo, podera fazer uso das instalagGes e dos
servicos da mediateca.

Os dados dos utilizadores passardao a fazer parte do ficheiro correspondente e serdo objeto de
analises estatisticas a fim de desenvolver a¢des de Seguimento e Avaliacdo da Atividade da ReMA.

4.6.3. Registo da utilizacao realizada por cada utilizador.

O acesso livre ou restringido da mediateca implica o registo da utilizagdo de cada utilizador que
aceder as instalagdes. O objetivo deste registo é o de manter a seguranga do equipamento e atribuir
as respetivas responsabilidades nos casos indevidos, servindo também para os processos de
Seguimento e Avaliagao.

Este registo da utilizacdo sera realizado através do sistema de gestdo integral aquando do acesso a
mediateca e envolve:

* Por parte do utilizador:
o A comunicagdo do servigo a que desejar aceder.
o O cumprimento das normas aceites no processo de registo.
o 0O zelo pelo equipamento utilizado.
o A comunicagao de fim de utilizagdo.

o Se o utilizador necessitar de pedir tempo extra para a realizagdo de tarefas
excecionais e o tempo de utilizagdo ou permanéncia num servico estiver limitado,
este deve comunicar o pedido ao respetivo pessoal de servico.

e Por parte do pessoal da mediateca:

o A comunicacdo relativa as tipologias de utilizacdo, de acordo com os servigos e
instalagdes de cada mediateca; acompanhamento ao servico adequado, de acordo
com a procura ou a necessidade e a atribuicdo de ac¢des ou infraestruturas para a
realizacdo das a¢des declaradas.

o A comunicagdo das prioridades de utilizagdo em vigor na mediateca.

o O registo da utilizacdo, atividade, hora de entrada e saida do utilizador. Esta tarefa
pode ser faciltada com a inclusdo de processos RFID (identificagdo por
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radiofrequéncia) ligados ao cartdo de utente que permita, pelo menos, detetar a
entrada e saida do mesmo nos distintos espagos ou na prépria mediateca.

o 0O apoio e esclarecimento das duvidas e dificuldades que possam ser comunicadas.

o A divulgacdo, em fungao do perfil do utilizador, das atividades programadas que
possam ser do seu interesse.

Os dados sobre as utilizagcbes serdo objeto de analises estatisticas a fim de realizar a¢Oes de
Seguimento e Avaliagdo da Atividade de cada mediateca e, por extensdo, da ReMA.

4.6.4. Controlo sobre a realizacao de utilizagbes conformes as normas.
Enguanto o utilizador estiver a fazer uso do equipamento da mediateca, deve ser realizado um certo
controlo a esse uso. Isso pressupde que o pessoal da mediateca deva:

e Zelar pelo cumprimento das Normas de Utilizagao.

A ReMA deverd estabelecer normas gerais de utilizagdo para o conjunto da ReMA
suscetiveis de ampliacdo através de normas especificas que devem estar acessiveis a
qualquer utilizador e a qualqguer momento, quer através de comunicacdo em papel na
mediateca, quer através da pagina web, e que devem ser atualizadas sempre que houver
alguma modificagdo.

* Facilitar o acesso dos utilizadores a informacao ligada as atividades a realizar nas mediatecas.

e Atribuir o equipamento em func¢do das prioridades de utilizacdo estabelecidas nas condi¢Ges
gerais para toda a ReMA, e nas condi¢gdes especificas para as mediatecas que assim
requererem.

Serd necessaria uma definicao de critérios de preferéncia na utilizagdo dos recursos e do
equipamento da mediateca que facilitem a gestdo e o acesso aos utilizadores. Para tal,
estabelecer-se-do prioridades de utilizagcdo relativas ao tipo de utilizagéo (propde-se a
preferéncia da utilizagdo na vertente da pesquisa ou na vertente profissional em detrimento
da utilizagdo por lazer), ambos as utilizagdes tém um tempo de duragdo maxima estabelecido
(aplicavel em caso de outro utilizador solicitar o acesso ao equipamento). Em termos gerais,
0 uso na vertente do lazer sera limitado a existéncia de equipamento livre.

Terdo prioridade aqueles utilizadores que realizarem uma das seguintes atividades:
o Pesquisa de informagdo, especificamente relacionada com a investigacao.
o AcOes de empreendedorismo.
o Formacdo/Teleformacdo/Autoformagio.
o Teletrabalho/Coworking.
o Realizagdo de trabalhos e atividades académicas ou escolares.
o Formalidades da Administragao Publica.

e Distribuir os tempos de permanéncia e utilizacdo do equipamento em fun¢do dos critérios
estabelecidos. Nesse sentido, os utilizadores que preverem necessitar de mais tempo que o
estabelecido nas condig¢Bes gerais, devem solicita-lo previamente e por escrito.

* Regular o acesso aos servicos pagos e proceder a sua cobranca.

e Comprovar que as restricdes estabelecidas sdo cumpridas.
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A. Detecdo de utilizacoes indevidas.

O pessoal da mediateca deverd zelar pelo correto funcionamento do equipamento e das
instalacBes. Ndo obstante, as suas atuacdes preventivas e/ou corretivas ver-se-do afetadas pelo uso
que os utilizadores fizerem do equipamento e das instalagdes.

Nesse sentido, é fundamental a detecdo precoce de agbes que possam afetar ou o correto
funcionamento do equipamento da mediateca, assim como as que transgridam as proprias normas
da mediateca ou ainda as que sejam suscetiveis de constituir atos delitivos, incluindo as que
possam afetar a integridade de outros utilizadores ou do pessoal.

A detecdo precoce envolverd diversas ac¢des diferenciadas, em funcdo da possivel utilizacdo
indevida, que devem ser contempladas no respetivo procedimento. Para tal, propGem-se as
seguintes recomendacGes:

e Quanto as possiveis alteragdes da ordem, o pessoal da mediateca devera:
o Observar as atitudes e o comportamento dos utilizadores.

o Definir normas concretas inerentes a manutencdo da ordem e ao respeito pelas
atividades desenvolvidas pelos outros utilizadores.

o Informar os utilizadores sobre as normas estabelecidas.

o Pedir que a ordem e o respeito necessdrios a adequada realizacdo das atividades na
mediateca se mantenham.

e No concernente as ag¢des suscetiveis de vulneragdao da seguranca do equipamento
tecnoldgico, o pessoal técnico da mediateca devera:

o Estabelecer normas especificas sobre o consumo de bebidas e alimentos na
mediateca que por descuido ou intencionalmente possam ser derramados ou
interferir, de uma forma ou de outra, no funcionamento adequado do equipamento
da mediateca.

o Observar as atitudes e comportamentos dos utilizadores.
o Realizar a¢gbes de manutengdo preventiva ativa e passiva.
o Instalar e atualizar convenientemente o software de prote¢do do equipamento.

o Estabelecer normas especificas sobre descargas e utilizagdo do software, bem como
sobre modificacGes na configuracdo do equipamento e no acesso a rede wi-fi (no
caso de haver) da mediateca.

o Aconselhar e informar os utilizadores sobre a possibilidade de infe¢do do
equipamento.

e Quanto ao acesso a conteudos ndo permitidos (ou restringidos):

o Definicdo concreta dos contetdos ndo permitidos ou restringidos em conformidade
com a legislagao em vigor e com a normativa interna.

o Instalagdo de software de filtragdo de conteudos e configuragdo dos dispositivos de
acesso a Internet segundo os parametros introduzidos.

o Comunicagdo aos utilizadores sobre os conteldos ndao permitidos ou de acesso
restringido.

o Observagdo das atitudes quer do utilizador, quer das pessoas a sua volta.
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B. Atuacdo perante a deteciao de um uso indevido.

Perante a detecdo de uma utilizacdo indevida, o pessoal da mediateca deve efetuar uma primeira
adverténcia verbal discreta a pessoa que fizer o uso indevido, informando-a sobre tal situagdo e
pedindo-lhe, oralmente ou através de um servico de avisos informatizado (no caso de estar
disponivel) que finalize a referida a¢do. Se o utilizador persistir na sua atuacdo, fica ao critério do
pessoal da mediateca optar pela realizacdo de uma segunda adverténcia (em funcdo da gravidade
da utilizacdo indevida) ou pela finalizacdo da sessdo, de acordo com o estabelecido no respetivo
procedimento.

Esta adverténcia traduzir-se-4 num pedido de abandono momentaneo das instalacdes, para as
situagdes em que se produzir um conflito entre dois utilizadores relativo a conteldos externos ao
uso da mediateca e até a resolucdo do conflito, ou entdo até que os utilizadores adotem os
comportamentos adequados. Assim, o pessoal evitard mediar, limitando-se a pedir respeito aos
restantes utilizadores ao mostrar a inadequacao das condutas anteriores.

Estas acOes deverdo fazer parte da informacdo obtida sobre o utilizador de modo a que, em
utilizacOes posteriores, a sua existéncia se possa identificar.

Se apesar das adverténcias verbais o utilizador persistir no seu comportamento (no mesmo dia ou

em dias sucessivos), proceder-se-a a sua expulsdo temporal ou definitiva, que serd notificada
formalmente, por escrito, através de um documento de notificacdo de cancelamento do registo.

A avaliacdo sobre a expulsdo temporal ou definitiva fica a apreciacdo do pessoal da mediateca, em
funcdo da gravidade da utilizacdo indevida e de acordo com o disposto no Regulamento Disciplinar.

Naquelas circunstancias em que o pessoal da mediateca considerar que quer a sua integridade
fisica, quer a de outro utilizador periga, deve evitar a confrontagdo, informando o utilizador da
intencdo de notificar o ocorrido a autoridade competente (servigo de segurancga, agentes da policia,
etc.). Em caso algum o pessoal da mediateca enfrentard o utilizador. Tentard manter, na medida do
possivel, um comportamento assertivo, evitando linguagem verbal ou ndo verbal agressiva que
possa reforgar ou potenciar a conduta agressiva por parte do utilizador.

C. Regulamento disciplinar.

A ReMA deve possuir uma lista, a mais exaustiva possivel, das utilizagdes que se considerarem
indevidas agrupadas em “leves” e “graves”, consoante a gravidade das infracdes, devendo
estabelecer a sangdo correspondente a cada caso.

No protocolo que se estabelecer, sera elaborada uma proposta de definicdo e de agrupamentos de
utilizacGes indevidas, assim como possiveis san¢des ratificadas por toda a Rede, que sera entregue
aos utilizadores aquando do registo na mediateca.

Este Regulamento sera aprovado pela Comité de Dire¢do da ReMA e sera publicado oficialmente.
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4.7. Gestao de servigos e atividades.

Durante a elaboracdo de um procedimento de Gestdo de Servicos e Atividades, com o objetivo de
conseguir a implementacdo efetiva dos diversos servicos e atuagdes propostas no presente Plano
Diretor da ReMA, devem-se estabelecer pautas comuns para todas as mediatecas, mantendo a
possibilidade de adaptacdo nos distintos territérios onde se pretender desenvolver cada servico ou

atividade.

As pautas a seguir expostas pretendem estabelecer os requisitos basicos para uma gestdo dos servigos e
atividades organizada a volta dos seguintes processos:

e Planifica¢do da acdo.

e Dinamizacao.

e Execucao.

e Avaliagao.

4.7.1. Planificacdo das atuagoes.

Em primeiro lugar deve-se ter em conta a importancia de a ReMA ter um Plano de Atuag¢dao Anual
gue descreva as varias atividades a realizar:

Gestao Interna: atividades que forem consideradas necessarias e pertinentes para facilitar a
prestacdo homogénea de servicos entre as mediatecas que compuserem a ReMA no
territério angolano.

Catalogo de Servicos: proposta de atualizacdo dos servicos e todas as informagdes e recursos
necessarios para que sejam levados a cabo. Esta proposta pode ser ampliada pelas
mediatecas em fungdo das necessidades do territério onde se localizarem.

Comunicac¢ao externa e interna: desenvolvimento de atuagdes dirigidas ao estabelecimento
e eficacia das comunicages, quer internas (entre o pessoal técnico das mediatecas e o
Comité de Direcdo da ReMA, quer externas, dirigidas a toda a populagdo angolana.

Atividades conjuntas com outras mediatecas ou centros afins (ndo pertencentes a
Comunidade da ReMA) ou centros nacionais com as mesmas carateristicas: definicdo e
planificacdo de novos ambitos de atuagdo que gerem atuacbes conjuntas vidveis entre as
mediatecas da ReMA ou outros centros afins no territério nacional.

Participacdo em atividades marcadas e em iniciativas singulares: vigilancia dos
procedimentos postos em marcha para as atuacdes marcadas e apoio na participacdo e/ou
planificacdo de acbes, tanto da ReMA como de cada mediateca em particular.

Colaboracao com outras entidades e organismos: detecdo e mediacdo com entidades e
organismos que executem projetos na linha dos objetivos propostos pelo Plano Estratégico,
susceptiveis de colaboracdo com as mediatecas através da ReMA.

Colaboracdao com o Governo Local, Provincial e Nacional de Angola na expansao das
politicas publicas: mediagdo e execugdo de atividades em colaboragdo com o Governo de
Angola ou, na sua falta, com as entidades gestoras (gabinetes técnicos) dos projetos
regionais.
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Por outro lado, cada mediateca devera contar com, pelo menos, uma das planificagdes abaixo:

* Planificagdao anual: que especifique, resumidamente, as intenc¢bes de atuacdo para cada ano.

* Planificagao bimestral: que inclua a especificacdo das atividades para cada periodo de dois
meses.

Esta planificacdo deve ser elaborada com a antecedéncia necessaria para se poder proceder a sua
posterior divulgacdo e a consequente execug¢do das agdes com garantias de sucesso, ajustando-se a
um unico modelo normalizado para toda a rede que inclua, pelo menos, a seguinte informacao:

e Maediateca: denominacdao da mediateca a que a planificacdo corresponder.
e Titulo: da planificacdo, diferenciando se se trata de uma planificacdo anual ou bimestral.
e Periodo: datas de inicio e fim da execuc¢do do plano a que a planificagdo corresponder.

e Resumo das atuagdes: quadro onde se inclua o resumo informativo das atuacdes incluidas
no plano. Sera necessario descrever:

o Servigo: ao que afeta.

o Actividade: nimero e titulo da atividade.

o Data de inicio: data prevista para o inicio da atividade.

o Data de fim: data prevista para a conclusdo da atividade.

o Linha estratégica: relagcdo com a(s) linha(s) estratégica(s) de acordo com as definidas
no Plano Estratégico.

* Descrigdo das atuagdes: descricdo de toda a informacao relativa as atividades planificadas.

e Descricdo orcamental: com a identificacdo dos recursos externos necessarios para a
realizacdo das atividades, se for o caso.

e Calendario de atuagdes: representacdo visual (num calendario) da planificagdo realizada.

* Observagoes: notas a ter em conta sobre a planificacdo geral ou especifica da atividade.

4.7.2. Dinamizacao.

A dinamizacdo dos servigos e das atividades, que engloba ndo sé a sua difusdo, mas também a
captagdo de utilizadores centrar-se-a principalmente no Servico “Promocgdo e Difusdo” e deverd
contar com o envolvimento do pessoal responsdvel pela atividade.

A dinamizacdo adequada permitira a ReMA:

e Informar a populagdo sobre os servicos oferecidos pela mediateca, assim como sobre a
planificacdo concreta das atividades.

e Planificar o arranque de servigos e atividades com base na procura dos utentes e entidades
interessadas em usufruir dos mesmos.

e Divulgar os servicos das entidades com as quais colaboram.
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As estratégias para a difusdo das atividades podem variar, indo das atividades expostas fisicamente
na prépria mediateca ou noutros espacos publicos ou privados, até a comunicacdo e/ou publicacdo
através de ferramentas diversificadas/meios de comunicacdo social (imprensa escrita, boletins, redes
sociais, aplicagdes de microblogging, etc.).

Uma das principais estratégias é o estabelecimento de contatos com outros agentes territoriais,
entidades e organismos do territdério, quer através do contato pessoal com o responsavel pelo
servico ou atividade, quer mediante entrega dos materiais de difusdo correspondentes (cartazes,
folhetos, merchandising, etc.). O potencial destes agentes para atingir a populacdo é muito alto.
Estes podem ser uma mais valia para a mediateca no que diz respeito a difusdo das atividades e,
especialmente, na captacdo de participantes, dado que se encontram implantados no territério e
conhecem a populacao.

Deve-se ter em conta que é necessario formalizar o estabelecimento e a manutencdo de contatos de
modo a que:

e Se registe cada contato efetuado, assegurando a conservacdo da informacdo e o
conhecimento da sua implicacdo, bem como a facil recuperagdo da informacdo relativa a
esses contatos.

e Se leve a cabo um primeiro contato para proporcionar informagdo concernente a propria
mediateca (objetivos, fun¢do, catalogo de servicos e atividades, etc.) no caso de a pessoa
responsavel ndo conhecer o servico.

e Se mantenha contato continuo, no qual a partir da mediateca se proporcione informacao
sobre todas as atividades que possam ser de interesse para os grupos com os quais o agente
trabalha, assim como permitir a exposicdo de duvidas e manter uma atitude positiva
relativamente as reclamacdes ou sugestdes, respondendo de forma rapida, eficaz e simples.

Além de estabelecer a colaboragao com os agentes do territério, as mediatecas devem utilizar canais
de comunicacdo diversificados para difundir e dinamizar a participagdo nas suas atividades. Estes
canais devem ser, pelo menos, os seguintes:

e Elementos fisicos: painel de anuncios, folhetos ou brochuras, agenda das atividades mensais,
sinalética, etc.

e Elementos virtuais:

o Contas de correio eletrdnico oficiais para o envio de informacdo: da ReMA e de cada
mediateca.

o Portal web da ReMA informando sobre as atividades realizadas na prépria rede e que
afetam as restantes mediatecas.

o Espaco web de cada mediateca, integrado no portal web da ReMA, onde se
publicitem todos os servigos e recursos disponiveis, os meios de contato, o processo
de reserva de equipamentos e as atividades planificadas a curto e a médio prazo.

o Publicag¢des tipo boletim, de carater periddico.

o Perfis nas redes sociais e ferramentas 2.0, tais como Facebook, Tuenti, Twitter,
Delicious, Slideshare, Flickr, Picasa, Youtube, Vimeo, etc.
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Contato com os meios de comunicagao:
o Artigos para publicacdo e/ou difusdo na imprensa escrita local ou regional.

o Elaboracdo de textos publicitarios para a sua radiodifusdo ou de spots publicitarios
para a sua videodifusao.

o Criacdo de programas de radio especificos (na propria emissora da ReMA) para a
difusdo e promocgao das atividades de cada mediateca ou da rede no seu todo.

4.7.3. Execucéao.

A execucdo da planificacdo prevista podera ter variacdes baseadas nas necessidades do servico e/ou
atuacdo a realizar. Contudo, o procedimento onde se especificar a dindmica de execugdo associada
ao tipo de servico ou atividade concreta deve conter, pelo menos, os seguintes aspetos:

A existéncia de um registo da realizacdo da atividade e dos utilizadores participantes na
mesma.

O conhecimento e cumprimento das normas de utilizacdo das mediatecas por parte dos
utilizadores.

O pessoal desempenharda as fungdes que corresponderem ao tipo de atividade,
proporcionando informacgGes, formando, assessorando, apoiando, etc., na utilizacdo dos
recursos a que os utentes acederem.

A diversidade de pessoas que participarem na acdo, no que diz respeito as suas carateristicas
individuais quanto a conhecimentos, |éxico, dificuldades relativas a existéncia de diferentes
capacidades (visuais, auditivas, motoras, etc.), serd sempre tida em conta.

O cumprimento da planificacdo prevista.

A adocdo de uma atitude positiva relativamente a duvidas, reclamagdes, sugestGes, que
permita uma aprendizagem real aos utilizadores.

A gestdo adequada dos conflitos que possam surgir no grupo.

Na medida do possivel, a atividade deve ser documentada de forma grafica, através de fotografias e
videos, sem menosprezar a restante documentagdo escrita a ela associada.

4.7.4. Avaliagéo.

Todas as atividades e servicos estarao sujeitos a um seguimento e avaliacdo, de acordo com o
procedimento estabelecido para tal fim (Seguimento e Avaliacdo).
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4.8. Seguimento e Avaliacdo da ReMA.

A ReMA deve estabelecer um sistema de avaliagcdo que permita:

e Obter informacgdes fidveis sobre a qualidade dos servicos e das atividades, assim como sobre o
desempenho do seu pessoal, que sirvam de base para a tomada de futuras decisoes.

e Ter conhecimento do grau de execucdo da planificacdo prevista, assim como da existéncia de
desvios, de propostas de acGes corretivas e de definicdo de melhorias na atividade da ReMA no
seu conjunto.

e Extrair inferéncias sobre o impacto das mediatecas no territério onde estiverem localizadas.

* Definir objetivos para os seguintes periodos de execugao.

Nesse sentido, é necessario descrever a operativa que ird permitir a aplicacdo das ferramentas
adequadas a recolha de dados dos indicadores previamente definidos; realizar a respetiva analise
estatistica; identificar pautas para o estabelecimento de conclusGes sobre o sucesso ou fracasso da
atividade e elaborar os relatérios correspondentes.

Este procedimento deve contemplar quer a elaboracdo do Plano de Seguimento e Avaliacao,
homogéneo para toda a Rede, quer a sua execucdo. Abaixo apresentam-se as pautas a ter em conta
durante a sua elaboracao.

4.8.1. Elaboracédo do Plano de Seguimento e Avaliacao.

A ReMA deve considerar a avaliagdo como mais uma das suas atividades e para tal devera conceber
um Plano de Seguimento e Avaliagdo com base na tomada de futuras decisdes concernentes a:

e Alcance do seguimento e da avaliagao:

Deve ser contemplado um amplo alcance da avaliagdo que inclua quer a atividade da ReMA e
das suas mediatecas, quer a do pessoal e a do modelo de gestao.

¢ Intervenientes na avaliacdo da atividade da ReMA e das suas mediatecas, bem como as suas
responsabilidades. A titulo de exemplo destacam-se:

O

O

O

O

Utilizadores.
Pessoal da mediateca.
Entidades em colaboragao.

Governo de Angola.

* Definir os objetivos especificos que se pretendem alcan¢ar com a avaliacdo da atuacdo:

O

O

Compilar informacao.
Detetar praticas andmalas e praticas exemplares.

Extrair conclusGes sobre o grau de satisfacdo dos utilizadores que sirvam de base
para a tomada de futuras decisdes relativas aos servicos e as atividades a realizar.

Propor medidas corretivas.

Ter conhecimento do impacto sobre o territério.
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e Indicar os aspetos que serdo objeto da medicdo a partir de uma definicdo exaustiva dos
indicadores relativos a:

o Execucdo: atividade da ReMA e de cada mediateca diferenciadamente (servigos,
atividades, colaboragdes, etc.); grau de satisfacdo dos membros da Comunidade da
ReMA quanto a: usufruto da mediateca, participacdo em atividades de grupo, etc.).

o Gestdo: nivel e qualidade do desempenho do pessoal, adequagdo dos procedimentos
definidos, satisfacdo das necessidades relativamente a formag¢ao do pessoal,
qgualidade dos servigos subcontratados, idoneidade da gestdao econdmica, etc.

o Impacto sobre o territdrio: capacidade de influéncia e resultados sobre indicadores
oficiais concernentes a cultura, ao nivel de literacia tecnoldgica da populacdo, a
competitividade dos territérios, a capacidade inovadora, etc.;, ao grau de
alinhamento da ReMA as politicas nacionais a aplicar, etc.

* Indicar os instrumentos de recolha de dados.
e Definir os periodos de tempo para a realizacdo adequada da analise dos dados recolhidos.

e Determinar o contelddo e a periodicidade dos relatérios que se considerarem pertinentes
para manter ao Comité de Direcdo informado.

4.8.2. Execucao do Plano de Seguimento e Avaliacao.

A definicdo do procedimento para a execug¢dao do Plano de Seguimento e Avaliagdo por parte da
ReMA e por parte de cada mediateca deve ter como base, pelo menos, as seguintes agbes: recolha
de dados, andlise dos dados e elaboragdo de relatorios.

Recolha de dados quantitativos e gualitativos.

Devem ser elaborados ou selecionados instrumentos que permitam recolher dados sobre os
indicadores anteriormente definidos. Esses dados devem ser introduzidos, de forma simples, no
sistema de gestdo integral das mediatecas para a sua posterior andlise.

E fundamental haver uma definicdo clara da estrutura dos diversos instrumentos de recolha de
dados (quantitativos e qualitativos). Abaixo sdo propostos alguns:

e Formularios, tais como a ficha de inscricdo na Comunidade da mediateca ou o pedido de
participacao nas atividades.

e Bases de dados que contenham toda a informagdo obtida durante o registo de utilizagdo e
atividade das pessoas envolvidas.

e Questionarios sobre a satisfacdo das pessoas envolvidas concernentes quer a aspetos
globais da mediateca, quer a participagdo em atividades ou a colaboragdo realizada com
outros agentes.

* Entrevistas semi-estruturadas que facilitem a recolha de informacgdo qualitativa.
e Grelhas de observacao da atividade do pessoal das mediatecas.

Deve ser estabelecido, para cada instrumento mencionado, um protocolo de recolha de dados onde
se especifiquem os indicadores medidos; que amostra é necessaria para obter informacdo valida que
permita a extracdao de conclusdes; em que momento e com que periodicidade se deve executar;
guem é o pessoal responsavel; e ainda as orientacGes para a sua aplicagdo.

188
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Analise dos dados.

A ReMA deve especificar como serdo realizadas a analise dos dados e a extracdo das conclusdes (a
partir da andlise mencionada). Assim, o procedimento de Seguimento e Avaliacdo deverd ter em
conta que os dados recolhidos durante a avaliagdo devem ser processados de forma diferenciada em
funcdo da sua natureza (quantitativo ou qualitativo — valorativo), deve ter em conta o instrumento
utilizado e os indicadores a medir. Nesse sentido, é fundamental incluir diversos tipos de analises
estatisticas.

e Descritivas:
o  Frequéncia: nimero de repeti¢cdes de cada indicador.

o  Distribuicdo percentual: posicionamento dos servicos e atividades relativamente
a outros servicos e/ou atividades, a outras mediatecas ou objetivos definidos em
cada mediateca (no caso de haver).

o Médias aritméticas: média dos usos, média do tempo dedicado a cada atividade,
média das acbes por periodo de tempo, etc.

o  Andlises longitudinais: compara¢Ges com outros periodos.

Os dados qualitativos devem ser categorizados de acordo com o sentido (positivo ou
negativo) dos indicadores, de modo a que se possa proceder as analises descritas.

e Correlacionais:

o Definicdo das varidveis dependentes ou independentes, especialmente das que
dizem respeito ao impacto no territério e a capacidade de influéncia da
atividade interservigos ou intermediatecas.

o  Coeficiente de correlagdo que indique a existéncia ou ndo de relagdo entre as
variaveis analisadas e o seu grau.

Para uma realizagdao correta das analises a ReMA deve contar com os instrumentos adequados,
assim como com a suficiente capacitacdo do pessoal responsadvel pela sua realizacdo. Para tal,
recomenda-se que o sistema de gestdo das mediatecas inclua um maddulo de tratamento estatistico
gue permita ndo so6 a realizagao da analise, mas também a representagdo grafica dos resultados, bem
como a exportacdo dos dados e resultados num formato compativel com o software standard de
tratamento de dados.

J4 na posse dos resultados da analise, é necessario proceder-se-3a a interpretagao dos dados a fim de
se obterem conclusdes relativas a consecuc¢do dos objetivos da ReMA e:

e Possuir informagdo sobre o grau de consecu¢do dos objetivos propostos (se houver). No
caso de ndo haver uma definicdo de objetivos, devem-se estabelecer niveis minimos e
maximos de atividade da mediateca com base nos diversos indicadores de execugdo,
gestao e impacto.

e Estabelecer relagbes causais, com elevado rigor, entre o aumento e/ou a reducdo de
atividades e a populagdo do municipio e/ou a implantacdo de novos servicos (internos e
externos).

e Detetar praticas andémalas e prdaticas exemplares que devam ser suprimidas ou
potenciadas.

e Propor medidas corretivas perante a existéncia de desvios ou de melhoria nos servicos,
atividades, procedimentos de gestao, etc.
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e Elaborar propostas de modificagdo ou diversificacdo dos servicos, atividades e
comunidades, comparativamente a atividade desenvolvida em periodos anteriores.

e Identificar o impacto das mediatecas no desenvolvimento do territdrio onde se
localizarem.

Elaboracdo de relatdrios.

O procedimento de Seguimento e Avaliagdo deve conter os seguintes aspetos relacionados com a
elaboragdo de relatorios:

* Tipologia e contetlido dos relatérios:

Serd pertinente estabelecer o nimero e o conteldo de relatdrios que se devem elaborar,
tendo em conta os variados servicos, atividades, sec¢des, etc. de cada mediateca, assim
como da rede como um todo.

Os relatdrios e o conteddo minimo que devem ser contemplados em cada mediateca sao
0S que se seguem:

o Relatério de execugao: que serd o resumo da andlise estatistica descritiva com
base nos indicadores de execucdo definidos.

o Relatério anual: que expressard os resultados da andlise da totalidade de dados
obtidos, assim como a sua interpretagdo, contendo pelo menos:

= Relatdrio da atividade.

= Dados sobre a atividade e a satisfacdo, enumerados por cada servico e de
forma diferenciada e comparada.

= Justificagdo dos desvios na planificagdo prevista, assim como as medidas
corretivas aplicadas.

=  Proposta de melhoria/modificacdo de acordo com os indicadores de
gestao.

= Avaliacdo do pessoal: nivel de competéncia e necessidade de melhoria.

= Dados e conclusdes sobre a relagdo da atividade e o impacto no respetivo
territdrio.

= Dossier de imprensa.
O relatdrio global da ReMA deverd agregar a informacdo de cada mediateca e ainda o:

o Relatério de execugdo: resumo da atividade com inicio na prdpria Rede e o
posicionamento de cada mediateca relativamente a totalidade.

o Relatério anual:
= Relatdrio da prépria Rede.

= Comparagdo intermediatecas dos dados de atividade e satisfacdo em cada
servico relativamente aos dados demograficos do territério onde a
mediateca se situar.

=  Propostas de melhoria/modificacio de acordo com os indicadores de
gestao.

= Avaliacdo do pessoal responsdvel pelas mediatecas.
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= Dados e conclusdes sobre a relacdo da atividade e o impacto no territdrio
angolano.

Processo de elaboracao de relatérios:

A elaboracdo dos relatérios serd da responsabilidade da Direcio de Planificacdo
Estratégica e, quando delegada, dos Gerentes de cada mediateca que, por sua vez, pedem
as unidades funcionais correspondentes os dados e andlises relativos aos servicos e
atividades desenvolvidos.

Serd também necessario definir a periodicidade e o modelo dos relatérios a fim de
assegurar a sua homogeneidade, de acordo com o disposto para a elaboracdo de
documentacao interna.

o Periodicidade: os relatérios devem ser elaborados com uma periodicidade
varidvel, dependendo do tipo de relatério. Assim sendo, recomenda-se uma
periodicidade mensal para o relatdrio de execu¢do e semestral para os relatorios
de atividade. Cada relatdrio devera fazer referéncia (nos dados comparativos por
periodos) ao periodo imediatamente anterior desse ano.

o Imagem grafica e estrutura: os relatdrios deverao incluir o contelddo estabelecido
e ajustar o seu formato ao que for especificamente definido para a capa, para a
insercdo de logotipos regionais e locais, paginacdo, inser¢cdo de cabecgalhos e
notas de rodapé, etc.

Processo de entrega dos relatérios:

Os relatdérios devem ser devidamente elaborados e entregues atempadamente ao
responsavel pela Avaliacdo para apresentacdo a Direcdo Geral da ReMA, a fim de serem
avaliados pelo patronato.
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5. Financiamento e modelo de sustentabilidade.

O presente Plano Diretor propde para a ReMA, em linhas gerais, um modelo de financiamento misto que
alie recursos de fontes publicas e privadas: orcamentos ordindrio (pessoal, despesas correntes, consumiveis
e manutencdo) e extraordindrio (para infraestruturas, equipamentos); subsidios para projetos ou atuacgoes
especificas através da concorréncia competitiva ou designacdo direta, convénios com entidades externas,
contributos de entidades privadas, patrocinio estavel de servicos, etc.

A abordagem de um modelo misto de financiamento parte da premissa de que a ReMA
deve procurar a rentabilidade ndo sé social, mas também econdmica, dos seus servigos e
atividades. Apesar de contar com financiamento publico, é necessdrio que esse
financiamento seja complementado com recursos provenientes de outras fontes com o

intuito de contribuir para a sua sustentabilidade futura.

Como qualguer modelo de financiamento de servigos publicos, o modelo da ReMA deve procurar alcangar
um elevado grau de consenso entre as necessidades apresentadas pelos gestores e requerentes dos
servicos e a capacidade ou suficiéncia financeira que os agentes financiadores do mesmo estdo dispostos a
comprometer. Juntamente com a suficiéncia, o modelo de financiamento deve procurar também a
eficiéncia produtiva, tanto dos servigos (eficiéncia interna), como dos beneficidrios da sua prestagdo, sejam
eles diretos ou indiretos (eficiéncia externa ou social), derivada da adequada utilizagdo social dos servigos
da ReMA.

Mas, além disso, a gestdo econdmico-financeira da ReMA tem de seguir critérios de qualidade, eficiéncia,
pertinéncia e coeréncia que contribuam para a suficiéncia financeira, atendendo a principios de economia
de recursos que permitam assegurar a melhor relagao qualidade-preco.

Além disso, o modelo de financiamento da ReMA deve contemplar tanto a suficiéncia e a eficiéncia, como a
equidade, que deve manifestar-se, dado o cardter maioritariamente publico dos recursos aplicados a estas
atividades, na igualdade de oportunidades que os seus potenciais utilizadores devem encontrar para
aceder a estes servigos.

Tendo isso em conta, o modelo financeiro contribuira para:

e Garantir a suficiéncia financeira da ReMA, proporcionando para esse efeito um volume de
recursos financeiros que permita custear, nas devidas condi¢Oes, a provisdo do servico publico,
bem como as atividades que |he sdo inerentes.

e Garantir que esse financiamento, além de ser suficiente, é aplicado de forma a alcancar niveis
otimos de eficiéncia na despesa publica, e gerar incentivos suficientes para que a atividade da
ReMA se desenvolva em condi¢des de exceléncia e grande qualidade.
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5.1. Recursos Publicos - Financiamento Estrutural.

Esta epigrafe do financiamento ordindrio publico destina-se a satisfazer as necessidades de
financiamento que as mediatecas exigem para o desenvolvimento operacional ordinario.

A ReMA obtera o seu financiamento basico, de cardter estrutural, do erario publico. A distribuicao dos
recursos publicos destinados ao financiamento estrutural deve ser realizada de forma a que, com eles,
se consigam trés grandes objetivos:

e A maior racionalizacdo possivel da despesa.

e A necessdria equidade na distribuicdo, que garanta o equilibrio entre todas as mediatecas e
evite situacGes de assimetria injustificadas na disponibilidade de recursos financeiros por cada
uma delas.

e A criacdo de pautas de comportamento e incentivos suficientes que permitam favorecer a
qualidade, a existéncia de estimulos mutuos e sinergias entre as diversas mediatecas e, em
geral, a utilizacdo mais proveitosa possivel dos recursos que a sociedade p&e a disposicdo da
ReMA.

O financiamento que a ReMA receberd anualmente, por este conceito, terd carater genérico e
incondicionado e, no que se refere a sua quantificacdo, sera determinado a partir da consideracao de
trés conjuntos de varidveis que se identificam com a estrutura institucional, a oferta de servicos e a
procura por parte de utilizadores que define a atividade produtiva de cada uma das mediatecas.

Este financiamento devera abordar os custos estruturais, de estabelecimento institucional, bem como
os custos ligados a oferta de servigos de carater gratuito como:

e Utilizagdo de salas de consulta e leitura.

e Acesso, consulta e empréstimo geral dos fundos documentais (presencial e remoto).

e Utilizacdo de dispositivos tecnoldgicos para consulta do fundo documental.

e Ligagdo a Internet.

e Formacdo bdsica em varias matérias relacionadas com os focos de atividade da ReMA.
* Assessoria tecnoldgica basica e orientagdo para o empreendimento.

e Participagdao em ag¢des divulgativas.

e Acesso a exposicOes, jornadas e outros eventos generalistas abertos ao publico.

e Utilizacdo basica dos recursos de digitalizacdo, producdo e edi¢do audiovisual.

Embora se trate da principal forma de rendimentos para garantir a operacionalidade das mediatecas,
este financiamento podera ser complementado por:

e Participacao privada do setor TIC nos fundos publicos. Pela sua natureza, o setor TIC pode ser o
setor privado com maior envolvimento na sustentabilidade econédmica da ReMA, dado que as
Tecnologias de Informagcdo e Comunicacdo constituem uma ferramenta chave na agdo das
mediatecas. O interesse na sua participacdo como possivel garante de sustentabilidade provém
do beneficio que a ReMA proporciona a este setor, uma vez que contribui para criar uma
populagdo requerente de servigos e produtos TIC a partir da sua aproximacao inicial através das
mediatecas.

A participacdo do setor TIC podera materializar-se através de um imposto que consista numa
taxa (por exemplo, de 1,2%) sobre os beneficios liquidos das empresas que pertengam ao setor

das Telecomunicag¢des que opera em Angola.
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e Tributagdo voluntaria. Trata-se de estabelecer uma contribuicdo de uma determinada
percentagem (1%, por exemplo) sobre a contratacdo publica relativa as tecnologias de
informacao, paga pelo vendedor em fungao dos seus lucros. Estando claramente especificada na
licitacdo, e ndo podendo ser objeto de interpretacdo ou negociagcao, essa contribuicdo, a cargo
da empresa adjudicatdria de uma licitacdo publica, ndo representaria, em absoluto, uma
distorcao da concorréncia.

Esta contribuicdo voluntdria pode ser considerada uma condicao adicional da participacdao nas
licitagdes publicas relativas a compra de bens ou servigos informaticos e de telecomunicagdes. O
Ministério das Telecomunica¢Oes e Tecnologias de Informacdo poderd exigir aos licitantes uma
declaragdo de contribuicdo voluntaria para a ReMA, que estes devem anexar aos documentos
gue tém de apresentar para a licitagdo.

e O estabelecimento de incentivos tributarios que permitam, as pessoas juridicas que fizerem
doacgbes pontuais para a construgdo, dotagdo ou manutencdo das mediatecas da ReMA, deduzir
dos seus impostos uma percentagem do valor doado estabelecida pela Administragdo Publica
competente.

Este tipo de doacbes deverd ser gerido através de um fundo publico especial administrado pelo
Ministério das Telecomunicacdes e Tecnologias de Informacdo e os seus recursos deverdo ser
atribuidos, preferentemente, aquelas mediatecas com fontes de rendimentos menores. As
doacgbes poderdo ser acreditadas através de um certificado de doacdo.

e Outros fundos publicos. As lotarias nacionais, determinados fundos para o fomento da cultura,
fundos para a melhoria da infraestrutura regional e de organismos internacionais poderdo ser
sujeitos de financiamento da atividade da ReMA.

5.2. Tarifas por prestacao de servigos.

Embora os servigos prestados pelas mediatecas da ReMA sejam, em geral, de acesso e uso gratuito,
alguns deles, em funcdo das suas caracteristicas especificas, do grupo que os solicita ou das despesas
gue impliquem, podem envolver um custo direto.

Esta forma de financiamento permitira, principalmente, cobrir os custos derivados do servico oferecido,
podendo, nos casos em que o servigo oferega um valor acrescentado, constituir-se pregos que permitam
obter lucros. Dentro destes ultimos, poderdo considerar-se as pesquisas tematicas em profundidade,
servicos de assessoria, os cursos de formacgao especifica, um servico de empréstimo ao domicilio, etc.

Assim, para além da racionaliza¢do da utilizagdao dos recursos por parte dos utentes, conseguir-se-ia uma
prestacdo de servicos em conformidade com as caracteristicas diferencias das pessoas que compéem a
Comunidade da ReMA.

Em seguida indicam-se os servicos que poderdo ser prestados de acordo com uma tarifa. Esta lista
podera ser ampliada face a necessidades concretas ou analises de atividade.

e Impressdo ou aquisicao de consumiveis como CD ou DVD.
e Aluguer de espacgos e equipamento.
e A partir do Servico “Biblioteca de Meios”:

o Servigos de informagao a empresas.

o Assessoria especializada que consista na elaboracdo de listas bibliograficas comentadas

elaboradas a pedido.
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o Reproducdo de fundos documentais com fins de investigacao.
o Elaboracdo de relatdrios ou estudos elaborados a pedido.
e A partir do Servico “Producdo e Publicacdo”:

o O apoio e assessoria na gravacdo, edicdo, producdo e publicacdo de produtos para
empresas. Estabelecer-se-do custos varidveis em fungdo de parametros como o objeto
da agdo, o tipo de recurso, o tamanho da empresa ou organizagao, etc..

o A producdo e publicacdo de obras a pedido podera ter associado um custo econdmico
de acordo com precos publicos estabelecidos previamente.

e A partir do Servico “Formacdo” a abordagem serd como centro aberto de aprendizagem a partir
de duas perspetivas:

o Oferta de formagado prdépria:

= Os workshops e cursos de curta ou média duracdo poderdo ser gratuitos ou a
pagar, em funcdo de aspetos como a especificidade dos conhecimentos e dos
recursos humanos necessarios para a sua realizagdo.

= Os cursos especializados, seminarios e conferéncias serdo, principalmente, a
pagar, podendo desenvolver-se em modalidade gratuita quando existirem
acordos ou outros modelos de financiamento. No entanto, os custos poderdo
variar em funcdo das caracteristicas socioeconémicas dos grupos que
participardo na formagdo ou poderd estabelecer-se uma quota anual para as
pessoas que quiserem realizar mais do que um curso da programagao
formativa.

o Formagao externa:
= Aluguer de salas de aula.
= Prestagdo de servigos de apoio a formagao.

= Elaboragdo de itineradrios especificos para terceiros relacionados com a
Sociedade da Informacgdo (insourcing).

= Cobranc¢a de uma percentagem sobre os lucros de matriculas.

e A partir do Servico “Orientacdo para o empreendimento e promogao econdmica”. Este servigo
serd gratuito para os empreendedores sociais e empresariais que nele desejem participar. No
entanto, poderdo associar-se custos especificos na prestacdo de servicos a empresas ja
consolidadas no territdrio.

e A partir do Servico “Acompanhamento tecnoldgico”. Para os niveis avancados de diagndstico e
coaching, a ReMA poderd estabelecer pregos especificos em fungdo do tamanho da
organizagao, do nivel de especificidade requerido pelo setor ou da drea de atividade ou da
complexidade da procura.



ecnolégico REPUBLICA DE ANGOLA

O alc / Rede de Mediatecas de Angola
S5€ &, [T

‘COMISSAD EXECUTIVA DA REDE MEDIATECAS DE ANGOLA

5.3. QOutras fontes de financiamento.

A ReMA deverd controlar o risco de orientar as suas diversas fun¢des para atividades praticas e
imediatas que correspondam a procura da populacdo e lhes assegurem a obtencdo de recursos,
deixando de lado atividades que ndo sejam rentdveis, social ou economicamente, procurando o
equilibro entre elas.

Para isso, a ReMA podera contemplar:

Obtencdo de rendimentos atipicos que exijam o desenvolvimento de toda uma série de servicos
periféricos, estreitamente ligados, que possam ser levados a cabo nas prdéprias instalacdes da
mediateca. Estes servicos podem ser pensados em forma de concessdo através de licitacdo
publica para a sua exploragao.

O servico de cafetaria é exemplo disso.

AcOes culturais sociais. A ReMA podera organizar todo o tipo de agdes culturais sociais com a
finalidade de obter rendimentos, que podem ir desde sessGes de leituras publicas, congressos
ou concertos, a exposicdes de alto impacto mediatico. Este tipo de acbes pode atrair tanto
utentes como nao utentes da mediateca.

Venda de material de merchandaising ou publicagdes da ReMA. A ReMA elaborard materiais
divulgativos sobre os diferentes componentes da cultura angolana em formatos especificos ou
edi¢Ges especiais, em colaboragdo com o servico de Produgdo e Criagdo, que serdo postos a
venda. Também podera vender produtos de merchandising como agendas, calenddrios, etc..

Angariacao de fundos e patrocinios. Pressupde a planificagdo e execucdo de eventos de carater
benéfico, campanhas para angariar fundos entre a popula¢do ou agdes de patrocinio entre o
setor privado, e promogao da integra¢cdo de contribuicdes econdmicas na Responsabilidade
Social Corporativa de empresas, especialmente do setor TIC.

Recomenda-se que estas a¢des ndo sejam generalistas, mas que se apliguem em aspetos muito
concretos. Neste sentido, pode propor-se um pequeno patrocinio para certos servigos
oferecidos pelas mediatecas, ajudando simultaneamente a consolidar uma imagem de marca
para esses servicos. Por exemplo, através do patrocinio dos espacos radiofénicos da ReMA ou
das exposicles e eventos organizados.

Projetos de urbanizacdo. Relativamente ao crescimento da Rede de Mediatecas de Angola, e
como modelo de financiamento de futuros estabelecimentos potenciais, pode estabelecer-se
uma contrapartida pela compra ou autorizagdo de construgdo num terreno publico, de modo
que o construtor se comprometa a construir nele, também, uma mediateca, o que representaria
uma poupan¢a importante para a ReMA relativamente aos custos de estabelecimento e
infraestruturas fisicas.

Criacdo do “Circulo de Amigos da ReMA”. Composto principalmente por particulares ou
empresas que fagam doagGes econdmicas ou em espécies (equipamento, recursos, etc.), seja
através do pagamento de uma quota mensal ou de doag¢des pontuais. Os seus contributos serdo
reconhecidos publicamente e terdo certas vantagens nos servicos das mediatecas, estabelecidas
de forma homogénea para toda a ReMA pelo Comité de Diregao.



I



V. Plano de implantacao.

1. Generalidades.

O Plano de Implantagao refere-se a especificacdo dos “primeiros passos” no estabelecimento e arranque da
rede de mediatecas em Angola. Ou seja, neste capitulo define-se a fase ldgica seguinte apds a construgao
fisica das mediatecas.

* Construgdo das mediatecas.
* Elaboragdo do Plano Diretor.

Fase *Implantagaoda
Rede de Mediatecas

1 de Angola

* Consolida¢do da ReMA

* Evolugdo das mediatecas.

* Ampliacdo da ReMA (novas
mediatecas).

A proposta aqui incluida é realizada, tendo em conta diferentes critérios que deverdo guiar o trabalho
durante a fase de implantagao:

e Orientagdao para a consecu¢do da missdo da ReMA: converter-se num instrumento motor do
desenvolvimento territorial (econémico e social) que promova uma melhoria nas possibilidades de
acesso e geragdo de conhecimento e um complemento do potencial do capital humano angolano,
envolvendo para isso a totalidade de agentes do pais (sociedade civil, tecido socioeconémico,
empresas locais, governo em todas suas propriedades e competéncias, etc.).

* Globalidade. Que afete todos os componentes do presente Plano Diretor: objetivos estratégicos,
fatores criticos, modelo organizacional, ambitos de trabalho, focos de atuagdo, servicos e
atividades, comunidades, etc.

e Pertinéncia: abordagem de atuacOes necessdrias para facilitar a implantacdo da Rede de
Mediatecas de forma homogénea no territdrio e, por conseguinte, aumentar as possibilidades de

desenvolvimento territorial da populagdo angolana.



e Alinhamento e coeréncia com outros instrumentos, documentos estratégicos e politicas referentes
ao desenvolvimento territorial em matéria de educacgdo, cultura e arte, ciéncia e tecnologia,
empreendimento, Sociedade da Informacdo e do Conhecimento e Inovacgédo Social.

e Eficiéncia numa implantacdo estruturada em fases de execugdo que permitam a otimiza¢do dos
custos.

e Estabelecimento de medidas para o seguimento e avaliagdo das diferentes atuacdes incluidas no
Plano de Implantagdo, assim como da aplicacdo das medidas que assegurem a sua qualidade.

e Visibilidade da ReMA. Que favoreca a visibilidade da ReMA no territério local e provincial em que
cada uma das mediatecas esta situada, assim como no territério nacional, definindo as atuac¢des
gue possibilitem, além disso, a sua projecdo internacional a partir da prépria fase de implantacdo.

2. Objetivos.

O Plano de Implantacdo da ReMA deve estar orientado para a construcdo dos elementos descritos no seu
Plano Diretor, ou seja, para dispor os mecanismos necessarios para responder ao modelo organizacional
proposto, prestar os servicos e atividades abordadas, considerar adequadamente os seus focos de atuacdo,
etc. Por isso, deve ser orientado para a consecucdo de diferentes objetivos num periodo aproximado de 12
— 18 meses (médio-curto prazo)®.

Deve ter-se em conta que a exposi¢do ordenada destes objetivos pressupde, em certa medida, a sequéncia
em que as agdes que permitirdo a sua consecucdo devem ser desenvolvidas. No entanto, as interligagGes e
dependéncias entre eles implicam uma maior complexidade, pois os resultados podem ser obtidos em
diferentes etapas, abordadas na epigrafe “Programa de Trabalho”.

Recursos

Fundagio ReMA Capial (e

Humano .
infoestruturas)

Agentes Plano Seguimento e Modelo
chave Estratégico Avaliagdo Operacional

Comunicagdo
e Difusao

8 O detalhe de atuagdes, assim como a sua sequéncia, sao especificados posteriormente.



Os objetivos nesta fase de implantacdo sdo:
1. Constituir a Fundacao ReMA.
Selecionar, qualificar e motivar o capital humano.
Identificar, contactar e estabelecer sinergias com agentes chave.
Dotar as mediatecas de recursos (infra e infoestruturas).
Especificar a atuagdo da ReMA e de cada uma das suas mediatecas.
Especificar o modelo operacional para a gestdo e organizacdo da ReMA.

Difundir o arranque das mediatecas.

®» N O U AW N

Avaliar a implementag¢do da ReMA.

2.1. Constituir a Fundacado ReMA.

A Fundacdo ReMA foi concebida como o instrumento principal de gestdo e execu¢do da ReMA.
Conseguir a sua constituicdo é um componente fundamental do qual dependem, em grande medida, as
posteriores linhas de desenvolvimento da Rede de Mediatecas de Angola.

A constituicdao desta fundagdo devera partir do trabalho conjunto entre o Governo Nacional, através da
Comissdo Executiva para a Implementacdo da ReMA, e outros organismos publicos cuja atividade esta
relacionada com a proposta definida para a ReMA, bem como outros organismos privados e agentes
territoriais que podem impulsionar o arranque e posterior consolidacdo das mediatecas no territério.

Da constituicdo da Fundagao ReMA devem obter-se os seguintes resultados:
e Patronato constituido.
e Estatutos assinados.

e Fundagdo criada com uma participa¢do publica de 51%.

2.2. Selecionar, qualificar e motivar o capital humano.

O capital humano de ReMA, ja identificado como um dos fatores criticos para o éxito da Rede no
primeiro capitulo, € um componente imprescindivel para o desenvolvimento da atividade das
mediatecas.

A contratagdo do pessoal das mediatecas deve ser sequenciada de acordo com os niveis organizacionais
propostos, de modo que os niveis superiores participem na selegdo dos inferiores, afinal, trata-se da
composicdo da sua equipa de trabalho.

Assim, devera ter-se em conta a sua participacdo no proprio processo de implantacdo da ReMA. Por
isso, o Diretor Geral devera participar na constituicdo legal da ReMA, na selec3o dos Diretores de Area e
dos Gerentes das mediatecas, nos contactos iniciais com agentes socioecondmicos do territorio, etc. Por
sua vez, o Comité de Direcdo e os Gerentes da ReMA deverdo participar nos processos de selecdo e
aquisicdo de infraestruturas e infoestruturas, na selecdo da equipa de trabalho de mais alto nivel (que
irda sendo incorporada progressivamente e participando no arranque das infraestruturas e
infoestruturas, no desenvolvimento dos procedimentos e na selecdo do pessoal de apoio e/ou de
prestacdo de servigos), etc.



A sua qualificacdo dependerd tanto das habilitacbes ou dos conhecimentos demonstraveis (obtidos
através da prdpria experiéncia), como dos mecanismos de formacgdo e capacitacdo internos que a ReMA
estabelecer. Mas, além disso, serd necessario definir instrumentos que aumentem a sua motivagdo com
o intuito de conseguir um maior envolvimento e uma maior identificacdo da sua parte com a ReMA,
especialmente satisfazendo necessidades relacionadas com a seguranca (no emprego, por exemplo) e o
reconhecimento (respeito e incentivos).

Neste sentido, durante a implantacdo da ReMA, devem obter-se os seguintes resultados:
e Comité de Direcao completo.
e 100% dos Recursos Humanos da direcao e comandos intermédios contratados.
e Plano de Formacdo Interna elaborado.

e Formacdo Interna inicial ministrada a todos os RH contratados, orientada principalmente para a
missdo, visdo e valores, assim como para procedimentos de gestao.

e Quadro regulamentar das relacGes laborais estabelecido, incluindo um plano de incentivos
definido.

e Para cada mediateca construida:
o 60% dos Recursos Humanos Técnicos e Pessoal Auxiliar ou de Apoio contratados.

o Contratos assinados para a prestagdo de servicos de suporte: manutencdo, limpeza e
seguranga.

2.3. Identificar, contactar e estabelecer sinergias com agentes chave.

E necessario identificar e contactar os agentes chave que podem colaborar na implantagdo da ReMA e
na sua posterior consolidacdo como mais um fator chave do éxito do modelo de rede de mediatecas
proposto no Plano Diretor.

Esta identificagdo e estabelecimento de contactos devem ser realizados em diferentes fases, em fungao
do ambito geografico de influéncia e de acordo com o arranque de cada uma das mediatecas.

Assim, devera conseguir-se a constituicdo, em primeiro lugar, do Focal Point que, a nivel nacional,
apoiara o Patronato da ReMA, de forma prioritdria, na especificagdo do Plano Estratégico e no posterior
desenvolvimento do Plano Anual da rede.

A medida que a construcdo e o arranque de cada mediateca no territério concreto avangam, deverdo
estabelecer-se os diferentes Grupos de Trabalho que atuam no dmbito provincial e/ou local.

A consecucdo deste objetivo materializar-se-a a partir dos seguintes resultados:
e Lista de agentes chave e dados de contacto.

e 100% dos contactos estabelecidos com os agentes chave identificados a nivel nacional e
provincial ou local para cada mediateca operacional.

e Focal Point constituido

e Grupo de Trabalho constituido para cada mediateca operacional, no primeiro trimestre de
funcionamento.



2.4. Dotar as mediatecas de recursos (infra e infoestruturas).

O arranque de cada mediateca, bem como a especificacdo operacional do modelo organizacional
proposto pelo Plano Diretor, exige a aquisicdo dos recursos, em termos de infra e infoestruturas,
necessarios para:

a) A execugdo dos diferentes servigos e atividades.

b) O trabalho colaborativo e em rede entre o pessoal da ReMA de cada uma das mediatecas e os
agentes chave.

c) Facilitar o acesso a informacgdo e ao conhecimento, ou seja, a biblioteca de meios.

d) Que as populagbes fisicamente afastadas das mediatecas fisicas possam aceder aos seus
servicos e atividades: mediateca movel e mediateca virtual.

e) Facilitar o encontro e o intercdmbio entre as comunidades da ReMA.
Este objetivo concretiza-se na consecucdo dos seguintes resultados:

e 100% do equipamento e mobilidrio nas mediatecas operacionais.

e Sistema Integral de Gestdo Interna (SIGI) operacional.

* Sistema de Gestdo de Bibliotecas de Meios interligado com o SIGI.

e Catdlogo do fundo documental elaborado e categorizado em fungao de, pelo menos, dois niveis
de prioridade.

o 100% dos recursos do fundo documental de prioridade 1 adquiridos.
o 50% dos recursos do fundo documental de prioridade 2 adquiridos.

Deve ter-se em conta que sera necessario dotar cada mediateca estdtica estabelecida de uma
mediateca moével adequadamente equipada. No entanto, esta acdo pode ser considerada uma
segunda etapa na dotag¢do de recursos.

2.5. Especificar a atuacdo da ReMA e de cada uma das suas mediatecas.

Depois de constituir tanto a Fundagdo ReMA como o Focal Point, deve especificar-se a sua estratégia de
acao de acordo com o Plano Diretor. Para isso, os membros do Focal Point elaborardo e apresentarao ao
Patronato, para sua validacdo, uma proposta estratégica concreta que dard lugar aos seguintes
resultados:

e Plano Estratégico da Fundagao ReMA definido, a partir do Plano Diretor, que incluira:
o Plano de Objetivos para um periodo de 4 anos.

o Plano Operacional para o primeiro ano de implanta¢gdo das mediatecas em torno da
selecdo e definicdo de prioridades dos servigos e atividades propostos no Plano Diretor.

Por outro lado, o Comité de Direcdao de ReMA, em colaboragcdo com a Geréncia das mediatecas, uma vez
contratados, deverdo obter os seguintes resultados:

e Plano Orcamental da ReMA e de cada uma das mediatecas operacionais.

e (Catdlogo geral de servicos e atividades da ReMA, de acordo com o Plano Operacional geral.



Por seu lado, os Grupos de Trabalho estabelecidos em cada mediateca realizardo um trabalho similar ao
Focal Point nacional, procurando a consecuc¢ao do:

e Plano Operacional para o primeiro ano de implantacdo de cada mediateca em funcionamento, a
partir do Plano Operacional geral.

e (Catdlogo concreto de servicos e atividades da mediateca; adaptacdo do catalogo geral em
funcdo dos territdrios onde a mesma esta implantada.

2.6. Especificar o modelo operacional para a gestao e organizacao da ReMA.

Tendo em conta que o modelo organizacional da ReMA é, também, um dos fatores chave para a
prestacdo de servicos homogénea e, ao mesmo tempo, adaptada a cada territorio, é necessario
estabelecer qual o modelo de gestdo, organizacdo e prestacao de servicos da totalidade das mediatecas.

Por isso, antes do arranque dos servicos e atividades de cada uma das mediatecas, é necessario
estabelecer os procedimentos e processos a executar em cada uma das tarefas e acbes empreendidas
pelo pessoal da ReMA, no desempenho das suas funcbes, para todos os niveis da organizacdo (diregdo,
gestdo, orgdos técnicos e, inclusivamente, érgados consultivos). Concretiza-se no seguinte resultado:

e Manual Operacional para a gestao, que considere, no minimo, as seguintes dreas de gestdo:
o Gestdo administrativa e documental.
o Gestdo econémico-financeira.
o Gestdo de recursos humanos.
o Gestdo de recursos materiais e infraestruturas.
o Gestdo de utilizagdes e utilizadores das mediatecas.
o Planificagdo e prestagao de servigos.
o Comunicagdo e difusdo: interna e externa.
o Estabelecimento de colaboragdes formais.

o Seguimento e avalia¢do de atividades, bem como medi¢dao do impacto no territdrio.



2.7. Difundir o arranque das mediatecas.

O nivel de implantagdo da ReMA possuira um indicador chave, para além do nimero de mediatecas
operacionais ou da quantidade de servicos disponiveis: o envolvimento e participacdo da populagdo na
Rede. Por conseguinte, é necessdrio que a populagdo conheca a sua existéncia e veja as mediatecas
como um recurso importante que lhes permite aceder a informacado e conhecimento, aumentar a sua
qualificacdo ou “encontrar-se” com grupos similares no que diz respeito a interesses e conhecimentos.

Por isso, a ReMA deve implementar os mecanismos de comunicacdo das mediatecas’ conducentes a
conseguir uma difusdo efetiva que se concretiza no:

e Plano de Comunicacdo e Difusdo da implantacdo da ReMA e, por conseguinte, do seu catdlogo
geral de servicos e atividades.

e Plano de Comunicac¢do e Difusdao concreto para os territérios onde estd situada cada mediateca
operacional.

2.8. Avaliar a implementacao da ReMA.

A implantacdo da ReMA deve ser monitorizada e avaliada, tanto para a retirada de conclusdes em torno
do éxito ou fracasso do trabalho executado, como para a detegdao precoce de possiveis desvios que
podem (e devem) ser corrigidos durante o préprio processo de implementagao.

Da corregdo dos instrumentos e metodologias desenvolvidas no seguimento e avaliacdo da implantagdo
da ReMA dependerd a qualidade das conclusdes tiradas, que servirdo de base para a posterior
redefinicdo ou consolidacdo da atividade das mediatecas.

Neste sentido, devem obter-se os seguintes resultados:
«  Plano de Seguimento e Avaliagio da implementac3o da ReMA™.
e Quadro de comando de monitorizagao.

e Relatério de Seguimento e Avaliagdo da implementagdo da ReMA.

° Na epigrafe Diretrizes para o desenvolvimento do Plano de Comunicag&o na fase inicial de Implantacéo é apresentada
uma proposta de base para a realizagao do Plano de Comunicagéo e Difuséo inicial da ReMA.

0 Na epigrafe Diretrizes para o desenvolvimento do Plano de Seguimento e Avaliagéo na fase inicial de Implantagéo é
apresentada uma proposta de base para a realizagdo do seguimento e avaliacdo da implantacdo da ReMA.



3. Programa de trabalho.

O programa de trabalho para a implementacdo da ReMA é concebido a partir de uma abordagem de
resposta aos objetivos expostos na epigrafe anterior. Para atingir cada um deles é necessario elaborar
diversas atividades, com diferentes niveis de dependéncia entre si.

A matriz seguinte mostra a relacao entre os objetivos e a proposta de atuag¢des para a sua consecugao:

da

Constituir a Fundagao ReMA.
Selecionar, qualificar e motivar o
capital humano.
Identificar, contactar e estabelecer
sinergias com agentes chave.
Especificar a atuacdo da ReMA e de
cada uma das suas mediatecas.
Especificar o modelo operacional
d0 e organizagao

(infra e infoestruturas).
Difundir o arranque das

para a gest
mediatecas.

4. Dotar as mediatecas de recursos
ReMA.

8. Avaliar a implementac¢ao da ReMA.

1
2.
3
5
6.
7

x

At. 1. Constituicdao da Fundagao ReMA.

At. 2. Selecao do pessoal. X

At. 3. Arranque da ReMA (Diregdo e
coordenagao).

At. 4. Desenvolvimento do Focal Point
Nacional.

At. 5. Arranque de cada mediateca (6
iniciais).

At. 6. Desenvolvimento de Grupos de
Trabalho regionais.

At. 7. Formacao do pessoal (formagédo
interna inicial).

At. 8. Subcontratacdo de servigos. X

At. 9. Aquisicao de: equipamento e

mobilidrio. Infoestruturas. Fundo X
Documental.

At. 10. Plano de Comunicagao e

Difusdo.

At. 11. Plano de Seguimento e

Avaliagao.



Em seguida, para cada uma das atuagGes anteriores, definem-se os seguintes elementos:

e Tempo estimado para a conclusao da agao.
* Resultados a obter durante a execucao da atuacdo em paralelo com os descritos nos objetivos.
e AgOes concretas e sequenciadas que devem ser realizadas para constituir a atuacgao.

e Agentes. Recomendacdo de agentes que deverdo ser envolvidos no desenvolvimento da atuacao,
papéis e contribuigcdes esperadas.

i~ Contactos T «
COnStItEI;aOda definigdo Cur';sttltulgato do EIaEbtt)r;tx;:n de Escritura Pablica
Fundag&o ReMA Patronato atronato statutos
(G i Diretores de Gerentes das SZE?P::L?:::: (Capdlzailines
Selegdo do pessoal aitérios de Diretor(a) Geral Area mediatecas i Secgdo, técnicos
selecdo T eauxiliares
auxiliares

Elaboracio Plano Orcamental Quadro
Arranque da ReMA Plano s - Regulamentar 0 “:raar::‘il:rllal

Estratégico Plano Operacional relagies laborais P

Desenvolvimento do Detegdo de dc""“'“‘!?“" & Elaborago de
esenvolvimento

Facal Point nacional Agentes do Focal Point conclustes

Arranque da Plano Orgamental
mediateca Plano Operacional

Desenvolvimento Constituigio e

Detegio de o
Grupos de Trabalho A e;ntes desenvolvimento -
i i g doG.T. Elaboracdo de
regionais conclusdes

. Plano de - o Legenda
Formag3odo pessoal Formagio Inicial Realizagdo Relatério
Atuacdo Critica

Subcontratagdo de Propastas:

servicos de limpeza, solicitude, Desenvolvimento
/ manuteng¢io e receciio e Contratagdo eavaliagdo dos

agd trabalhos
seguranca avaliagdo

Feio f Equipamento e Fundo Documental
/ AquisigGes Infoestruturas lEamen e ——

@ Planode Definigdo do Plano Criagdo da

Comunicagdoe de Comunicagdo e Identidade
Difusdo Difusdo Corporativa

Apoio na difusdo

Execucdo de acdes
iniciais de difusio

Planode Seguimento Elaboracio do

e Avaliagio Plano de S&A Monitorizagdo Relatério




3.1. Constituicao da Fundacdo ReMA.

Contactos I o
definigio Constituicio do Elaboragao de Escritura Publica
Patronato Estatutos
Patronato
Tempo. 4 — 6 meses.
Resultados. e Patronato constituido.
e Estatutos da Fundacdo ReMA.
e Fundagdao ReMA constituida.
Agoes.

Acao 1.1. Estabelecimento de contactos e acordos relativamente a composi¢do do Patronato.

Acdo util para o desenvolvimento do Focal Point Nacional.

Agao 1.2. Constituicao do Patronato.

Agao 1.3. Elaboragao dos Estatutos da Funda¢do ReMA.

Incluird a informacgdo seguinte, em paralelo com o presente Plano Diretor e de acordo com a legislagdo
em vigor:

Fins da fundacdo.
Composi¢do do Patronato.

Regras bdsicas para a determinagdo dos beneficidrios e para a aplicagdo dos recursos ao
cumprimento dos fins da fundagao.

Governacdo e representacdo da Fundacdo.

Patrimdnio e regime econdémico.

Agao 1.4. Escritura Publica da Fundagao.

Agentes. Papel e contribuicdes esperadas.

e Ministério da Cultura.

o

o

e Ministério da Educacdo.

Biblioteca Nacional.
Nomear representante.

Arquivo historico. o
Fazer parte do Patronato, contribuindo

com conhecimento.

e  Ministério das Finangas.

e Ministério do Ensino Superior e Ciéncia e Tecnologia.

e Universidades. Nomear representante da reitoria.

e Setor editorial.

e SetorTIC.

e Camaras de Comércio.

Fazer parte do patronato, assessorando
na sua drea de atividade.

e Centros Tecnoldgicos.

e Fundagdes Culturais.
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3.2. Selecao do pessoal.
G Rl Coordenadores

Estabelecimento
critérios de Diretor(a) Geral
selegdo

Gerentes das
mediatecas

Diretores de
Area

Departamento e
técnicos/

s e auxiliares
auxiliares

Sec¢do, técnicos

Tempo. 2 — 4 meses.

Resultados. e Ofertas de emprego.
* Contratos.

e Quadro qualificado.

Agles.

Acao 2.1. Elei¢cdo do Diretor Geral.

A eleicdo do Diretor Geral deve ser realizada no inicio da atividade, uma vez que este deverd participar
no processo de criagdo da Fundagdo ReMA, bem como na tomada de decisées sobre grande parte dos
processos de arranque.

Acdo 2.2. Selegdo dos Diretores de Area (constituicio do Comité de Diregdo)

A selegcdo do Comité de Dire¢éo é uma tarefa crucial na implantagdo da ReMA, uma vez que a sua
participagéo nos processos que fazem parte do arranque da mesma também é necessdria.

Acao 2.3. Estabelecimento de critérios de selegdo de pessoal.
. Alinhamento com o perfil descrito no Plano Diretor.
. Definicdo de prioridades na contratagdo de pessoal com lagos na comunidade.

Requer o desenvolvimento da a¢do 1.2. — Constituicdio ReMA — Constitui¢do do Patronato.

Acao 2.4. Selecdo sequenciada.

. Geréncia da mediateca.

Contratagio

. Responsdveis de Departamento e
técnicos estruturais da ReMA.

. Coordenadores de Secgao.
e Técnicos e pessoal auxiliar e/ou de apoio.

A sele¢éo do pessoal da ReMA e de cada uma das mediatecas deve ser realizada de forma
sequenciada, segundo o organigrama exposto no Plano Diretor, de acordo com os perfis descritos e
dependendo da finalizagdo das obras de cada mediateca. A sequéncia da incorporagdo da equipa deve
ter em conta que, especialmente os Responsdveis de Departamento e os técnicos estruturais da ReMA,
terdo de participar na selegcdo e desdobramento de infra e infoestruturas.

Agentes. Papel e contribui¢des esperadas.

Participa na selecéo do pessoal de cada
mediateca, especialmente na diregcdo e
comandos intermédios.

e Administragdo Publica dos diferentes municipios
onde esta situada cada mediateca.

* Biblioteca Nacional de Angola e centros publicos de | Participa na selecdo do pessoal da
caracteristicas similares no territério concreto. Biblioteca de Meios.
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3.3. Arranque da ReMA.

Elaboragao Plano Orcamental Quadro Manual
Plano Regulamentar Operacional
Estratégico Plano Operacional relacdes laborais p
Tempo. 3 meses.
Resultados. . Plano Estratégico da ReMA.

. Plano Orgamental da ReMA.
. Plano Operacional Anual da ReMA.
° Quadro Regulamentar das relagdes laborais.

. Manual Operacional para a gestdo da ReMA.

Agoes.

Acao 3.1. Elaboragao do Plano Estratégico da ReMA para um periodo de 4 anos.
. Desenvolvimento do Plano Estratégico alinhado com o Plano Diretor.
e  Apresentagdo ao Patronato para sua aprovagao.

Implica a defini¢do e sequenciagdo das prioridades da ReMA, tomando como base o Plano Diretor para
os primeiros 4 anos de atividade da Fundagdo ReMA e, por conseguinte, das mediatecas.

Acao 3.2. Elaboragao do Plano Orgamental Anual da ReMA.

. Desenvolvimento do Plano Orgamental Anual da ReMA em fungéo das diretrizes expostas no
Plano Diretor.

e  Apresentagdo ao Patronato para sua aprovagéo.

Esta ag¢do deve ser desenvolvida de forma paralela e coordenada com a A¢éo 3.3. Elaboragdo do Plano
Operacional Anual.

Acao 3.3. Elaboragao do Plano Operacional Anual da ReMA.

. Desenvolvimento do Plano Operacional Anual da ReMA, em conformidade com as diretrizes
expostas no Plano Diretor.

e Apresentac¢do ao Patronato para sua aprovagao.

Esta ag¢do deve ser desenvolvida de forma paralela e coordenada com a A¢éo 3.2. Elaborag¢do do Plano
Orcamental.

Recomendacgdbes para uma definigdo adequada do Plano Operacional:
e Elaboragdo de um diagndstico de necessidades antes da planificagdo das mediatecas.

e Definicdo de atuagbes, nGo s6 em consenso com os Orgdos de governagcdo, mas também
consultando os membros dos orgdos técnicos e consultivos. A elaboragdo dos seguintes
Planos Operacionais deve contemplar as recomendagdes do Focal Point Nacional.

e Abordagem homogénea para todas as mediatecas que compdem a ReMA, tendo em conta as
caracteristicas que diferenciam os territorios em que estas estdo situadas (especialmente
quanto a situagdo geogrdfica, recursos territoriais, etc.).

e Adaptabilidade as circunstdncias que diferenciam os territdrios onde as mediatecas vdo estar
situadas.
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Acao 3.4. Elaborag¢ao do Quadro Regulamentar das relagées laborais.

Especificagcdo de postos e perfis profissionais.
Definigdo de relagBes contratuais.

Definigdo de um Plano de Incentivos.

Agdo 3.5. Elaboragao do Manual Operacional para a Gestao.

Elaboracao
do Manual Distribuigao
Operacional

Especificagdo

de areas

Especificagcdo de areas de gestdo a desenvolver.

A especificagdo das dreas deve ser realizada pelo Responsdvel do Departamento de
Qualidade em colaboragdo com o Comité Diretivo e os responsdveis dos restantes
departamentos da ReMA.

Elaboragdo do Manual Operacional de Gestao.

Recomenda-se a contratagdo de uma entidade externa com experiéncia na gestéo de equipas
distribuidas em mediatecas ou centros de caracteristicas similares ao conceito exposto no
Plano Diretor. No entanto, e a margem da contratag¢éo externa, deverd participar no seu
desenvolvimento a equipa interno da ReMA, e especialmente o Comité de Diregdo.

Deve ser desenvolvido, tomando como objetivo o estabelecimento de procedimentos que
facilitem a prestagdo de servicos homogéneos e de qualidade nos territdrios em que as
mediatecas estéo situadas. Além disso, é necessdria a existéncia de um enfoque Idgico na
organizagio e sequenciagdo dos procedimentos, partindo do mais geral para o mais
concreto.

Para a sua concegdo e impressdo é necessdria uma defini¢do prévia da Imagem Corporativa
(atuagdo Plano de Comunicagdo e Difuséo).

Distribuicdo: difusdo interna do Manual Operacional de Gest3o.

A primeira difusdo/distribuicéo deste manual deve ser realizada durante a formagédo inicial
do pessoal da ReMA.

Agentes.

N.A.

d

A
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3.4. Desenvolvimento do Focal Point Nacional.

Detegao de d Constltlwgao € Elaboracao de
Agentes esenvolvimento conclusdes
do Focal Point

Tempo. 12 meses.

Resultados. . Lista de Agentes.
. Focal Point constituido.

. Relatdrio de conclusdes.
Agles.

Agao 4.1. ldentificagdo e detecio de agentes chave no territorio nacional e internacional
relativamente aos focos de atuagdo incluidos no Plano Diretor.
Agao 4.2. Constituicao e desenvolvimento do Focal Point.

. Assinatura de acordos de participagdo e confidencialidade.

. Definicdo de metodologia de trabalho: ferramentas colaborativas, periodicidade e formato
das reunides, mecanismos de relatérios e supervisao, etc.

. Estabelecimento de tdpicos e dreas de trabalho.
. Manutencdo de reunides e discussado.

Acao 4.3. Retirada de conclusGes e exposicao das mesmas ao Comité de Diregdo para sua posterior
apresentacgdo ao Patronato.

Agentes. Papel e contribui¢des esperadas.

* Os mesmos agentes que na atuagdo 1 — Constituicao
da Fundagdo ReMA. Participagdo ativa no Focal Point como

- Especialistas na Sociedade da Informacdo e Inovagio = /M€Mbro.
Social.
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3.5. Arranque da mediateca.

Plano Orgamental

Difusdo
Plano Operacional
Tempo. 2 meses.
Resultados. . Plano Orgamental da Mediateca.
. Plano Operacional Anual da Mediateca.

Agles.

Agdo 5.1. Elaboragao do Plano Orgamental Anual da mediateca.

. Desenvolvimento do Plano Orgamental Anual da mediateca em conformidade com a
distribuicdo orcamental da ReMA e as diretrizes emanadas do Comité de Diregdo.

. Apresentacdo ao Comité de Dire¢do para sua aprovagao.

Esta acdo deve ser desenvolvida de forma paralela e coordenada com a A¢éo 5.2. Elaboragéo do Plano
Operacional Anual da Mediateca.

Acdo 5.2. Elaboragao do Plano Operacional Anual da mediateca.

. Desenvolvimento do Plano Operacional Anual da mediateca, realizando as adaptagbes do
Plano Operacional Anual da ReMA em conformidade com as caracteristicas do territdrio
concreto.

. Apresentacdo ao Comité de Dire¢do para sua aprovacao.

Esta ag¢do deve ser desenvolvida de forma paralela e coordenada com a A¢éo 5.1. Elaboragdo do Plano
Or¢amental Anual da mediateca.

O Plano Operacional deve ter em conta:
e Ajuste as necessidades e interesses concretos do territorio onde estd situada a mediateca.
e Nivel de maturidade digital do territdrio.

Recomendag¢des para uma defini¢do adequada do Plano Operacional:

e Elaboragdo de um diagndstico de necessidades antes da planificagdo de atividades em cada
mediateca.

e Proposta de servicos e atividades atrativas e motivadoras em conformidade com as
necessidades e interesses do territdrio.

e Colaboragdo entre mediatecas para a defini¢cGo e posterior execug¢do das agbes, mas também
com outros organismos e instituigdes (através dos Grupos de Trabalho regionais).

e Adaptabilidade as circunstdncias que distinguem as diferentes comunidades que participam
na atividade das mediatecas.

Para a elaboragdo dos Planos Operacionais Anuais seguintes devem contemplar-se as recomendagdes
do Grupo de Trabalho regional e a participagdio das comunidades na atividade da mediateca.
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Agao 5.3. Difusao dos servigos e atividades da mediateca.
. Definicdo do Plano de Comunicagdo e Difusdo concreto da mediateca.
. Desenvolvimento das a¢des de difusdo e comunicagao.

A difusdo da atividade de cada mediateca deverd ser realizada, no quadro do Plano de Comunicagéo e
Difusdo de ReMA, de acordo com os procedimentos e processos estabelecidos.

Agentes. N.A.

3.6. Desenvolvimento de Grupos de Trabalho Regionais.

Detecdo de Constitu!;ﬁo = Apoio na difusdo
o desenvolvimento
Sl do G.T. Elaboragdo de
conclusdes

Tempo. 12 meses.

Resultados. . Lista de Agentes.
. Grupo de Trabalho constituido por mediateca operacional.
. Relatdrio de conclusdes por Grupo de Trabalho.

Agles.
Acao 6.1. Identificacdo e detecao de agentes chave no desenvolvimento territorial (social e

econdmico) do municipio ou da provincia em que cada mediateca esta situada.

A identificagcdo dos agentes chave em cada territdrio deve ser realizada, em primeira instdncia, pelo
Gerente da mediateca, sendo necessdria, por isso, a sua prévia contratacgdo.

Acdo 6.2. Constituicdo e desenvolvimento do Grupo de Trabalho.
. Assinatura de acordos de participagdo e confidencialidade.

. Definicdo de metodologia de trabalho: ferramentas colaborativas, periodicidade e formato
das reunides, mecanismos de relatérios e supervisdo, etc.

. Manutencdo de reunides e discussdo em torno da definigdo de prioridades de atuagdes em
paralelo com o Plano Estratégico da ReMA e o respetivo Plano Operacional Anual.

Agao 6.3. Apoio na difusao da ReMA e da mediateca local.
Acdo 6.4. Retirada de conclusdes e apresentac¢ido das mesmas a Dire¢do de ReMA.

Agentes. Papel e contribui¢des esperadas.

- Representantes da Administracdo Publica local efou @ Forticipacdo ativano Grupo’de
provincial em que cada mediateca est3 situada. Trabalho como membro, além de
apoio na difuséo e implantagdo da

e Lideressociais nos territdrios de influéncia da mediateca. atividade das mediatecas.
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3.7. Formacao do pessoal.

Plarlo de_ . Realizagao Relatdrio
Formacao Inicial

Tempo. 3 meses.

Resultados. . Plano de Formacgao Inicial.

. Quadro qualificado: RH formados no que diz respeito a ReMA e a
atividade a desenvolver.

. Conteudos.

Agoes.

Acao 7.1. Elaboragao do Plano de Formagao Inicial.
. Concegao.
. Defini¢do e elaboragdo de conteldos.
. Planificacao.

O Plano de Formagdo Inicial deve ser concebido de forma diferenciada para os diferentes grupos
profissionais, tendo em conta as responsabilidades e fungées a desempenhar nas diferentes secgées.

Esta formagdo deverd abordar, além disso, os procedimentos e processos de gestdo estabelecidos para
a ReMA.

Pode propor-se dar formagdo ao pessoal contratado ou abordar-se como formagéo exigida para a
participagéo no processo de selegéo.

Acao 7.2. Realizagdo da formacgao.

E necessdria a colaboragcdo do Comité de Direcdo, das pessoas responsdveis dos diferentes
departamentos e de uma entidade externa que dé a formagdo.

Acao 7.3. Elaborac¢ao de um relatério com conclusoes sobre a idoneidade do pessoal.

ApOds a formacgdo, a equipa docente deverd emitir um relatdrio sobre a adequagdo de cada participante
na formagdo no que diz respeito ao posto selecionado.

Agentes. N.A.
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3.8. Subcontratagdo de servigcos de limpeza, manutengcéo e seguranca.

ﬂ.‘l

A

Propostas:

solicitude, Desenvolvimento
rececdo e Contratacdo eavaliagdo dos
avaliagao trabalhos

Tempo. 6 semanas.

Resultados. . Propostas.
. Contratos.

. Relatdrios de atividade.

Agles.

Acao 8.1. Subcontratagao de servigos de limpeza, manutengdo e seguranga.
. Definigdo de requisitos e pedido de propostas.
. Rececdo e avaliagao de propostas.
. Contratagdo.
. Desenvolvimento e avaliagdo da atividade desenvolvida.
Os servicos devem estar contratados no inicio da atividade de cada uma das mediatecas.

Recomenda-se a contratagcdo de diferentes empresas privadas que prestem o servico objeto do
contrato em cada uma das vdrias localizagées das mediatecas. As fun¢bes a desempenhar por cada
empresa adjudicatdria devem estar de acordo com o descrito no Plano Diretor, exigindo-se um numero
adequado de pessoal, bem como condicées de trabalho que estejam em conformidade com a
legislagdo em vigor.

Agentes. N.A.
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3.9. Aquisicdes.
Infoestruturas Equipar_\'l_(]an_to € SULLLL L]
mobiliario Assessoria
Tempo. 5 meses.
Resultados. . Mediatecas operacionais com necessidades de equipamento e

mobilidrio satisfeitas.
. Sistema Integral de Gestdo Interna operacional.

. Sistema de Gestdo de Bibliotecas de Meios interligado com o Sistema
Integral de Gestao Interna.

. Catdlogo do fundo documental elaborado e categorizado em fungdo
de, pelo menos, dois niveis de prioridade.

. Recursos do fundo documental de prioridade 1 adquiridos.
. 50% dos recursos do fundo documental de prioridade 2 adquiridos.

. Mediateca moével adequadamente dotada, por cada mediateca estdtica
operacional.

Agles.

Acao 9.1. Aquisicdo de Infoestruturas: Sistema Integral de Gestdo Interna e Sistema Integral de
Gestao de Bibliotecas de Meios.

. Definigdo de requisitos e pedido de propostas.

. Rececdo e avaliagao de propostas.

. Contratagdo.

. Desenvolvimento e avaliacdo da atividade desenvolvida.

As infoestruturas devem estar operacionais a 100% no inicio da atividade da primeira mediateca, de
acordo com as especificagdes incluidas no Plano Diretor. A partir da drea de Gestdo Interna, em
colabora¢do com o Departamento de Qualidade do Servigo, deve colaborar-se estreitamente com a
entidade adjudicatdria do contrato para a correta defini¢cdo de funcionalidades e especificacbes
técnicas das ferramentas.

Agao 9.2. Aquisicao de Equipamento e Mobiliario.
. Pedido e avaliagdo de orcamentos.
. Aquisicdo.
. Instalacgdo e suporte.
. Desenvolvimento e avaliacdo de fornecedores.

A escolha do equipamento e mobilidrio deverd ser realizada de acordo com a configuragéo dos espagos
fisicos detalhados no Plano Diretor, estando em conformidade com as atividades propostas no Plano
Operacional Anual. Deverd estar instalado e em perfeitas condigées de utilizagdo no inicio da atividade
da primeira mediateca.

Além disso, especialmente no caso do equipamento tecnoldgico, a empresa fornecedora deverd dar
suporte técnico durante, pelo menos, o primeiro ano.
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Acao 9.3. Aquisi¢ao do Fundo Documental.

A aquisi¢do do fundo documental da Biblioteca de Meios é fundamental para o desenvolvimento da
recomenda-se a assessoria por parte de uma entidade externa
especializada na colocagdo em funcionamento de bibliotecas ou centros de caracteristicas similares ou
através da constituicdo de uma Comissdo de Trabalho estabelecida para esse efeito.

atividade da ReMA. Por isso,

Por outro lado, aconselha-se o estabelecimento de, pelo menos, dois niveis de prioridade na selegdo e
aquisicdo do fundo documental para uma aquisi¢éo sequenciada. No arranque da primeira mediateca,
deve estar disponivel 100% do catdlogo estabelecido como prioridade 1.

Definigdo de prioridades.

Aquisicdo.

Elaboragdo do catélogo.

Disponibilizagdo.

Agentes.

Papel e contribui¢des esperadas.

e Representantes publicos de:

o

o

Instituto Nacional do Patrimdnio Cultural.
Instituto Nacional do Livro e do Disco.

Instituto Angolano do Cinema, Audiovisual
Multimédia.

Arquivo Histdrico de Angola.
Biblioteca Nacional de Angola.

Cinemateca Nacional de Angola.

e

Assessoria na definigéo do
catdlogo.

e Representantes de entidades privadas:

e}

o

e}

Setor TIC.
Setor editorial.

Setor artistico.

Assessoria e estabelecimento de
acordos para uma aquisi¢do do
fundo documental vantajosa para
a ReMA.

d

A
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3.10. Plano de Comunicacéao e Difuséao.

d

A

Definigao do Plano Criagdo da
. Execucdo de agdes
de Comunicagio e Identidade iniciais de difusio
Difusao Corporativa

Tempo. 1 ano.

Resultados. . Plano de Comunicagdo e Difusdo.

. Manual de Identidade Corporativa.
. Papelaria.

. Espaco web.

. Relatdrio de execugdo das agles iniciais de difusdo relativamente a
implantagdo da ReMA.

Agoes.

Agao 10.1. Elaboragdo do Plano de Comunicagdo e Difusdo.
. Defini¢cdo da identidade corporativa.
. Estabelecimento de diretrizes gerais para o relacionamento com os meios de comunicagao.
. Definicdo de a¢Oes de presenca web.
. Concecdo de campanhas de promocao de atividades.
As acbes devem ser sequenciadas em fungdo de critérios de prioridade em, pelo menos, dois niveis.

Na epigrafe “Diretrizes para o desenvolvimento do Plano de Comunica¢do na fase inicial de
Implantag¢do” deste capitulo é apresentada uma proposta base para a definico de agbes iniciais
relacionadas com a difusé@o da implantag¢do da ReMA.

Agao 10.2. Criagdo da identidade corporativa da ReMA.
. Concecdo da identidade corporativa.

. Elaboracdo do Manual de identidade corporativa para sua integracdao no Manual Operacional
para a Gestdo no que diz respeito as diretrizes de aplicacdo de fontes, estilos e elementos
graficos na producdo documental da ReMA.

. Producdo de elementos de papelaria.

Recomenda-se a contratagdo de uma empresa especializada em design grdfico que desenhe a
totalidade dos elementos grdficos, favorecendo a criagdo de uma marca sdlida, fidvel e inovadora.

Agdo 10.3. Execugdo das agbes de difusdo iniciais (implantacdo de ReMA).

. Procura de complementaridade e colabora¢do com terceiros em torno da Comunicac¢do e
Difusdo da ReMA.

. Execugdo das agoes relacionadas com a difusdo da implantagdo da ReMA.
. Elaboragdo de um relatdrio de execugao.

As agbes de difusdo devem ser desenvolvidas pelo Departamento de Comunicagdo e Relagdes
Internacionais, contando com as respetivas sec¢bes das mediatecas assim que estas estiverem
operacionais, bem como com os Grupos de Trabalho regionais. Adicionalmente, é possivel contratar
servigos especificos de comunicagdo.
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Agentes. Papel e contribui¢des esperadas.

e Representantes publicos de:

o Direcdo Nacional de Informacéo. Assessoria na defini¢éo de atuagbes

o Direc¢do Nacional de Publicidade. alinhadas com a politica nacional em

- . matéria de comunicagdo.
o Radio Nacional de Angola. ¢

o Televisdo Publica de Angola.

e Setor audiovisual. . .
Assessoria e estabelecimento de acordos

e Cadeias de radio e/ou televisdo. para uma contratagdo vantajosa para a

s . ReMA licitarios.
* Imprensa escrita (impressa e digital). eMA de espagos publicitdrios

Envolvimento e colaboragdo no

e Membros dos Grupos de Trabalho regionais. desenvolvimento de acdes de difuso.

3.11. Plano de Seguimento e Avaliacao.

Elaboracao do

Plano de S&A Monitorizagao Relatério
Tempo. 1ano
Resultados. e Plano de Seguimento e Avaliagdo.

. Quadro de comando.

. Relatério de atividade, conclusGes e recomendagdes.

Agles.

Acgao 11.1. Elaboracdo do Plano de Seguimento e Avaliagao.
. Especificacdo de indicadores.
. Elaboragdo do quadro de comando.
. Definigdo de instrumentos e mecanismos de recolha e andlise da informacdo.
. Definigcdo de instrumentos e mecanismos de relatérios.

Esta agdo deve ser desenvolvida em consonéncia com os diferentes Planos Operacionais e Orcamentais
estabelecidos tanto para toda a Fundagdo ReMA, como para cada uma das mediatecas.

Na epigrafe “Diretrizes para o desenvolvimento do Plano de Seqguimento e Avaliagdo na fase inicial de
Implantagdo” deste capitulo é apresentada uma proposta base para a definicGo de ag¢des de
seguimento e avaliagéo da implantagdo da ReMA.
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Agdo 11.2. Monitoriza¢ao da atividade da ReMA.
. Recolha de informacgao.
. Preenchimento do quadro de comando.
. Detegdo de desvios, proposta ao Comité de Diregdo e execugdo de medidas corretivas.
. Elaboragdo de relatdrios.

A monitorizagdo deve ser desenvolvida de forma conjunta na Fundagdo ReMA, atendendo a totalidade
do organigrama e agées empreendidas, podendo ser executada tanto de forma interna como externa
ou combinada.

Agentes. Papel e contribui¢des esperadas.

e Representante do Instituto Nacional de Estatistica, Assessoria no estabelecimento de
bem como dos organismos publicos que compilem | indicadores de impacto alinhados com os
dados e elaborem informagdo relacionada com os | indicadores macro e/ou micro,
focos de atuagdo da ReMA. preexistentes.
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4. Diretrizes para o desenvolvimento do Plano de Comunicagéao na fase

inicial de Implantacao.

A elaboragao e colocagdo em funcionamento de um Plano de Comunica¢do e Difusdo é um processo
fundamental na implantacdo da ReMA, pois permitird captar a atencdo das possiveis comunidades
utilizadoras da ReMA, transmitir informacGes sobre a atividade a desenvolver, motivando a participar na
mesma, e capitalizar os resultados gerados durante a sua implanta¢do em todo o territério angolano. Por
isso, a comunicacdo e difusdo das mediatecas e dos servicos e atividades implementados (ou a
implementar) deve ser concebida como um aspeto crucial na implantacdo e posterior consolidacdo da
ReMA.

O Plano de Comunicacdo e Difusdo refletird a estratégia de comunicacdo e deverd ser
elaborado com o intuito de articular, de forma racional e eficiente, as agdes comunicativas,
com o objetivo de proporcionar informacdo clara, homogénea e eficaz aos cidaddos
angolanos e a todos os agentes relevantes nos focos de atividade das mediatecas, com
especial incidéncia nas comunidades para as quais se desenvolvem atuag¢des diretas no
ambito da atividade da ReMA.

De forma operacional, a estratégia de comunicagdo tem como objetivo fornecer informag¢do adequada e
constante aos diferentes agentes interessados no ambito de atividade da ReMA, estabelecendo um plano
de ac¢do equilibrado sobre a informagdo e publicidade do projeto, otimizando a utilizagdo dos recursos
existentes. Para atingir esse objetivo, é necessario implementar a¢ées de forma planeada e rigorosa através
de diferentes canais e ferramentas que permitam levar a informacdo aos diferentes publicos-alvo e
aumentar a divulgacdo geral. A presente sec¢do explicita as bases sobre as quais devem assentar essas
acoes.

E importante assinalar que o Plano de Comunicacio e Difusdo devera, além disso, responder ao interesse
de dar visibilidade a ReMA e posiciona-la no contexto internacional, sendo para isso necessario incorporar
acbes de colaboracdo com outros territérios e/ou agentes para possibilitar a transferéncia real dos
resultados, assegurando tanto a geracdo do trabalho em rede como a maxima transferibilidade dos
resultados obtidos para outros territdrios.

A proposta de bases para o Plano de Comunicac¢do e Difusdo da ReMA estabelece duas fases de trabalho
com diferentes a¢des, uma de preparagdo prévia e a segunda de implementagdo propriamente dita, como
representado na figura seguinte.

s|dentidade *Meios Sociais.
corporativa. sCampanhasde

eDiretrizes de promogao.

comunicagdo. *Colaboracio
eEspaco web. terceiros.
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4.1. Preparacgao.

4.1.1. Identidade Corporativa.

Uma das primeiras acées que uma estratégia de comunicacdo de um projeto com as dimensdes da
ReMA deve levar a cabo é a criacdo de uma identidade corporativa que favoreca a identificacdo da
ReMA com uma marca sdlida, fiavel e inovadora.

A marca devera exprimir o que é e o que faz a ReMA. Define-se por um conjunto de qualidades,
atributos e caracteristicas que se associam unicamente a este projeto ou as a¢cdes empreendidas no
ambito do mesmo, oferecendo o valor diferencial, facilitando a diferenciacdo relativamente a outros
projetos. Uma marca identifica uma “entidade” e ajuda a distingui-la; quanto mais forte for a marca,
maior vantagem diferenciadora tera. Do ponto de vista emocional, uma marca representa a relagdo
entre a entidade ou atividades e as comunidades que participam nela e é avaliada constantemente
pela sua relevancia, credibilidade, unicidade, confianca e permanéncia.

A identidade corporativa serd a identidade visual e fisica (concreta) com que a ReMA se
relacionara; serd a imagem que determinard o aspeto medidtico da organizacdo, e é o
impacto direto que se oferecera a populacao.

E importante que a ReMA conte com uma identidade prépria diferenciada de outras organizagdes,
com o intuito de contar com uma personalidade definida e uma imagem global que a identifique em
qualguer circunstancia em que esteja presente, de tal modo que a populacdo reconheca
imediatamente essa presenca. A identidade corporativa, que da suporte ao conjunto de simbolos,
elementos gréaficos e imagens corporativas, devera ser coerente, inequivoca e homogénea e estar
presente em todas as atuagdes impulsionadas, promovidas ou executadas pela ReMA.

Esta acdo deve ser orientada para a consecugdo dos seguintes resultados:

1. Produg¢do de uma marca corporativa, logo-simbolo e Manual de Identidade Corporativa,
onde se estabelecam tanto as diretrizes da sua utilizagdo como o desenho dos elementos
base da identidade visual: tipografias (principal e complementar), estilos, cores, elementos
graficos (logdtipos), normas de design de publica¢des, sinalética, etc.

2. Langar essa nova imagem para que seja conhecida e reconhecida por todos, dentro e fora do
territério angolano.
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4.1.2. Estabelecer diretrizes para as relacbées com os meios de comunicacao.

A partir da Direcdao da ReMA devem definir-se, clara e inequivocamente, as normas, os mecanismos
e as alturas, ou seja, os fluxos de informagdo para dar informagdo aos meios de comunicacao.

Estabelecer um fluxo de informacdo e comunicacdo regular e constante favorecera o conhecimento
da ReMA, bem como a sua presencga constante entre a populacdo que acede a esses meios. Trata-se,
em resumo, de estar em contacto permanente com os meios de comunicagdo, para neles colocar
informacdo que tenha interesse, garantindo que esta serd recebida pelos cidadaos e pelos agentes
chave dos territérios, e conseguir que o projeto seja uma fonte de informacao fidedigna e acessivel,
tanto para os meios como para os cidadaos, da qual receberdo sempre resposta.

Esta relagdo com os meios implica a coordenacdo do conteldo das mensagens de carater
institucional através de diferentes instrumentos cuja idoneidade serd preciso avaliar em cada
ocasido: notas de imprensa para informar da celebracdo de um acontecimento pontual; comunicados
gue oferecam informacdo sobre os vdrios temas noticiosos que sdo de interesse geral; conferéncias
de imprensa, quando é necessdria a presenca fisica de jornalistas na altura de dar informacao sobre
um evento ou relatério importante; declaracdes; entrevistas; dossiers, etc.

Deve ter-se em conta que, ao mesmo tempo, é necessario definir as diretrizes de seguimento do
aparecimento da ReMA nos meios de comunica¢do, com o intuito tanto de elaborar um dossier de
imprensa que avaliard o impacto mediatico do projeto, como de responder ou precisar a informacado
oferecida por terceiros, especialmente quando esta seja considerada parcial, incorreta ou
incompleta.

A definicdo das diretrizes de comunicagdo com os meios de comunicagao implica:

1. Identificar os meios de comunicagdao que possam difundir as informagdes geradas a partir da
ReMA.

2. Criar noticias de interesse e realizar um seguimento dos conteudos informativos sobre o
projeto, para projetar uma imagem positiva no conjunto da sociedade.

3. Estabelecer boas praticas de relagdo com os meios de comunicagdo que contribuam para
gerar confianga, fluidez e credibilidade relativamente as a¢des refletidas nos mesmos.

4. Racionalizar o investimento na contrata¢do de espagos em meios de comunicagao.

Deve ter-se em conta que, una vez definidas as diretrizes de comunicacgdo, e incluidas no Manual
Operacional para a gestdo da ReMA, deverdo executar-se as agOes previstas de forma regular e
constante ao longo de todo o ciclo de vida.



ecnaolégico REPUBLICA DE ANGOLA

‘COMISSAD EXECUTIVA DA REDE MEDIATECAS DE ANGOLA

O alc / Rede de Mediatecas de Angola
Sia) Q.. T

4.1.3. Desenvolvimento do espago web.

Tendo em conta a natureza das mediatecas, e o importante valor outorgado as ferramentas da
Sociedade da Informagao e do Conhecimento, o site web da ReMA deve constituir um dos principais
pontos de acesso tanto a informacdo sobre a prépria ReMA como ao conhecimento essencial para os
cidad3os, através da mediateca virtual a que se acederd através deste espaco web.

E importante ter em conta que o alcance deste canal comunicativo estd limitado ao segmento
populacional com acesso a rede, o que implica a necessidade de definir mecanismos adicionais para
capacitar a populacdo na utilizacdo desta ferramenta, assim como contemplar acbes que permitam
informar outros grupos populacionais que ndo utilizem estas ferramentas.

O espaco web da ReMA serd configurado como o instrumento chave para a difusao,
promocdo e comunicagdo das atividades, dos sucessos e resultados do projeto.

O site web da ReMA constituira um dos instrumentos principais na implementacdo de uma estratégia
de comunicacdo na Internet, que deverd proporcionar informacdo continua a todas as partes
interessadas, atores relevantes e ao publico em geral, exigindo:

A concecdo integral (visual, arquitetural e funcional) da solucdo definitiva que permita tanto
0 acesso a informagdo sobre o projeto como a prépria mediateca virtual.

A selecdo e implantagdo de um gestor de conteudos e das suas funcionalidades de
publicacdo que dé resposta as particularidades da atividade da ReMA (especialmente ao
mesmo tempo que possibilita 0 acesso ao repositério documental da biblioteca de meios).

O desenvolvimento e implementa¢gdo das agdes de comunicag¢do: a documentagdo e
formagdo das pessoas responsdveis pela sua administracdo e pelo carregamento de
conteldos do portal, a implementagao de ferramentas de andlise qualitativa e quantitativa,
etc.

A atualizagdo regular e continua de informagdo e dados relevantes: atividades em curso,
dados sobre o projeto e sua implementagado, documentagado de interesse, etc.

O desenvolvimento de uma campanha de posicionamento do préprio espaco web que
otimize o lugar onde o endere¢co web da ReMA é mostrado nos principais motores de busca
(Google, Yahoo e Bing, por exemplo), especialmente em torno das cadeias de procura
relacionadas com os seus objetivos e focos de atuacdo: conhecimento Angola, mediatecas,
conhecimento enddgeno, empreendimento em Angola, TIC e Angola, Educacdo e Angola,
Ciéncia e Tecnologia Angolana, etc.

Os resultados que o espaco web da ReMA deve favorecer sdo:

Presenca e posicionamento adequado da ReMA na Internet.

Facilitar o acesso ao conhecimento as popula¢des que, por razdes geograficas, ndo possam
aceder as instalacGes da ReMA.
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4.2. Execucéo.

4.2.1. Marketing nos meios sociais.

Realizar uma gestdo eficiente da comunicacao dirigida as comunidades com as quais a ReMA se inter-
relaciona implica identificar e conhecer o funcionamento do meio e das ferramentas adequadas em
funcdo do tipo de informagdao a comunicar, bem como do destinatario comum do conteldo
transmitido.

Por isso, a ReMA deve estabelecer uma estratégia de gestdo das comunicacdes nos meios de
comunicacdo social*!, ou seja, deve definir a politica de publicacdo dos contetidos necessarios para a
difusdo da informacao do projeto, o que implica:

e O desenvolvimento de acbes préprias da figura de Community Manager para a gestao das
comunicac¢des online, contando com perfis, paginas e grupos em redes sociais online
generalistas e nas especializadas em ambitos relacionados com os focos de atencdo da
ReMA.

Apesar de esta funcdo se poder desenvolver de forma externa, é importante que as pessoas
responsdveis pela comunicacdo da ReMA, e de cada uma das suas mediatecas, tenham a
informacgado e os conhecimentos suficientes para a executar internamente.

e Aimplementacdo de comunica¢bes noutros meios de acesso habitual para aquelas partes da
populagdo que ainda ndo tém acesso a Internet nem identidade digital: imprensa escrita,
radio e televisdo sdo alguns exemplos. Neste sentido, devem ser concebidas ac¢des
relacionadas com a participacdo da ReMA em espacos culturais, tanto especificos como de
amplo espetro, de modo a que a atividade das mediatecas tenha uma presenca continuada
nos meios. Trata-se, de facto, de contratar e planificar espagos radiofonicos (mais do que a
programacdo da prépria emissora de radio em cada uma das mediatecas), televisivos e na
imprensa escrita e/ou digital.

Um correto posicionamento da ReMA na Internet, juntamente com uma estratégia clara de
Marketing em meios sociais, contribuira para:

1. Obter uma constante e adequada presenga da ReMA nos meios sociais de comunicagao.

2. Oferecer informagdo aos beneficidarios comuns da ReMA nos meios que utilizam.

4.2.2. Concecao e implementacdo de campanhas de promocéo de atividades.

As campanhas de promocgado sdo o instrumento mais direto, e talvez mais eficaz, para dar informacgao
ao publico sobre um projeto ou uma organizagdo. Por isso, a ReMA deve lancar diferentes
campanhas de promogao:

e Informativas: apresentam elementos informativos sobre a ReMA.

e De oferta de servicos: verificam os recursos disponiveis, bem como o catadlogo de servicos e
atividades disponivel de forma geral (recursos, oficinas, formacdo, espacos de encontro,
aconselhamento, etc.).

! Referido tanto nos denominados “mass-media” tradicionais como nos meios de comunicagéo social baseados em

ferramentas de Internet.
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De marca: orientadas para conseguir que o publico identifique a ReMA com valores positivos
qgue, por um lado, favorecam a criacdao de um sentido de pertenca a organizacdo e, por outro,
projetem a imagem da ReMA para o exterior.

As campanhas empreendidas podem estruturar-se em trés niveis distintos:

Campanhas globais, de tipo geral, que respondem a critérios informativos sobre a
globalidade da rede e dos seus servigos.

Neste tipo de campanha os meios e suportes a utilizar serdo generalistas (espagos
publicitdrios na radio, spot televisivo, uso de mobilidrio urbano como ponto de informacao,
cartazes, panfletos, publicidade na imprensa, etc.), além do estabelecido anteriormente em
relagao aos meios sociais de comunicagao.

Estas acOes tém especial relevancia nesta fase de implantacdo da ReMA, pois serdo o
primeiro contacto com a marca ReMA, a primeira informacdo sobre as mediatecas, o seu
lancamento, os seus servicos e atividades.

Campanhas especificas, de tipo setorial, dirigidas a um publico concreto, a uma tematica
especifica.

Os meios e suportes deverdo ser adequados as caracteristicas dos publicos destinatarios,
sendo necessaria a publicacdo em, por exemplo, emissoras de radio ou televisdo locais,
imprensa especializada (por exemplo, publicagGes cientificas, econdmicas, correspondentes a
um determinado setor produtivo...), etc.

Na fase da implantacdo, estas acGes devem centrar-se na criagdo de confianga e interesse
por parte uma comunidade em concreto, como, por exemplo, o setor empresarial.

Por outro lado, devem ser langadas campanhas especificas orientadas para os agentes chave
dos territérios onde se localizard uma mediateca através de “meios” mais especificos como
mailing, reunides para estabelecer contactos, eventos dirigidos a agentes, etc.

Campanhas pontuais, que ddo resposta as necessidades de comunicagdo concretas, em
relacdo a um determinado servico ou a¢do, podendo surgir de forma periddica relativamente
a servigos continuados da ReMA mas, especialmente, em certos momentos como o
langamento de um novo servigo, uma atividade extraordinaria ou a chegada da mediateca
movel a um determinado local.

Deve ser tido em conta que qualquer uma das campanhas de promocao relacionadas com a
apresentacdo das mediatecas podera ser considerada uma campanha pontual.

A implementacdo de campanhas de promocao na fase de implantacdo devera ter como objetivo:

1.

Informar sobre a ReMA e os seus servigos ao publico em geral e, especificamente, os que
residem nos locais de influéncia de cada mediateca.

Divulgar e promover as possibilidades de participagdo nas diferentes atividades ou de
acesso aos diferentes recursos oferecidos pelas mediatecas.

Iniciar e/ou melhorar o contacto com agentes chave do territério.

Aumentar o interesse das diferentes comunidades através de campanhas intensivas
focalizadas nas mesmas.

Uma vez ultrapassada a fase de implantacdo, é necessario conceber e implementar campanhas
promocionais de modo regular e constante ao longo de todo o ciclo de vida.
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4.2.3. Colaboracao com terceiros.

A ReMA deverd colaborar ou contar com a colaboracdo de outras entidades e projetos com o
objetivo de fortalecer a sua presenca, reconhecimento e a informacdo que os seus servicos e
atividades fornegam ao publico.

Deve ser tido em atengdo que as modalidades de colaboracdo com terceiros apresentam uma ampla
potencialidade casuistica dificil de sistematizar. No entanto, podem agrupar-se em quatro pontos:

e Atividades organizadas pela ReMA. S3o aqueles eventos organizados a solo ou aqueles em
gue, apesar de contar com colaboradores externos, o peso da decisdo e da organizagdo recai
principalmente sobre a ReMA. E o caso, por exemplo, da organizacio de uma jornada em
cuja difusdao participa um agente social ou de uma exposicdo para a qual recebe
o patrocinios de terceiros.

e Atividades coorganizadas pela ReMA. S3o aquelas em que o peso da organizacdo e de
decisdo recai tanto sobre a ReMA como sobre um ou vérios colaboradores externos. E o caso,
por exemplo, de um ciclo de cinema em que a ReMA organiza e financia uma percentagem
do custo, enquanto outra instituicdo (a industria audiovisual angolana, por exemplo) se
responsabiliza pela outra parte.

e Implicagdo em iniciativas organizadas por terceiros, nas quais a ReMA participa com um
certo nivel de organizacdo e de decisdo, contribuindo com alguma sub-atividade que se
integra no conjunto. Seria o caso, por exemplo, da apresentacdo de uma mesa redonda
especifica, integrada num congresso organizado por outra organizacdo, em que a ReMA
organiza e financia os gastos derivados da deslocag¢do, alojamento e refei¢des dos membros
da mesa.

Neste sentido, a ReMA deverd procurar um elevado grau de visibilidade nos eventos que,
sendo organizados por outras entidades ou projetos, se considerem relevantes, tanto pelas
possibilidades de projecdo nacional ou internacional que apresentem, como pela abordagem
dos temas contemplados nos ambitos de acdo da ReMA.

* Participacdao em iniciativas organizadas por terceiros as quais a ReMA presta o seu apoio
sem uma presenca marcante na organiza¢do e decis3o. E o caso, por exemplo, de um evento
em que participa, como orador, algum membro da equipa da ReMA, ou em que se oferece
algum apoio logistico, material ou financeiro.

Esta Ultima pratica de apoio a iniciativas de terceiros deve ser reduzida aos limites restritos
que, por vezes, impdem as necessidades estratégicas de localizagdo no ambito da
intervengdo.

Relativamente a implantacdo da ReMA, é muito importante iniciar a colaboracdo com terceiros,
especialmente em relacdo a realizacdo da visdo da ReMA e a projecdo internacional das mediatecas
angolanas. Para isso, é imprescindivel realizar uma identificacdo exaustiva das possiveis
colaboragdes, assim como dos eventos planeados nos quais seria interessante participar.

A colaboragdo em eventos sera uma oportunidade para publicitar o projeto e, ao
mesmo tempo, manter-se atualizado sobre as Ultimas tendéncias, metodologias,
aplicagdes e recursos em relagdo aos focos de agcdo de ReMA.
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Uma correta estratégia de colaboracao, referente a presenca da ReMA, deverd possibilitar:

1.

A organizagcdao de um evento inaugural da ReMA que conte com a colaboracdo de terceiros
guanto as suas expectativas e as potencialidades das mediatecas.

O aumento do alcance territorial do projeto através de acdes de presenca e visibilidade em
eventos de terceiros nas provincias onde n3o exista uma mediateca.

A participacdo em, no minimo, um evento nacional por semestre, relacionado com
qualguer um dos focos de atuacdo da ReMA.

A projecdo internacional da ReMA participando em, pelo menos, um evento internacional
organizado por terceiros, bem como ser a prépria a organizar um evento.

N3do se deve esquecer que a identificacdo e a participacdo em eventos de terceiros é uma acdo de
continuidade que se deve desenvolver ao longo de todo o processo de implantacdo e nas fases
posteriores de consolidacdo da ReMA.
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4. Diretrizes para o desenvolvimento do Plano de Seguimento e

Avaliacdo na fase inicial de implementacéo.

De modo a garantir a maxima eficacia do Plano de Implementacdo, é necessario levar a cabo um rigoroso
processo de avaliacdo e controlo, tanto de natureza quantitativa como qualitativa, que permita conhecer o
grau de realizacdo dos objetivos, bem como o impacto das acdes executadas.

As acgdes de Seguimento e Avaliagdo deverao proporcionar a informagao suficiente e
necessaria para a tomada de decisdes sobre a idoneidade das agdes empreendidas e a
necessidade de empreender medidas corretoras perante desvios detetados.

O objetivo do seguimento e avaliagdo do Plano de Implementacdo sera, portanto, avaliar tanto a
idoneidade como o grau de execugdo das agoes previstas, ou seja, o grau de cumprimento dos objetivos.

Assim, o objeto de classificacdo sera a execuc¢do do Plano de Implementacdo previsto e, para isso, devera
centrar-se nos seguintes aspetos (objetos da avaliacdo):

e Grau de execugdo das atuagdes do Plano de Implementagao e as suas agdes correspondentes.
* Resultados obtidos e correspondéncia com resultados esperados.

e Grau de cumprimento do programa de trabalho, especialmente no que se refere ao cumprimento
da planificacdo orcamental.

e Desvios produzidos: causas, nivel de gravidade e possivel impacto ou repercussdo (andlise de
riscos) a curto ou médio prazo, sobre o desenvolvimento do Plano de Implementacao.

N

O delineamento de uma avaliacdo sistematica e rigorosa relativa a implementacdao de ReMA deve ser
contemplado, desde a sua conce¢do, como um processo continuo, inerente a prépria execugdo das
atuacbes apresentadas. Isto implica, por um lado, a recolha de informacdo em cada uma das atuagdes
empreendidas, seja diretamente, em colaboracdo com outras entidades ou através da contratacdo dos
servicos; e, por outro lado, permite a detecdo precoce de dificuldades, falhas e/ou desvios e, por isso, a
execucdo das medidas corretoras pertinentes que evitem a existéncia de consequéncias negativas.

Desempenhar um seguimento e avaliacdo implica desenvolver as seguintes acdes:

Conclusdes e
relatérios

Planificacdo
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Planificagao dos trabalhos.

A partir da proposta incluida neste documento, serdo feitos os ajustes necessarios em fungdo da
situacdo especifica de inicio dos trabalhos e em relagdo as prioridades estabelecidas pela gestdo
da ReMA.

Definigao de indicadores e resultados.

Na epigrafe “Quadro Ldgico” deste capitulo, foi incluida a proposta de indicadores e a lista de
resultados que deve ser analisada relativamente a avaliacdo da realizacdo dos objetivos e a
execucdo das acOes definidas.

Deve-se acrescentar ainda indicadores qualitativos e quantitativos relacionados com a gestdo e
organizacao do proprio processo de implementacado, como:

o Gestdo e controle da documentagao gerada durante a implementagao.

o Numero de reunides efetuadas.

o Grau de implicacdo de terceiros no desenvolvimento dos trabalhos.

o Grau de satisfacdo das partes implicadas.

o Eficacia na resolucdo de conflitos.

o Eficiéncia na detecdo de desvios e implementacdo de correcdes.
Elaboragdo do Plano de Contingéncias.

De modo paralelo a definicio de indicadores e resultados, deve realizar-se um Plano de
Contingéncias que inclua, por um lado, uma estimativa dos riscos associados a cada uma das
acOes previstas no Plano de Implementagao e, por outro, uma previsdo de medidas corretoras ou
alternativas de atuagdo perante os riscos.

Estabelecimento do protocolo de avaliagao.

Uma vez definidos os aspetos anteriores é necessdrio estabelecer qual sera o protocolo de
avaliagdo, isto é, definir como se conduzira o controlo do Plano de Implementagao, o que implica
tomar decisdes sobre:

o Os papéis e responsabilidades a desempenhar pelas pessoas responsaveis, tanto na
avaliagdo como nas diferentes atuag¢des a desenvolver durante a implementagao.

E importante referir que, com o objetivo de garantir o éxito das acdes de controlo e
avaliacdo, as pessoas responsaveis pela recolha de dados e a primeira andlise devem
manter uma certa perspetiva de independéncia em relagdo ao projeto minimizando o
risco de viés na avaliagdo.

o A selecdo e/ou desenvolvimento de ferramentas de recolha de dados em fungdo do tipo
de informacdo a compilar: quadro de comando, base de dados, questionario de
satisfacdo, etc.

o O momento em que se deve recolher cada dado desde uma abordagem de continuidade.

o As formas e os processos de relatério da informagdo objeto da avaliagdo, o que implica a
concec¢ao de modelos de comunicagdo, bem como a calendarizagdo de reunides.

Monitorizagao.

A monitorizacdo ou o seguimento devem ser desenvolvidos através de um Quadro de Comando
que permita observar o andamento do processo de implementagdo, a partir de uma perspetiva

global e integrada.
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e Andlise, retirada de conclusoes e elaboragdo de relatérios.

Apesar de a recolha de dados ser feita de modo continuo, a medida que estes se vdo criando, é
necessario estabelecer marcos em relacdo a anadlise da informacdo que permitam a retirada de
conclusdes relativas aos objetivos da avaliacdo. Serdo estas conclusdes que permitirdo a tomada
de decisdes sobre a continuidade do plano previsto, a realizacdo de modificacdes ou, em caso
extremo, o cancelamento de a¢des.

Os dados, bem como as conclusbes obtidas sobre os mesmos, devem estar refletidos nos
correspondentes relatérios de avaliagdo para reportar aos érgdos competentes.

5. Quadro Légico

|

Ver Anexo Il.

Ver Anexo Ill.
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1. Educagdo 1.1. Apoio ao sistema educativo — N . N 3 . . . L .
. . Definigdo e execugdo de politicas de educagdo através do estabelecimento de Focal Points que incluam a participagdo de diferentes
como instrumento de melhoria da - N o o L
Qualidade representantes governamentais, professores (e outros agentes educativos ou socializadores) e pessoas especializadas, em torno do bindmio
Anoio 3 aca mediateca-sistema educativo, que facilite o intercdmbio de informagdo e conhecimento, assim como o estabelecimento de linhas de agdo que R
0i0 a acdo ) ) . ) . ~ - s
P ¢ incentivem a mudanga educativa. Todos eles elementos dinamizadores da renovagdo pedagdgica e lugar de encontro para a comunicagao,
governamental. .
especialmente entre professores.
Recolha de dados locais e na consulta de outras fontes de informagdo em torno do sistema educativo angolano. R X
Do acesso a informagdo e conhecimento sobre metodologias didaticas, modalidades de ensino,
Elaboragio, planificagéo e realizagio [dindmicas de grupo e aprendizagem e sistemas de avalia¢do da aprendizagem que derivam do R
de acBes formativas que servirio de |aproveitamento das oportunidades da Sociedade da Informag&o e do Conhecimento.
instrumento de atualizagdo
. . profissional no que diz respeito ao  |Da localizagdo, adaptagdo e/ou elaboragdo de materiais diddticos e recursos docentes através da
Agoes formativas. .. - . . - X R X
acesso a informagdo, ao intercAmbio [utilizagdo das TIC e em torno das mesmas.
de conhecimentos e recursos e a
criagdo de novos recursos didaticos |Da aplicagdo das TIC na fungdo diretiva para as equipas de diregdo dos centros de ensino. R
em torno:
Da integragdo das TIC como recurso diddtico e meio de acesso ao conhecimento. R X
Ao estabelecimento e manutengdo de mediatecas escolares. X R
Orientagdo individualizada (ou
grupal) dos professores e equipas
. _ gestoras de centros educativos no  |A utilizagdo dos recursos tecnoldgicos no ambito educativo. R X
Orientacaoe . . ~
f desenvolvimento ou implementagdo
assessoria. X . oo
de servigos e atividades suscetiveis
de complementaridade com as
acBes da ReMA relativamente: A adaptagdo, edigdo e produgdo de contetidos e materiais didaticos em formato multimidia. X R
Disponibilizagdo (através do fundo  |compilag3o e catalogagio de contetidos e materiais didaticos em formato multimidia. X R X
documental) de conteudos
Contetidos. relacionados com a atividade da
ReMA. Estdo incluidas agdes prévias |Produgdo prépria e disponibilizagdo de conteddos especificos relacionados com a cultura endégena e a X R X
de: redugdo do fosso digital.
1.2. Reforgo do sistema educativo Desenvolvimento de atividades extraescolares de reforgo a aprendizagem, e apoio a organizagdes civis R

a partir da dtica da aprendizagem
| dtd id

que operam neste ambito.

1de 10



e de Mediatecas de Ango

| I[| /] IIHIII IIH

Anexo | - Mapa de atividades

SERVICOS (R = responsavel; X = colaboragdes

necessarjas)

o
€
@ 8
£ )
o £ 0
Q| ol wm Bl 5| o
O K-] o o 2| e @
9 7] ] 2 s 9 E
. . . - - 2|2 | 5| eo|28 |5
Foco Linhas de agao Tipo de Agao Atividades () = w |E 5 o a
v -] a & (W ¢ £ o
o o
w0 Iy < g © wl o zg
O 9] o c |8 of E O
© - us fre © — © o
E| 2|5 2@ £ | E
S| 2|73 S8 s 2
] () = S »w| 2 a
= o @© £
= ]
s o
2 <
=
o
ao fongo de toda a vida.
Realizagdo de agbes formativas com conteudos préoprios ou de terceiros (mediante uma colaboragdo de R
cedéncia de utilizagdo de conteldos) através do Campus Virtual da ReMA.
Formagdo em alfabetizagdo tecnoldgica e digital: que contribua
para a aquisi¢do da competéncia digital e reduza o fosso digital R X
Concegdo, planificagdo e realizacdo de |55 piveis de acesso e utilizagio.
seminarios e cursos de aprendizagem
. . permanente, em modalidade
Acdes formativas em torno da presencial, relacionados com a | d | " .
~ . s . 1 1 C itagdo na utilizacd tecn ia ificas: ferramenta
Agdes formativas. aquisi¢do de novos conhecimentos e A . apacitacao ? ga~o e Aecl ? oglas espec CA s:1e laA entas
capacidades: aquisi¢do de competéncias de procura de informagdo, ofimaticas, seguranga informdtica, R X
transversais que aumentem as participagdo na Web, dispositivos méveis, etc.
possibilidades de acesso a outras agdes
formativas (por exemplo, em
modalidade de teleformagéo) e ao
mercado de trabalho: Formacé@o para o aproveitamento dos servigos TIC: R X
aprendizagem de idiomas, procura de emprego, etc.
Realizagdo de testes para a certificagdo ou acreditagdo de conhecimentos em educagdo formal ou ndo R
formal, tanto em agdes formativas desenvolvidas por terceiros como pela prépria ReMA.
O tratamento da informagdo e a competéncia digital:
Disponibilizagdo (através do fundo |Compilagdo e catalogagdo de capacidades para procurar, obter, processar e comunicar a
documental) de contetidos contelidos e materiais didaticos, em informagdo e transforma-la em conhecimento, incluindo as TIC R X X X
relacionados com a atividade da formato multimédia, relacionados com [como elemento fundamental para obter informagdes e
ReMA que facilitem a construgdo de |a aquisi¢do de competéncias basicas ~ [comunicar.
itinerarios formativos de com especial énfase para:
aprendizagem permanente, tanto na
sua utilizagdo por entidades A competéncia social e civica: relativamente a capacidade de
educativas (na modalidade a conhecer e aceitar as diferengas socioculturais a partir do
distancia) como em modalidade de conhecimento dos valores, crengas, culturas e histdria pessoal e R X
autoaprendizagem por parte da coletiva, adquirindo-se uma maior compreensdo da realidade
populagdo. Implica: social do territorio e facilitando o exercicio da cidadania
democratica.
A competéncia para aprender a aprender. R X X
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Contetidos.
A competéncia cultural e artistica: necessaria para apreciar,
compreender e avaliar criticamente as diferentes manifestagdes
culturais e artisticas disponibilizadas através da ReMA, utilizando- R X
as como fonte de prazer e enriquecimento pessoal e
considerando-as parte do patrimonio cultural.
Produgdo propria e disponibilizagdo de conteldos digitais e materiais multimédia didaticos para a sua
aplicagdo em agdes formativas em diferentes modalidades (autoformagéo, a distancia, presencial e R
mista) no que diz respeito as competéncias descritas anteriormente.
Compilagdo e catalogagdo de contetidos e materiais didaticos em formato multimédia relacionadas com R
o trabalho educativo com pessoas com deficiéncias (principalmente sensoriais).
Elaboragdo e adaptagdo de conteudos digitais para o apoio a atividades de alfabetizagdo desenvolvidas X R X
por terceiros.
Orientagdo e Orientagdo individual para a participagdo em itinerarios formativos internos ou externos a ReMA, ajustados as necessidades formativas do X R
assessoria. utilizador.
Celebragdo de Encontros, Congressos, Jornadas e outros eventos em torno de contetdos formativos especificos quanto a sua tematica
Eventos. (atualizagdo de conhecimentos num determinado setor produtivo ou drea de atividade, aprendizagem de idiomas ou aquisi¢do de X X R
competéncias digitais sdo alguns exemplos).
. . . Agdes de voluntariado através da cedéncia de espagos, Infra e infoestruturas para o desenvolvimento de X R X
Facilitar e apoiar a execugdo de atividades grupais de apoio escolar desenvolvidas pelo Terceiro Setor.
Promogao e reforgo da |programas de apoio escolar a
atividade. menores ou adultos desenvolvidos
por terceiros: Colaboragdo com os centros de formagado de professores para o desenvolvimento de programas de X R
estdgios relacionados com o apoio escolar nas instalagdes da mediateca.
L ) . Atividades de difusdo relativamente aos contetdos e as possibilidades de aquisi¢do das competéncias basicas incluidas na atividade da ReMA,
Difusdo e Divulgagdo. - . P ~ X X R
principalmente através de um programa radiofénico e outras agdes.
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1.3. Inovagao social na educagdo. N . L s ~ ~ . N
Concegdo e celebragdo de workshops e seminarios de Criatividade e Inovagdo na Educagdo, destinados a professores e gestores educativos de
diferentes niveis, em complementaridade com outras ag6es de reforgo da qualidade do sistema educativo em torno da implementagdo de R
métodos didaticos e desenvolvimento de capacidades criativas e artisticas nos alunos.
Agdes formativas. Concegdo e realizagdo de workshops de tecnologia educacional destinados aos professores como instrumento para fomentar a criagdo, a R X
concegdo propria e a originalidade na pratica docente.
Celebragdo de workshops e atividades ltdicas para o fomento da criatividade na infancia no que diz respeito ao acesso e a consulta de X X X R
informagdo.
Celebragdo de encontros juvenis para o desenvolvimento do pensamento légico e da criatividade, através|
Encontro e intercdmbio.|Organizagdo de eventos e mostras. |da utilizagdo das TIC, como capacidades inerentes a atividade inovadora que contribuam para aumentar o R X
potencial inovador da populagdo angolana.
Eventos. Visitas guiadas, infantis e juvenis, as exposi¢des da mediateca. X X X X X X R
Celebragdo de um concurso que premeie as competéncias e habilidades de menores e jovens na procura e localizagdo de informagdo
Concurso e prémio. relacionada com as competéncias basicas assinaladas anteriormente. O concurso evidenciara as possibilidades de acesso a informagdo e ao X X X R
conhecimento favorecidas pela mediateca através do seu fundo documental e dos recursos que possui.
2.1.2.Empreendimento |  2.1. Cultura empreendedora. Difusio e Divulzacs AgBes de promogdo e incentivo do  [Elaborago e desenvolvimento de campanhas de sensibilizagio para o fomento da cultura X R
5 smi ifusdo e Divulgagdo. - . =
€ promogcao economica. 8a¢ espirito empreendedor: empreendedora entre a populagdo angolana.
Celebragdo de um certame para premiar empreendimentos bem-sucedidos desenvolvidos em Angola, X X R
tanto no ambito empresarial como no ambito social.
Concurso e prémio. Prémio a inovagdo social no ambito empresarial. X X R
Desenvolvimento de um concurso de projetos de empreendimento no contexto universitario que premie X R
ainovagdo, a utilidade e a viabilidade das propostas.
Concegdo e realizagdo de formagdo sobre iniciativa empreendedora para os professores. R
Agoes formativas. I .. . ~ K .
Desenvolvimento de um programa ltdico-didatico para a concegdo de projetos empreendedores por parte de menores e jovens em R X
colaboragdo com centros escolares.
Conteudos. Desenvolvimento de conteldos didaticos e divulgativos relacionados com a cultura empreendedora. X R X X
) . .. |Celebragdo de atividades de encontro e intercambio (Networking Days) entre jovens e empreendedores, que proporcionem exemplos reais de
Encontro e intercambio. |, . " . . R X X
éxito no empreendimento da atividade empresarial.
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2.2. Empreendimento social e ~ o« ~ . . . . e .
P ) . . Concegdo e realizagdo de formagdo para o sucesso do empreendimento empresarial a partir da identificagdo das suas necessidades de
empresarial. Agoes formativas. ~ R
formagéo.
Orientagdo e acompanhamento para o desenvolvimento de um plano empresarial. R X
Orientagdo e Informag3o e orientagdo para facilitar a tramitagdo administrativa. X R X
assessoria.
Orientagdo para a integragdo da utilizagdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no desenvolvimento do Plano Empresarial como X R
componente de sucesso para o empreendimento.
Apoio as comunidades [Apoio ao inicio da atividade empresarial através da disponibilizagdo de espagos de coworking para empreendedores, que facilitem o R
de coworking. estabelecimento da atividade empresarial nas suas fases iniciais, com a consequente redugdo de custos.
Celebragdo de Networking Days setoriais para o estabelecimento de contactos entre empreendedores e para incentivar a criagdo de R X
associagdes empresariais, cooperativas, sociedades, etc.
Encontro e intercdmbio. | ciac50 de espacos para ligar empreendedores e investidores, facilitando o acesso ao financiamento dos novos empreendimentos, através da
celebragdo e dinamizagdo de Networking Days que permitam estabelecer contactos e obter um maior conhecimento da ideia inovadora por R X
parte das possiveis fontes de financiamento.
2.3. Competitividade empresarial
baseada na inovagio . ) . Campanhas e agdes de divulgagao e sensibilizagdo relativamente aos desafios e oportunidades das TIC na
: Difusdo e Divulgagdo. . e Lo . X R
melhoria da competitividade das empresas angolanas, com maior énfase para as PME e microempresas.
Contetidos. . . N Desenvolvimento de contetdos divulgativos e guias tematicos e/ou setoriais. X R X
Sensibilizagdo e divulgagcdo
Eventos tecnoldgica: Celebragdo de congressos e feiras para dar visibilidade a experiéncias e casos de sucesso de empresas X M R
v . )
inovadoras angolanas.
Orientach Celebragdo de demonstragdes tecnoldgicas que se destinem a mostrar os beneficios da utilizagdo de
rientacdo e ) . I s
;_ determinadas tecnologias, ou utilizagdes inovadoras de tecnologias ja incorporadas, nas empresas X R
assessoria.
angolanas.
N ) Elaboragdo e realizagdo de a¢Bes formativas para a utilizagdo das TIC na melhoria da atividade
Acdes formativas. L . . ial R
Diagndstico tecnoldgico, assessoria|€mpresarial.
e acompanhamento na implantagdo
das TIC na empresa como elemento
Orientagdo e i itivi X . . N . X .
9. de melhoria da sua competitividade Apoio personalizado as empresas para um aproveitamento eficaz dos beneficios das TIC. X R
assessoria.
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Apoio as comunidades L . o . . . . . ~ . S
. Facilitar e apoiar a criagdo de comunidades de coworking para incentivar a implementagdo de projetos empresariais inovadores. R
de coworking
3. Ciéncia e tecnologia. | 3.1.Cultura e espirito cientifico. Formacao dos professores, ensino primario e secunddrio, acerca de métodos pedagdgicos que suscitem a curiosidade e a criatividade N
Acbes formativas caracteristicas dos menores e jovens.
Workshops Cientificos destinados a jovens e menores que favoregam a sua aproximagdo a cultura cientifica. R X
Encontros e intercambios através ~ . s - - .
) . - . Celebragdo de encontros entre a comunidade cientifica e os cidaddos, que mostrem a ciéncia a partir de
Encontro e intercambio. |das infraestruturas e infoestruturas L - R X
uma explicagdo aberta e proxima.
da ReMA:
Event Organizagdo da Semana da Ciéncia, destinada aos diferentes grupos envolvidos nos desenvolvimentos cientificos: cidaddos, empresa, X X R
ventos. . . ) . -
organizagdes, civis, comunidade académica e cientifica e governo.
Disponibilizagdo (através do fundo | compilacso e catalogagdo de materiais divulgativos e/ou didaticos sobre ciéncia e tecnologia. X R X
. documental) de conteudos
Contetdos. lacionad .
relacionados coma ciencia e a Desenvolvimento de uma secgdo virtual que ponha a disposigdo do publico recursos divulgativos X R
tecnologia: multimédia sobre ciéncia e tecnologia.
P . « I Noticidrio cientifico.
_— . . Difusdo e divulgagdo da ciéncia e da X R
Difusdo e divulgagdo. N logi
ni 1a: . . see
ecnologla Programa de cinema cientifico. X R
3.2. Fortalecimento dos sistemas i dinamizacio d lataf rtual . smbi feréncia d heci
de ciéncia, tecnologia e inovacio Desenvolvimento e dinamizagdo de uma plataforma virtual para o intercdmbio e a transferéncia de conhecimentos. X X R
Difusdo e divulgagdo. — - — - — — - -
Difusdo dos resultados de investigagdes desenvolvidas no territério angolano em colaboragdo com outras entidades governamentais de M X R
objetivos semelhantes.
Orientagdo e Assessoria e informagao sobre o processo de registo de obras cientificas e direitos de autor resultantes da investigagdo cientifica, social e da X R X
assessoria. inovagdo tecnoldgica, facilitando a realizagdo dos tramites relacionados com a obtengdo do ISBN ou do depésito legal nas obras em questao.
Disponibilizagdo de - - N . N - s - — .
P < Facilitar meios e recursos para a publicagdo de obras: concegdo, maquetizagdo, edi¢do e publicagdo, principalmente em formatos digitais. X R
recursos.
Celebragdo de eventos de tematica cientifica para o intercdmbio de conhecimentos como parte de uma X X R
L estratégia de aquisigdo e atualizagdo de conhecimentos.
Eventos. Organizagdo de eventos:
Congresso Nacional de Ciéncia e Tecnologia de Angola. X X R
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) .. |Dacelebragdo de Networking Days para o estabelecimento de contactos entre o mundo cientifico e empresarial, com vista a fomentar a
Encontro e intercambio.| . . N X ~ . . ~ . . - X R X
criagdo de redes de investigagdo e o estabelecimento de colaboragdes para o desenvolvimento e implementag&o de projetos de investigagdo.
Disponibilizacdo de Do desenvolvimento, manutengdo e atualizagdo de uma base de dados de referéncias bibliograficas, resumos e citagbes de literatura de X R
recursos. investigacdo e fontes web de qualidade.
3.3. Protegdo do conhecimento . - s . = . . . .
. s L. . Acgdes formativas. Palestras informais e seminarios sobre sistemas de patentes e protegdo do conhecimento intelectual de Angola e internacional. R
cientifico e tecnolégico endégeno.
Bolsas de formagdo e . « « . . - A .
s L. Estabelecimento de bolsas de formagdo para a documentagdo do conhecimento enddgeno tradicional entre estudantes de disciplinas sociais. R X
programas de estagios.
Da sua documentagdo: identificagdo, compilagdo, documentagdo e publicagdo do conhecimento local R X
relativo as ciéncias sociais e naturais.
Documentagdo.
Compilagdo, divulgagdo e difusdo do [Da documentagdo, através de meios digitais, da memdria histdrica e da tradi¢do oral, assegurando a sua R X X
conhecimento enddgeno através: transmissdo e conservagao.
L . . De agdes de visibilidade, principalmente através de meios digitais, dos processos cientifico-tecnolégicos
Difusdo e divulgagdo. . . X X R
baseados no conhecimento endégeno.
Orientagdo e Facilitar o registo de obras cientificas e direitos de autor resultantes da investigagdo cientifica, social e da inovagdo tecnolégica baseadas no X R X
assessoria. conhecimento enddgeno, tradicional ou de nova geragdo.
3 . .. |Celebragdo de Networking Days entre membros do sistema de investigagdo, ciéncia e tecnologia e membros da comunidade cientifica das
Encontro e intercambio.| .. . . - . . R X X
ciéncias sociais, especializados no conhecimento local enddégeno.
Eventos. Organizagdo de eventos ou exposi¢gdes que permitam aos cidaddos contactar com o conhecimento enddgeno tradicional uma vez digitalizado. X X R
3.4. Fomento da investigagao
documental Concegdo, planificagdo e implementagdo de agbes formativas orientadas para a integragdo das TIC na investigagdo documental. R
Agbes formativas.
Concecdo e desenvolvimento de atividades destinadas a estudantes (primaria e secundaria) em torno da aplicagdo da investigagdo documental X R
na sua atividade estudantil: procura de fontes de informacdo, credibilidade das fontes, citagBes e bibliografia, etc.
Bolsas de formagdoe |Colaboragdo com os centros de formagdo de profissionais da biblioteconomia e arquivistica no desenvolvimento de programas de estagios nas R X
programas de estagios. |mediatecas em torno da preservagdo do patriménio cientifico-tecnoldgico de Angola.
3 ... |Encontros e intercambios de profissionais de diversos paises, com o intuito de identificar e aceder a experiéncias e conhecimentos em matéria
Encontro e intercambio. ~ . R X
de gestdo de fundos documentais digitais.
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4. Cultura e Arte. 4.1. Empreendimento culturale |pjsponibilizacio de ) bilizac - . inf d i N g turai
economia da cultura recursos. Disponibilizagdo de recursos materiais, servigos e infraestruturas para o desenvolvimento de agdes e produtos culturais. X R
Orientagdoe ) ’ . .
c_ Servigos de orientagdo para o empreendimento cultural. X R
assessoria.
Concecdo, planificacio e Em matéria de propriedade intelectual e direitos de autor. R
Agdes formativas. implementagdo de agdes = e~ - - - . N - =
¢ P . ¢ ¢ Concegdo, planificagdo e implementagdo de a¢bes formativas orientadas para a integragdo das TIC na
formativas: ~ X L R X R X
gestdo e desenvolvimento de atividades culturais.
De visibilidade e difusdo de casos de sucesso na industria cultural angolana. X X R
Difusdo e divulgagao.
De difus&o da propriedade intelectual e dos direitos de autor. X R
Da realizagdo de encontros e feiras profissionais que facilitem o networking e deem visibilidade a R X M
atividade cultural angolana.
Encontro e intercambio. p Wi q dei smbio d fissionais de di 3 o
Atividades de encontro, intercambio :ot esenvo vmtent? eum r;rog'ramat e |ntercet1tn. |c(:| e prto~ |55|o|:a|sI e diversos paises, com o intuito X X X X X X R
e colaborago através: e trocar experiéncias e conhecimentos em matéria de gestdo cultural.
Apoio as comunidades Do incentivo e apoio a criagdo de uma comunidade de coworking composta por empreendedores R
de coworking. culturais.
4.2. Conservagdo do Patriménio Disponibilizagdo de Do desenvolvimento, manutengdo e atualizagdo de uma base de dados de referéncias bibliograficas, resumos e citagGes de literatura de X R
Cultural recursos. investigacdo e fontes web de qualidade.
Celebragdo de Networking Days tematicos para o estabelecimento de contactos entre profissionais do ambito cientifico e pessoas com
Encontro e intercambio. |conhecimentos locais especificos (tradigBes, artesanato, processos produtivos, relacionais, sociais, etc.) no ambito local que possam servir de R X
base para novos desenvolvimentos cientificos.
Compilagéo, catalogagdo e criagdo de conteldos digitais (materiais didaticos e divulgativos) que
Na disponibilizagdo (através do compilem a tradigdo e o conhecimento da populagdo, dando-lhes visibilidade e, desta forma, valorizando- X R X
. fundo documental) de conteudos os.
Conteudos. . P
relacionados com o patriménio
cultural angolano que inclui: Digitalizagdo e catalogagdo de elementos patrimoniais: musica, arte, tradigdo oral, representacées R X
teatrais, artesanato, etc.
Bolsas de formacdo e . . . . . - « . .
b L. No incentivo ao estabelecimento e desenvolvimento de bolsas para a investigagdo e documentagdo do conhecimento enddgeno. R X
programas de estagios.
Eventos. Na reorganizagdo de mostras (fisicas e digitais) de bens materiais etnograficos. X R
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4.3. Sensibilizagdo e difusdo Ciclos de cinema de filmes, documentirios, etc., de produc3o local. X R
cultural
Produgdo de materiais de difusdo audiovisual massivos, tanto para fins educativos como culturais, com especial ateng&o para o publico juvenil X R
e infantil.
Promocgédo de produtos culturais através dos recursos da ReMA. R
Difusdo e Divulgagdo. Atividades de incentivo e reconhecimento do valor da leitura (leituras publicas) e da produgdo literdria angolana. R X
Visionamento de filmes e outros produtos audiovisuais com debate e analise posterior em torno dos modos de transmissdo de informagao. X X X R
Criagdo da emissora de radio da ReMA com emissdo de programas em torno da cultura e participagdo dos representantes da cultura e da arte X X R
nos diferentes contextos geograficos.
Disponibilizacdo de Disponibilizagdo de recursos, infra e infoestruturas para edigdo de jornais, revistas e livros, tanto digitais X R X
recursos. como em suportes tradicionais.
Concurso e prémio. Medidas de incentivo e apoio: Est?ngeC|mento de prémios ou' c'oncijrsos de |de|af como atividades de'af)mo a crla?ao culturale X R
artistica que contem com a participagdo da populagdo no processo de elei¢do de candidaturas.
Eventos. Comissariado de mostras e exposi¢des das diversas formas de expressdo artisticas. X R
. . . - o Celebragdo de atividades ludico-didaticas destinadas ao publico infantil: narragdo de histérias, desenho
Agoes formativas. Atividades ludico-didaticas. . - R
digital, digitalizagdo de desenhos, etc.
R I Recolha e exposigdo fotografica de imagens do passado.
Organizagdo de exibigdes posi¢ g g P X R
relacionadas com: - ~ . -
Concegdo de campanhas e celebragdo de exposi¢des culturais itinerantes. X R
Eventos.
Realizagdo de programagdes especificas relacionadas com a comemoragdo ou celebragdo de dias nacionais ou efemérides como, por exemplo,
o dia internacional da lingua materna (21/02), o dia mundial do livro e dos direitos de autor (23/03), o dia internacional da familia (15/05), o dia R
internacional da pessoa idosa (01/10), o dia mundial do professor (5/10), o dia universal da crianga (20/11) e dias nacionais.
4. ivo a criacd Disponibilizagdo de . - - —
4.4. Incentivo a criago cultural p < Disponibilizagdo de recursos e ferramentas tecnoldgicas para a criagdo cultural. X R
recursos.
Agdes formativas. Formagao especifica na utilizagdo dessas ferramentas para o seu emprego em processos de criagdo cultural. R
Networking Days para o intercambio de informagdo entre os diferentes agentes envolvidos na cadeia de criagdo e difusdo cultural: centros de
Encontro e intercAmbio.|documentagdo, bibliotecas, cadeias de televisdo, museus, salas de exposigdes, conservatdrios de musica, estudios musicais, produtoras X R X
audiovisuais, colegGes privadas, editoras, teatros, etc.
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Documentagdo. Documentagdo e digitalizagdo, para arquivamento e posterior difusdo, da criagdo artistica local, respeitando direitos de autoria. R X
Concurso e prémio. Celebragdo de concursos e certames para o fomento da produgdo artistica: concursos de escrita, prémios para curtas-metragens, etc. X X X R
Eventos. Organizagdo de exposigdes e mostras da obra artistica de novos criadores angolanos. X R
; Produg&o prépria de documentérios em torno dos processos e obras artisticas e artesanais de Angola em colaboragdo com artistas/artesdos
Contetdos. ; X R X
locais.
Orientagdo e Informagdo, formag&o e assessoria na incorporagdo das TIC no processo criador (tanto na prépria criagdo como na sua documentagdo e R X X X
assessoria. posterior difusdo).
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Anexo II - Quadro Logico




Obietivos

1. Constituir a Fundagao
ReMA.

2. Selecionar, qualificar
e motivar o capital
humano.

3. Identificar, contactar
e estabelecer
sinergias com agentes
chave.

4. Dotar as mediatecas
de recursos (infra e
infoestruturas)
necessarios.

Atuacgoes

Act. 1 Constituicdo da Fundagao
ReMA.

Act. 2. Selegdo do pessoal.
Act. 7. Formagdo do pessoal.

Act. 8. Subcontratagdo de servigos.

Act. 4. Desenvolvimento do Focal
Point nacional.

Act. 6. Desenvolvimento de grupos
de trabalho regionais.

Act. 9. Aquisigdo de: equipamento e
mobilidrio, infoestruturas e fundo
documental.

Il. Anexo - Quadro Lagico.

Resultados

1 Fundagdo criada com uma participagdo publica de 51%.
1 Patronato constituido.
1 Estatutos assinados.

1 Comité de Diregdo completo.

100% Recursos Humanos da dire¢do e comandos intermédios contratados.

1 Plano de Formacao Interna elaborado.

Formacgado Interna inicial ministrada a todos os RH.

1 Quadro Regulamentar das relagdes laborais estabelecido, incluindo um
plano de incentivos.

Para cada mediateca operacional:

- 60% dos Recursos Humanos Técnicos e Pessoal Auxiliar ou de Apoio
contratados.
- Subcontratagdo dos servicos de manutengdo, limpeza e seguranca.

1 Lista de agentes chave e dados de contacto.

100% de contactos estabelecidos com os agentes chave identificados a
nivel nacional e provincial ou local para cada mediateca operacional.

1 Focal Point constituido.

Assinatura de acordos com 25% de implicagdo na ReMA.

1 Grupo de Trabalho constituido para cada mediateca operacional, no
primeiro trimestre de funcionamento.

6 Mediatecas operativas no primeiro ano: com equipamento e mobiliario.

1 Sistema Integral de Gestdo Interna (SIGI) operacional.

1 Sistema de Gestdo de Bibliotecas de Meios interligado com o SIGI.

1 Catdlogo do fundo documental elaborado e categorizado em fungdo de
prioridades de aquisigdo.

100% dos recursos do fundo documental de prioridade 1 adquiridos.

50% dos recursos do fundo documental de prioridade 2 adquiridos.

6 mediatecas mdveis operacionais.

Indicadores

Ndmero de membros do Patronato.

Distribuicdo percentual de entidades publicas e privadas
membros do patronato.

Assinatura dos estatutos.

Numero de ofertas de emprego publicadas.

Ndmero de candidaturas recebidas por ordem de
proveniéncia e categoria.

Numero de contratagGes efetuadas (em relagdo as
necessidades expostas).

Numero de a¢des formativas executadas por modalidade de
ensino, area de atividade e foco de atuagao.

Nudmero de pessoas que participam na formacdo.

Numero de subcontratagdes realizadas.

Numero de agentes chave identificados por tipo de agente
(publico-privado) e ambito geografico de influéncia e
percentagem de contactos estabelecidos.

Numero de agentes chave identificados por foco de atuagdo
e ambito geografico de influéncia e percentagem de
contactos estabelecidos.

Numero de membros e entidades participantes no Focal
Point.

% de grupos de trabalho relacionados com o nimero de
mediatecas operacionais.

Ndmero de membros e entidades que participam nos
grupos de trabalho.

Numero de mediatecas operacionais.

Percentagem de aquisicGes de equipamento e mobiliario
realizadas na proposta incluida no Plano Diretor.
Percentagem de funcionalidades incluidas no SIGI
desenvolvido.

Sistema de Gestdo de Bibliotecas de Meios desenvolvido.
Numero de elementos do fundo documental e distribuicao
por prioridade de aquisi¢do e foco de atuagdo.

Ndmero de mediatecas moveis operacionais.
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Agentes

Ministério de TelecomunicagGes e Tecnologias de
Informacgdo.

Ministério da Cultura.

Ministério da Educagéo.

Ministério das Finangas.

Ministério do Ensino Superior e Ciéncia e Tecnologia.
Universidades.

Setor editorial.

Setor TIC.

Camaras de Comércio.

Centros Tecnoldgicos.

Fundagdes Culturais.

Ministério de Administragdo Publica, Emprego e
Seguranga Social: Centros de Emprego.
Administragdo Publica dos diferentes municipios onde
se localiza cada mediateca.

Biblioteca Nacional de Angola e centros publicos de
caracteristicas semelhantes no territério especifico.

Mesmos agentes da atuagdo 1 — Constituicdo da
Fundagdo ReMA.

Especialistas em Sociedade da Informagdo e Inovagdo
Social.

Representantes da Administragdo Publica local e
regional onde se localiza cada mediateca.

Lideres sociais nos territdrios de influéncia da
mediateca.

Instituto Nacional do Patriménio Cultural.
Instituto Nacional do Livro e do Disco.

Instituto Angolano do Cinema, Audiovisual e
Multimédia.

Arquivo Histoérico de Angola.

Biblioteca Nacional de Angola.

Cinemateca Nacional de Angola.

Representantes de entidades privadas: setor TIC e
setor editorial.

Setor artistico.



Objetivos

Especificar a atuagao
da ReMA e de cada
uma das suas
mediatecas.

Especificar o modelo
operacional para a
gestao e organizagao
de ReMA.

Difundir o arranque
das mediatecas.

Avaliar a
implementagdo da
ReMA.

Atuagées

Act. 3. Arranque da ReMA.

Act. 4 Desenvolvimento do Focal
Point Nacional.

Act. 5. Arranque da mediateca.

Act. 6. Desenvolvimento de grupos
de trabalho regionais.

Act. 3. Arranque da ReMA.

Act. 7. Formacdo do pessoal.

Act. 5. Arranque da mediateca.

Act. 10. Concegao do Plano de
Comunicacao e Difusao.

Act. 11. Plano de Seguimento e
Avaliagdo.

Resultados

1 Plano Estratégico da ReMA.

1 Plano Orgamental da ReMA e de cada uma das mediatecas operacionais.

1 Plano Operacional Anual da ReMA e de cada mediateca em
funcionamento.

1 Quadro Regulamentar das relagdes laborais.

1 Catdlogo de servigos e atividades prioritario com propostas de
adaptacdo em fungdo dos territérios onde se implanta cada
mediateca.

Incluindo os resultados correspondentes ao objetivo 3.

1 Manual Operacional para a gestdao da ReMA.

1 Manual de Procedimentos.

100% de RH informados e formados em relagdo a implantagdo do Manual
Operacional.

1 Plano de Comunicagdo e Difusdo prioritario.

100% de ag¢des de comunicagdo de prioridade 1 desenvolvidas.

50% de agbes de comunicagao e difusdo de prioridade 2 desenvolvidas.
1 Manual de identidade corporativa.

Espago Web operacional.

1 Plano de Seguimento e Avaliagdo da ReMA.
1 Quadro de comando.

Indicadores

Elaboragdo do Plano Estratégico.

Elaboragdo dos Planos Orgamentais.

Elaboragdo dos Planes Operacionais Anuais.

Elaboragdo do Quadro Regulamentar.

Nuamero de atividades selecionadas por servigo, custo e
comunidade.

Nuamero de adaptagdes previstas por territério de
implanta¢do de cada mediateca.

Elaboragdo do Modelo Organizacional da ReMA.

Numero de procedimentos e instrugdes técnicas
desenvolvidas.

Numero de formatos elaborados.

Percentagem de RH informados e formados na implantagao
do Modelo Organizacional.

Elaboragdo do Plano de Comunicagdo e Difusdo da ReMA.
Numero de a¢des de comunicagdo e difusdo desenvolvidas
por prioridade, zona geografica e impacto sobre a
populagdo.

Elaboragdao do manual de identidade corporativa.

Ndmero de agentes implicados.

Ndmero de indicadores estabelecidos por tipo de indicador
(execugdo, gestdo e impacto).

Numero de indicadores de execugdo estabelecidos por
objetivo estratégico, foco de atuagao e servigo.

Nudmero de instrumentos de recolha de dados
selecionados/desenvolvidos.

Nudmero de relatdrios definidos.

Numero de desvios detetados por nivel de gravidade.
Percentagem de desvios corrigidos.
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Agentes

e Mesmos agentes do objetivo 3.

N/A

e Diregdo Nacional de Informagdo.

e Diregdo Nacional de Publicidade.

e Rddio Nacional de Angola.

e Televisdo Publica de Angola.

e Setor audiovisual.

e Cadeias de radio e/ou televisdo.

e Imprensa escrita (impressa e digital).

e Membros dos grupos de trabalho regionais.

e Representante do Instituto Nacional de Estatistica,
bem como dos organismos publicos que recolham
dados e elaborem informagdo relacionada com os
focos de atuagdo da ReMA.
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‘ ” | H|| | || ||I | | Anexo Il - Cronograma
| I R e M A
Id Nombre de tarea Responsable tre 1ler trimestre 2° trimestre 3er trimestre 4° trimestre 1ler trimestre 2° trimestre 3er trimestre 40 trimestre 1ler trimestre 2° trimestre 3er trimestre 40 trimestre
ﬂ M-7 M-6 M-5 M-4 M-3 M-2 M-1 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24 M25 M26 M27 M28 M29 M30
FASE 0. ' . FASE 0.
Construgéo das mediatecas. ‘ ‘Construgéo das mediatecas.

Elaboragédo do Plano Diretor. laborag@o do Plano Diretor.

FRF]

FASE 1. IMPLANTAGCAO DA REDE DE MEDIATECAS DE ANGOLA. LANTACAO DA REDE DE MEDIATECAS DE ANGOLA. ' %
Atuacdo 1. Constituigdo da Fundacio ReMA. Diretor(a) Geral Atuacdo 1. Constituigdo da Fundagio ReMA. ~
6 E Acdo 1.1. Estabelecimento de contactos e acordos relativamente a composicédo do cimento de contactos e acordos relativamente a composicdo do Patronato.
Patronato.
7 E Acdo 1.2. Constituicdo do Patronato. [1.2. Constituigdo do Patronato.
8 E Acdo 1.3. Elaboracdo dos Estatutos da Fundacdo ReMA. Estatutos da Fundacdo ReMA.
9 E Acé&o 1.4. Escritura Puablica da Fundagéo. 80 1.4. Escritura Pablica da Fundagé&o.
10 Constituicdo Fundacdo ReMA Constituicdo Fundagdo ReMA
11 Atuagdo 2. Selecdo do pessoal. Atuagdo 2. Selecdo do pessoal. ‘ —
12 Acdo 2.1. Eleicdo do Diretor Geral. Comissdo Executiva para a Acdo 2.1. Eleicdo do Diretor Geral
Implementagédo da ReMA
13 Agdo 2.2. Selegdo dos Diretores de Area (constituicdo do Comité de Diregao) Diretor(a) Geral G&0 2.2. Selegdo dos Diretores de Area (constituicdo do Comité de Direg&o)
14 Constituicdo Comité de Dire¢édo _‘ Constituicdo Comité de Diregédo
15 Acéo 2.3. Estabelecimento de critérios de selecdo de pessoal. Comité de Diregdo (C.D.) . Estabelecimento de critérios de selegdo de pessoal.
16 Acéo 2.4.1. Geréncia da mediateca Comité de Diregdo (C.D.) 1Acdn 241 Geréncia da mediateca
17 Acdo 2.4.2. Responsaveis de Departamento e técnicos estruturais da ReMA. Comité de Diregédo (C.D.) P.4.2. Resppnsaveis de Departamento e técnicos estruturais da ReMA.
18 Acéo 2.4.3. Coordenadores de Secgéo. C.D. + G.M. A adores de Secgéo.
19 Acéo 2.4.4. Técnicos e pessoal auxiliar e/ou de apoio. C.D. + G.M. 2.4.4. Técnicos e pessoal auxiliar e/ou de apgio.
20 Atuagdo 3. Arranque da ReMA. Comité de Diregdo (C.D.) Atuacdo 3. Arranque da ReMAW—
21 Acéo 3.1. Elaboracéo do Plano Estratégico da ReMA para um periodo de 4 anos. Acdo 3.1. Elaboragdo do Plano Estratégicp da ReMA para um periodo de 4 anos.
22 Acdo 3.2. Elaboragdo do Plano Orcamental Anual da ReMA. ‘Agao 3.2. Elaboracédo do Plano Qrcamental| Anual da ReMA.
23 Acdo 3.3. Elaboragdo do Plano Operacional Anual da ReMA. ‘Agao 3.3. Elaboracdo do|Plano Operacional Anual da ReMA.
24 Acdo 3.4. Elaboragdo do Quadro Regulamentar das relagdes laborais. Acaq [3.4. Elaboragdo do Quadro Regulamentpr das reldcdes laborais.
25 Acdo 3.5. Elaboragdo do Manual Operacional para a Gestéo. ‘ ‘Agao 3.5. Elgboracdo do Manual Operacional para a Gestéo.
26 Atuagdo 4. Desenvolvimento do Focal Point Nacional. Comité de Diregdo (C.D.) Atuagdo 4. Desenvolvimento do Focal Point Nacional. —
27 Acéo 4.1. Identificacdo e detecdo de agentes chave no territério nacional e Agdo 4.1. Identi cdo e detecdo de agentes chave no territério nacional e intefnacional relativamente aos focos de atuagdo incluidos |no Plano Diretor.
internacional relativamente aos focos de atuagédo incluidos no Plano Diretor.
28 Acdo 4.2. Constituicdo e desenvolvimento do Focal Point. 1 4.2. Constituicdo e desenvolvimento do Focal Point.
29 Acdo 4.3. Retirada de conclusdes e exposi¢do das mesmas ao Comité de Dire¢do para Acédo 4.3. Retirada de conclusdes e exposi¢do das mesmas ao Comité de Direga
sua posterior apresentagdo ao Patronato.
30 Atuagdo 5. Arranque da mediateca. G.M. + Area de Planificagdo Atuagdo 5. Arrangue da mediateca.
Estratégica
31 Acéo 5.1. Elaboragdo do Plano Orgamental Anual da mediateca. :I Acéo 5.1. Elaboragdo do Plano Orgcamental Anual da mediateca.
32 Agdo 5.2. Elaboragdo do Plano Operacional Anual da mediateca. Agéo 5.2. Elaboragdo do Plano Operacional |[Anual da mediateca.
33 Inauguracédo mediateca nauguracdo mediateca
34 E Acédo 5.3. Difuséo dos servigos e atividades da mediateca. ‘ ‘ Acéo 5.3. Difusdo dos servicos e atividades da mediateca.
35 Atuagdo 6. Desenvolvimento de Grupos de Trabalho Regionais. Geréncia Mediateca (G.M.) Atuagdo 6. Desenvolvimento de Grupos de Trabalho Regionais.
36 Acdo 6.1. Identificagdo e detecdo de agentes chave no desenvolvimento territorial cd0 6.1. Identificacdo e detecdq de agentes chave no desenvolvimento territorial (social e econémico) do municipio ou da provincia em que cada mediateca esta si
(social e econédmico) do municipio ou da provincia em que cada mediateca esta
37 Agdo 6.2. Constituicdo e desenvolvimento do Grupo de Trabalho. ’_{ ‘ Agéo 6.2. Constituicdo e desenvolvimento do Grupo de Trabalho.
38 Agdo 6.3. Apoio na difusdo da ReMA e da mediateca local. }{ Acéo |6.3. Apoio na difusdo da ReMA e da mediateca local.
39 Acdo 6.4. Retirada de conclusbes e apresentacdo das mesmas a Diregdo de ReMA. c&o 6.4. Retirada de conclusdes e apresentacdo das mesmas a Diregdo de ReMA.
40 Atuagdo 7. Formagdo do pessoal. C.D. + Dpto. RRHH Atuagdo 7. Formagdo do pessoal.
41 Agdo 7.1. Elaboragao do Plano de Formag&o Inicial. Acdo 7.1. Elaboragéo do Plano de Formagao Inicial.
42 ez Agdo 7.2. Realizagdo da formagao. ca¢ 7.2. Realizagdo da formagé&o.
43 Agédo 7.3. Elaboragéo de um relatério com conclusdes sobre a idoneidade do pessoal. ‘ Agdo 7.3. Elaboracdo de um relatério com cpnclusdes sobre aidoneidade do pessoal.
44 Atuagdo 8. Subcontratacéo de servigos de limpeza, manutencdo e seguranga. C.D. + G.M. + Area de Gest&o Atuagdo 8. Subcontratacéo de servicos de limpeza, manuteng¢fio e seguranga. F
Interna
45 E Acédo 8.1. Subcontratacéo de servicos de limpeza, manutengdo e seguranca. ‘ ‘ ‘ ég” 8.1. Subgontratacdo de servicos de limpeza, manutencédo e seguranca.
46 Atuacdo 9. Aquisigdes. C.D. + G.M. + Area de Gestdo Atuacae—9-Agquisicd
Interna
47 Acao 9.1. Aquisicao de Infoestruturas: Sistema Integral de Gestéo Interna e Sistema Agdo 9.1. Aquisicdo de Infoestruturas: Sistema Integral de Gestdo Interna e Sistema Integral de Gestdo de Bibliotecas de Meios.
Integral de Gestdo de Bibliotecas de Meios.
48 Agdo 9.2. Aquisicdo de Equipamento e Mobiliario. Acédo 9.2. Aquisicdo de Equipamento e Mobiliario.
49 Acdo 9.3. Aquisi¢do do Fundo Documental. Acgdo 9.3. Aquisicdo do Fundo Documental.
50 Atuagdo 10. Plano de Comunicagdo e Difuséo. C.D. + Area de Comunicagéo e Atuagdo 10. Plano de Comunicacdo e Difuséo._
Relagdes Institucionais
51 Acéo 10.1. Elaboragdo do Plano de Comunicagéo e Difusao. Acéo 10.1. Elaboracdo do Plano de Comunicagdo e Difusédo.
52 Acéo 10.2. Criagao da identidade corporativa da ReMA. Agéo 10.2. Criagdo da identidade corporativa da ReMA.
53 Acdo 10.3. Execucdo das ac¢des de difusdo iniciais (implantacdo de ReMA). ‘ ‘Agéo 10.3. Execucgédo das acdes de difusdo iniciais (implantacdo de ReMA).
54 Atuagdo 11. Plano de Seguimento e Avaliaggo. C.D. +G.M. + Dpto. de Atuagdo 11. Plano de Seguimento e Avaliagéo._
Qualidade de Servigo
55 Acédo 11.1. Elabora¢do do Plano de Seguimento e Avaliag&o. A(;éo 11.1. Elaboragdo do Plano de Seguimento e Avaliag&o.
56 Acdo 11.2. Monitorizagdo da atividade da ReMA. ‘ ‘Agéo 11.2. Monitorizagédo da atividade da ReMA.
57 FASE 2. CONSOLIDAGAO DA REMA. _ FAS
58 Despliegue de servicios y actividades. ‘ ‘ Despli
59 FASE 3. EVOLUGAO DA ReMA. _ FAS
60 Modificagdo servigos e atividades. ‘ Modifi
61 Ampliacdo da rema (novas mediatecas). LW ‘ Ampli
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