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INTRODUCAO

No contexto das chamadas sociedades de informagdo, que proliferam pelo mundo fora, é um lugar-

comum afirmar-se que uma das maiores riquezas das sociedades actuais é a informacao.

Nessa medida, a discussdo sobre as varias formas de acesso a informacao, por parte das populagées, e
sobre os meios que o permitem, estd na ordem do dia, sobretudo no que respeita a procura das formas
mais eficazes, que permitam acompanhar o ritmo alucinante a que essa informacdo surge

guotidianamente.

Neste cendrio, os livros, bases tradicionais do saber e do conhecimento, apresentam-se hoje como
meios insuficientes e desajustados a satisfacdo das necessidades que cada vez mais se fazem sentir no
acesso a informacdo. E assim que vemos multiplicar-se, entre nds, novos meios privilegiados de
comunicacdo e de informacdo, tais como os computadores, os espacos multimédia, a Internet, os

telemoveis de 3.2 geracao, as redes de TV por cabo, e muitos outros.

Em face do surgimento destas novas tecnologias, ha também quem se questione sobre o papel que as
mesmas podem desempenhar na transformacgdo das tradicionais concepg¢bes do ensino e da formacao,

particularmente nos espacos escolares.

Com efeito, a Escola é o espago por exceléncia para se transmitir conhecimentos, certificar saberes,
forjar valores, estruturar aprendizagens, desenvolver aptides, incrementar paradigmas, moldar

comportamentos, integrar socialmente e preparar para a cidadania.

Nas sociedades actuais, porém, a transmissdo de conhecimentos e do saber passa cada vez menos pelas
salas de aula, porquanto o acesso ilimitado a informacgdo processa-se de uma forma muito mais rapida
para aqueles que, fora dos muros das escolas, possuem as janelas para a nova sociedade de informacao

(o computador pessoal, o leitor de CD-ROM e DVD, a Internet, a TV por cabo, etc.).
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Assim, para que a Escola possa cumprir eficazmente as fun¢des que |he sdo reconhecidas, e que foram
atrds referidas, ela ndo pode alhear-se da sociedade de informacdo em que hoje se insere e, por essa
razao, tem de passar a integrar saberes varios e as novas fontes de acesso a informacao e tem de saber

explorar e ensinar a explorar esses saberes e fontes.

E neste contexto que surgem as Mediatecas, nomeadamente as mediatecas escolares, em resposta a
necessidade de a Escola acompanhar o avango da sociedade de informag¢do em que nos movemos,
enquanto nucleos de organizacdo pedagodgica da Escola, vocacionadas para as actividades culturais e
para a informacado e enquanto formas de melhorar a rentabilidade do sistema educativo e de motivacao

pela descoberta e pela aprendizagem.

Com este trabalho, procuramos, no primeiro capitulo, apresentar o conceito de Mediatecas, ou seja,
definir o que sdo as Mediatecas, quais os objectivos que se prosseguem com a criacao destes espacos de
informacdo, qual o seu publico-alvo, bem como identificar quais os varios elementos que devem
constituir as Mediatecas, desde os espacos fisicos, subdivididos consoante as diferentes areas de
trabalho que habitualmente encontramos numa Mediateca, até ao acervo documental e informatico
que ali deve existir, passando pelos diversos servicos que as Mediatecas proporcionam aos seus
utilizadores e pelos recursos humanos que devem zelar pela prudente gestdo, organizacdo e

funcionamento das mesmas.

No capitulo seguinte, procuraremos identificar quais as ac¢des a desenvolver e os principais passos a

tomar com vista a implementacdo, com sucesso, de uma rede de Mediatecas na Republica de Angola.

Por ultimo, faremos uma caracterizagdo das principais Mediatecas que encontramos a nivel
internacional, com destaque para o modelo de Mediateca criado em Portugal, por iniciativa da Caixa
Geral de Dep6sitos, que foi posteriormente alargado a outros paises de lingua oficial portuguesa (Timor,
Mogambique, S3o Tomé e Principe e Cabo Verde), sem esquecer a experiéncia de outros paises como a

China e a Russia na criacdo deste tipo de espacos.
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AS MEDIATECAS E A ALTERACAO DO PARADIGMA TRADICIONAL
DE ACESSO A INFORMACAO

Conceito de Mediatecas

As mediatecas sao comummente definidas como bibliotecas informatizadas e multimédia, que tém por
objectivo fundamental proporcionar, a todos os possiveis interessados, a consulta a uma vasta gama de
servicos e suportes de informacdo, quer de caracter técnico especializado, quer de cardcter geral e
cultural, facilitando o acesso a informacdo e ao conhecimento necessarios ao desenvolvimento
socioecondmico e contribuindo para a formacao e aperfeicoamento do capital humano, ao mesmo
tempo que alarga o acesso a cultura e a sua fruicdo pelos utilizadores, geralmente de uma forma

gratuita.

Além dos espacos fisicos onde se inserem, as mediatecas englobam equipamentos diversos, onde sdo
recolhidos, tratados e disponibilizados varios tipos de documentos e suportes de informacdo, que
constituem recursos pedagdgicos quer para as actividades quotidianas de ensino, quer para actividades

curriculares ndo lectivas, quer ainda para a ocupacgao de tempos livres e de lazer.

Estamos, pois, perante uma estrutura de informacgdo, uma unidade multimédia, que organiza, processa
e disponibiliza a documentagdo e a informacdo audio, visual e impressa, recorrendo aos meios

tecnoldgicos que possibilitam a sua divulgacdo electrénica.

Dentro da estrutura das Mediatecas, encontramos nucleos especificos, normalmente divididos em
fungdo do tipo de suportes de informagdo que ali sdo disponibilizados, tais como a Fonoteca (espaco
onde sdo guardados documentos sonoros e onde é possivel a sua audi¢do), a Videoteca (espago onde se

encontram disponibilizados videos e onde é possivel a sua visualizagdo), a Imagoteca (arquivo
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fotografico onde é possivel a visualizacdo de fotografias), a Testoteca (espacos dedicados a actividades
de pesquisa e investigacdo), os Arquivos Electrénicos, onde podemos aceder aos mais variados
conteudos informativos e pelos mais diversificados meios, e, claro estd, as tradicionais Bibliotecas, onde
podemos consultar livros, jornais, revistas e demais suportes de informacao em papel, nas mais diversas

linguas e areas do saber.

Em suma, as Mediatecas sdo locais de pesquisa, tendo como principal objectivo gerir e difundir
informacao técnica, pedagdgica, didactica e cientifica de suporte a diversas actividades, tais como o

ensino, a aprendizagem e a investigacao.

Uma das principais razées para a proliferacdo deste tipo de espagos tem a ver com a faléncia dos meios
tradicionais de veiculagdo da informacgdo e conhecimento — os livros. Com efeito, constata-se que a
procura deste tipo de espacos é feita sobretudo pelos mais jovens (entre os 18 e os 30 anos), atraidos
pelas novas tecnologias que ali sdo disponibilizadas (de que a Internet é um exemplo), em detrimento

dos livros que habitualmente encontramos nas bibliotecas.

Dai que a grande parte das Mediatecas que hoje vemos ndo tenha sido criada de raiz, mas foi, sim, o
fruto da transformagao das bibliotecas ja existentes, perante a reconhecida e inevitavel necessidade de

adaptacdo e acompanhamento do progresso tecnoldgico que se foi afirmando nas sociedades actuais.

Objectivos prosseguidos pelas Mediatecas

Entre os principais objectivos das Mediatecas, podemos apontar os de:

a). Facilitar o acesso a documenta¢do e informagdo existente, por parte de todos os seus
utilizadores, através de procedimentos préprios, tais como:
= Tratamento sistematizado da documentacdo e informacao;

= Consulta de fontes de informacao;
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= QOrganizacao racional dos servicos técnicos;

= Criacdo de espacos fisicos adequados e vocacionados para os seus fins.

b). Proporcionar meios e instrumentos necessarios a investigacdo e ao desenvolvimento em cada
uma das areas existentes e através da disponibilizacdo de vdrias modalidades de divulgacdo de
informacao;

c). Organizar cursos de formacgao dos utilizadores em técnicas de acesso a informacao;

d). Estimular o prazer da leitura e o interesse pela ciéncia, pela arte e pela cultura em geral na
populagdo e, particularmente, nos estudantes;

e). Possibilitar o encaminhamento da comunidade estudantil para a realizagdo de actividades de
estudo ou de ocupacdo de tempos livres, desenvolvendo neles competéncias e habitos de
trabalho de pesquisa ou estudo, baseados na consulta, tratamento e producao de informacao;

f).Promover o intercambio com outros centros de documentacgao e informacdo e mediatecas.

Publico-alvo das Mediatecas

O publico-alvo das Mediatecas é bastante diversificado, sendo geralmente constituido por professores e
estudantes, empresarios, quadros e técnicos de empresas e da Administracdo Publica, técnicos de
gabinetes de estudos e consultoria, bem como por todos aqueles que pretendam aceder ao mais
variado tipo de informacdo com vista a realizacdo de trabalhos, investigacGes, pesquisas, buscas de
informacao, lazer, entre outros fins, podendo, desta forma, ser utilizado por um universo bastante

alargado de pessoas.

Naturalmente, e como foi ja referido supra, além das mediatecas de acesso ao publico em geral, temos
também as chamadas mediatecas escolares, constituidas dentro dos espacos fisicos de cada escola, cuja

utilizacdo é feita Unica e exclusivamente pelos seus docentes, estudantes e demais funcionarios, e que,
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por essa razdo, prosseguem objectivos mais especificos de apoio ao ensino e a aprendizagem, de

complemento das actividades lectivas e pedagdgicas.

Fundo documental das Mediatecas

E permitido um livre acesso ao fundo documental, constituido por livros, monografias, revistas,
legislagao, jurisprudéncia, obras de referéncia, dissertacdes de mestrado e teses de doutoramento,
fotografias, cursos, formacdes e documentdrios, e que habitualmente se encontra dividido por areas

tematicas, tais como:

a). Informacao Técnica Especializada:
= Finangas e Sistema Financeiro;
= Gestdo;
= Economia;
= Direito;
= Informacdo, Organizacdo e Informatica;
= QObras de Referéncia;
= Estatisticas;

=  Entre outras.

b). Cultura e Informagdo Geral:
= Literatura;

= (Ciéncia, Cultura e Informagdo Geral.

Este fundo documental é disponibilizado e apresentado através de uma multiplicidade de meios
técnicos que permitem a sua consulta e exploragdo, tais como livros, revistas, cassetes de video, CD-I,

CD Audio, CD-ROM, DVD, Working Papers, bases de dados, Internet, entre outros meios.
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Servicos disponibilizados nas Mediatecas

Além dos conteuldos, sao também bastante diversificados os servicos disponibilizados pelas Mediatecas:

a). Consulta, leitura e requisicdo de livros, revistas, bibliografias tematicas, dossiers tematicos e
catalogos automatizados;

b). Novidades editoriais;

c). Pesquisas assistidas com base em catadlogos informatizados;

d). Acesso a Internet e a bases de dados externas em todos os dominios do conhecimento;

e). Acesso a Cdteca (consulta de CD-ROM de interesse geral ou especializado, organizado por temas
e em espacos onde é possivel a sua visualizacdo ou audi¢do);

f).Acesso a Videoteca (visionamento individual ou em grupo de videos de interesse geral ou
especializado);

g). Utilizacdo de software didactico (autoformacdo em diversas dreas, programas informaticos);

h). Processamento de textos, impressao e fotocdpias;

i). Coleccdo de Obras de Referéncia;

j)- Atendimento personalizado e pesquisa assistida;

k). Possibilidade de realizagdo de debates, conferéncias, seminarios e workshops;

1). Envio de informagdo sobre novos conteudos e materiais adquiridos e disponibilizados, bem como
informacdo sobre datas da realizacdo de eventos, mediante a subscricdo de servicos de
newsletters;

m). Promogdo de actividades de intercambio com o mundo das artes e das letras, nomeadamente

através da realizacdo de exposicdes de artes pldsticas e langamento de obras literarias.
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No ambito da prestacdo dos servicos acima referidos, e para divulgacdo dos conteudos, in casu, do

fundo documental, encontram-se disponiveis para o utilizador varias ferramentas de software,

designadamente:

a). Office;
b).
c).
d).

Photoshop;

Front Page;

Studio MX (Flash, Dreamweaver, Fireworks e Freehand);
e). AutoCad;
f).Premiere;

g). Acrobat Reader;
h). Winrar.

A fim de se possibilitar a todos os utilizadores a exploracdo dos diversos conteddos documentais

disponiveis nas Mediatecas, estas dispdem normalmente dos seguintes equipamentos:

a). Scanner;

e também aos utilizadores com

b). Impressora a cores;
c). Impressora a preto e branco;
d). Computadores destinados aos utilizadores em geral
necessidades especiais (que incluem linha Braille, sintetizador de voz, leitor de ecrd);
e). Impressora Braille;

f).Video (digitalizacdo);
g). Gravador de DVD e CD-ROM.

Ainda com o intuito de melhor responder aos desafios apresentados pelas comunidades utilizadoras, as

Mediatecas disponibilizam um conjunto de bases de dados (em

quantidade e qualidade dificeis de

igualar quando adquiridas pelo utilizador individual, atentos os elevados custos inerentes a sua

aquisicdo), que possibilitam uma pesquisa mais aprofundada e sobre temas mais especializados, de

forma quase sempre gratuita.
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As Mediatecas possibilitam ainda a realizacdo de um conjunto de workshops

e conferéncias

subordinados aos mais variados temas, e que permitirdo ao utilizador explorar as ferramentas

informaticas e as novas tecnologias, tais como:

a). Microsoft Office:
=  Microsoft Word;
=  Microsoft Excel;
b). Internet;
c). Construcao de paginas Web:
®=  Frontpage;
= Dreamweaver;
d). Adobe Photoshop;
e). Plataformas:
=  Windows;

= Macintosh.

Espacos disponiveis nas Mediatecas

Na prestacdo de todos os servicos ja mencionados, as Mediatecas dispdem de espagos auténomos e

individualizados, tendo em conta a natureza do meio informatico a disposi¢do do utilizador na procura

da informacgdo e na pesquisa que pretende fazer.

Neste sentido, enunciamos de forma ndo exaustiva, alguns dos espacos que habitualmente se

encontram nas Mediatecas:

a). Espaco de Leitura de obras de informacdo diversa, que normalmente esta dividido por temas,

onde se pode proceder a sua leitura e aceder a espagos com rede wireless (espagos com rede de
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Internet que pode ser utilizada por qualquer computador), onde é possivel estudar, ler e
trabalhar ao mesmo tempo que se consultam os contetdos disponibilizados pelas mencionadas

obras literarias;

b). Espaco de Internet, onde se encontram computadores nos quais se pode pesquisar e trabalhar

com acesso a Internet e a diversas bases de dados externas;

c). Espaco Multimédia, onde se encontra disponibilizado hardware (computadores, scanners,
impressoras, gravadores de CD/DVD, cdmaras de filmagem, impressoras digitais, entre outros
equipamentos), bem como software (programas informaticos) que permitem a criacdo dos mais

diversificados conteudos;

d). Espaco Audiovisual, onde se podem encontrar videos igualmente divididos por temas, que

podem ser visualizados de forma individual ou em grupo;

e). Espaco de Lazer, um espaco dedicado a leitura de jornais, revistas e livros, com boas condi¢Ges

de conforto;

f).Sala de Conferéncias, um local isolado e preparado para ndo interferir com os restantes espacos,
onde se podem realizar debates, seminarios, conferéncias e workshops, também sobre os mais

variados assuntos;

g). Espago de Exposicoes, no qual se realizam diversos eventos, tais como exposi¢cGes de artes

plasticas ou de apresentagdo/divulgacdo de obras literdrias recentemente langadas.

Todos estes espagos devem estar fisicamente separados, de modo a evitar interferéncias que afectem a
sua normal utilizacdo, e alguns deles estao organizados por estantes onde se encontram os respectivos

conteldos divididos por temas e devidamente catalogados, mesas de grupo ou individuais, ecrds de
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visualizacdo de videos, CDs e DVDs, locais de audicdo de CDs, computadores, e restantes equipamentos,

todos preparados para a utilizacdo dos contelddos sem interferir na actividade dos restantes espacos.

Os recursos humanos existentes nas Mediatecas e as respectivas normas de utilizacdo

Além dos espacos fisicos e dos conteldos documentais atrds referidos, é importante dotar as
Mediatecas de profissionais especializados e vocacionados para dar cumprimento ao objectivos que se

pretende prosseguir com a criagdo das mesmas.

Desde logo, é importante que os servicos das Mediatecas sejam coordenados e supervisionados por um

técnico de documentagao e biblioteca, a quem competira:

= Estabelecer e aplicar os critérios técnicos de organizacdo e funcionamento dos servigos;

= QOrdenar e orientar as tarefas de expediente a executar pelos funcionarios afectos as Mediatecas;

= Providenciar pela organizagdo do inventario do fundo documental e dos equipamentos afectos as
Mediatecas;

= Providenciar pela conservacao, organizacao, actualizacdo e recuperacdo do fundo documental;

= Proceder a actualizacdo das bases de dados documentais;

= Zelar pelo cumprimento das normas regulamentares no ambito do funcionamento didrio das
Mediatecas;

= Propor superiormente a tabela de pregos a praticar, no caso dos servicos ndo gratuitos prestados
pelas Mediatecas;

= Propor superiormente as alteracdes necessdarias ao bom desempenho dos servicos das
Mediatecas;

= Propor superiormente a realizacdo de ac¢des de formacdo do pessoal afecto as Mediatecas que se
revelem necessarias, sobretudo no que respeita a utilizacdo das novas tecnologias que as

mesmas disponibilizam;
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= Propor superiormente alteracdes ou suprimentos ao regulamento de funcionamento e utilizacdo
das Mediatecas;

= Elaborar planos anuais de actividades e os respectivos relatdrios de exercicio.

Simultaneamente, é imprescindivel criar regulamentos que disciplinem o modo de funcionamento das
Mediatecas e o acesso dos utilizadores as mesmas. Entre outros aspectos, tais regulamentos deverdo

conter:

= A definigdo do respectivo hordrio de funcionamento, cuja afixagao deve ser feita em local visivel e
cujas alteracdes devem ser dadas a conhecer aos seus utilizadores do mesmo modo;

= A definicdo de quem sejam os seus utilizadores;

= A definicdo das condi¢Ges necessarias para que os utilizadores em geral possam tornar-se
membros das Mediatecas, através de um acto de inscricdo, aos quais serd possibilitado um
acesso privilegiado as Mediatecas, dentro de determinados limites;

= A definicdo das condicbes de acesso e utilizagdo dos fundos documentais existentes nas
Mediatecas, com vista a uma rapida e agilizada consulta as bases de dados disponiveis e tendo
sempre em atencdo as necessidades de conservacdo e preservagao dos fundos documentais;

= A definicdo das regras de empréstimo domiciliario dos contelddos existentes nas Mediatecas
(nomeadamente, restringindo-se essa possibilidade a quem seja membro das Mediatecas;
limitando-se, também, o nimero de documentos — em suporte papel ou em formato digital —
gue os membros poderdo levar para os seus domicilios; proibindo-se o empréstimo de
determinados contelddos, em fung¢ao da sua raridade, valor, estado de conservacdao ou grande
procura);

= A criacdo de sanc¢les aplicdveis aos casos de atraso da devolucdo, perda e danificacdo dos
elementos requisitados, e também aos casos de deterioracdo dos elementos que sejam
consultados dentro das préprias Mediatecas;

= A definicdo das condi¢es de acesso e utilizacdo dos servigos de reprografia disponibilizados pelas

Mediatecas;
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= A definicdo de regras gerais de conduta e disciplina, a serem observados por todos os utilizadores
(nomeadamente, proibindo-se o consumo de bebidas e alimentos, fora dos locais préprios
disponiveis para o efeito; obrigando-se todos aqueles que utilizem as salas de leitura a
manterem o siléncio e o recato indispensaveis a um ambiente de concentracdo e de estudo para
todos os leitores; proibindo-se a discussdo e a realizacdao de trabalhos em grupo, excepto nos
locais especialmente individualizados para esse efeito; proibindo-se a utilizacdo de telemdveis e
outros equipamentos que possam causar ruido no interior das Mediatecas, e proibindo-se
também o uso de equipamentos (maquinas fotograficas, maquinas de video, telemdveis, etc.)
susceptiveis de reproduzir o conteddo dos fundos documentais disponibilizados pelas

Mediatecas).
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ESTRATEGIAS PARA A IMPLEMENTACAO DE UMA REDE
MEDIATECAS EM ANGOLA

Uma vez analisados, no capitulo anterior, todos os meios fisicos, documentais, informaticos e humanos
que compdem as Mediatecas, importa perceber o que falta na Republica de Angola, com vista a criagao

ja anunciada de uma rede nacional de Mediatecas.

Assim, e desde logo, devera apostar-se na melhoria das infra-estruturas deste tipo que ja existam
(nomeadamente, nas bibliotecas ja existentes), aumentando-se o0s seus espacos fisicos e
individualizando-se, dentro daqueles, espacos préprios organizados em fungdo das varias actividades
que ali possam realizar-se e que habitualmente se desenvolvem nas Mediatecas, e que foram ja
referidos anteriormente (espacos de Leitura, espacos de Internet, espacos Multimédia, espacos
audiovisuais, espacos de lazer e ocupacao de tempos livres, salas de reunides e conferéncias, espacos de

exposicoes).

Para tanto, sera fundamental o papel do Estado angolano, na disponibilizagdo dos espagos mais
indicados, nomeadamente em fun¢do da sua localizagdo geogrdfica, para a instalagao das varias

Mediatecas a criar.

Neste aspecto, sera de todo conveniente que as futuras Mediatecas se localizem préximo dos pélos de
ensino bdsico, médio e superior existentes no pais, uma vez que, como é sabido, uma consideravel
fraccdo da populagdo que procura estes espacos privilegiados de informacdo e conhecimento é

constituida pela comunidade estudantil.

Posteriormente, deve ser feito um estudo acerca da procura deste tipo de instalagdes por parte da
populagdo angolana, no sentido de se criarem Mediatecas em nuimero suficiente e adequado para
responder as necessidades de informacdo e de conhecimento reclamadas pela sociedade, que cada vez

mais se afirma como uma sociedade de informacao.
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Paralelamente, a diversificagdo do acervo documental e informatico a ser disponibilizado nas varias
Mediatecas é essencial. A aquisicdo de tais documentos e equipamentos deve, pois, ser feita de uma
forma racional, ndo sé em quantidade, mas também orientada no sentido de se adquirirem os bens e
equipamentos que respondam de forma adequada ao tipo de informacdo que mais frequentemente se

procura. Assim sendo:

= QOs livros e outros meios documentais (tais como monografias, dissertacées de mestrado, teses de
doutoramento, etc.) devem ser adquiridos consoante as areas tematicas que mais sejam
procuradas pelos utilizadores, que muitas vezes recorrem as bibliotecas para fazer uso de
elementos bibliograficos de que ndo dispdem nas suas casas, por serem demasiado
dispendiosos ou dificeis de encontrar, com vista a auxiliar os seus estudos e trabalhos de
investigacdo e pesquisa naquelas areas tematicas;

= Além desta funcdo de auxilio ao ensino, aprendizagem, investigacdo e pesquisa, muitos
utilizadores procuram apenas incrementar a sua cultura geral ou ocupar os seus tempos livres e
de lazer, pelo que é também importante adquirir livros, revistas e jornais de cultura e
informacao geral;

= Deve apostar-se igualmente na aquisicdo de hardware e software que possibilite o acesso a
informacdo mais diversificada num formato diferente do convencional (o formato papel),
atendendo a que, justamente, é esta oferta diversificada quanto aos meios tecnoldgicos de
informacdo e comunicagdo que distingue as mediatecas das tradicionais bibliotecas e que mais
tem atraido a procura deste tipo de espacos, sobretudo por parte dos mais jovens, reconhecidos
adeptos destas ferramentas tecnoldgicas; no que respeita ao hardware, o objectivo serd
adquirir os equipamentos mais avangados tecnologicamente e em quantidades suficientes;
quanto ao software, o objectivo serd adquirir os programas informaticos mais eficientes e que
melhor auxiliem os utilizadores das Mediatecas no desempenho das suas tarefas (execucdo de
trabalhos escolares, elaboragdo de paginas web, elaboragao dos mais diversos trabalhos na area

de formacdo profissional de cada um dos utilizadores, etc.);
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= O acesso a Internet é também fundamental, na medida em que possibilita aos utilizadores aceder
a uma quantidade infindavel de informacado, em todos os dominios do conhecimento, a uma
rapidez incomparavelmente superior a forma como o acesso a mesma informacdo é
possibilitado por outros meios ndo tecnolégicos; nesta medida, a instalacdo de uma rede
wireless dentro das Mediatecas, potenciard este acesso rapido e eficaz a informacgdo, na medida
em que qualquer utilizador que seja portador de um computador pessoal poderda também ele
aceder a informacdo sem estar limitado ao numero de computadores que as prdprias
Mediatecas disponibilizam;

= A aquisicdo de cassetes de video, DVDs, CDs-ROM, documentarios, fotografias, de conteldo
didactico ou de mero entretenimento, deve também ser contemplada;

= Para que se possa fazer uso dos suportes documentais e informaticos atras referidos, deverao
ainda ser adquiridos outros equipamentos, tais como scanners, retroprojectores, impressoras a
cores e a preto e branco, impressoras Braille, computadores, vocacionados também para a sua
utilizagdo por utentes com necessidades especiais, gravadores de CD/DVD, cdmaras de

filmagem, entre outros equipamentos.

Depois, ha que apostar também no recrutamento de pessoal especializado para o desempenho de todas
as funcdes e tarefas que tém de ser executadas nas Mediatecas. Neste dominio, ndo pode descurar-se o
papel da comissdo executiva ja criada para a implementacdo da rede de Mediatecas na Republica de
Angola, nomeadamente na definicdo dos niveis de ensino exigiveis aos funcionarios a recrutar. Também
ao nivel das instituicGes de Ensino Superior do pais, deverao ser criados cursos tecnoldgicos nas areas de
Biblioteconomia, Arquivo e Documentagdo, Ciéncias da Informacdo e Gestdo de Unidades de
Informacdo/Gestdo da Informacgdo, que habilitem os actuais estudantes que pretendam exercer a sua

actividade profissional nas Mediatecas, dentro das respectivas areas de formacao.

Assim, e em fungdo da dimensdo de cada uma das Mediatecas a criar, além de técnico de documentagao

e biblioteca, que ficara responsavel pela coordenacdo, supervisio e gestdao da Mediateca, deverdo ainda
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ser contratados técnicos auxiliares, detentores de uma formacdo nas &reas curriculares atrds

mencionadas.

Também numa perspectiva de continuidade, devem ser organizadas ac¢Ges de formacdo do pessoal
contratado, que habilitem os funcionarios das Mediatecas a desempenhar as suas fun¢des de uma
forma eficiente e responsdvel, sobretudo no que respeita ao uso das novas tecnologias de informacao e

comunicacao ali existentes.

Por outro lado, o estabelecimento de regras de funcionamento das Mediatecas e de utilizagdo dos mais
diversos materiais que ali se encontram é imprescindivel. Para tanto, cada Mediateca devera dispor de
um Regulamento prdéprio que discipline o modo como as Mediatecas sdo utilizadas pelos seus utentes e
que, nomeadamente, os sensibilize para a importancia do manuseamento correcto de todos os

equipamentos e materiais documentais e informaticos disponiveis e que se encontram ao seu servico.

Neste ambito, a realizacdo de cursos de formacao em técnicas de acesso a informacdo, destinados aos
préprios utilizadores, serd ndo sé6 uma forma de se ministrarem conhecimentos na area das tecnologias
de informacdo e comunicacdao, mas serd também uma forma de garantir um bom uso dos equipamentos

tecnoldgicos disponibilizados pelas Mediatecas, pelos seus utilizadores.

Naturalmente, a celebra¢do de protocolos e acordos de cooperagdo com outras Mediatecas a nivel
internacional, com instituicdes nacionais e estrangeiras de ensino, com instituicdes bancarias, com
empresas na area das tecnologias de informagdo e comunicacdo e também com livrarias, editoras e
meios de comunica¢do nacionais, que devera ser fomentada pelo Estado angolano e concretizada pela
comissdo executiva para a implementacdo da rede de Mediatecas em Angola, permitira, entre outros

aspectos:

= Tomar uma maior consciencializacdo sobre o modo de organizacdo e funcionamento das
Mediatecas em geral e consequente adopgao desses modelos de organizagdo e funcionamento

das Mediatecas a implementar;

Rede de Mediatecas de Anpgola pégina 19/24
. AU TP TN R .
www.mediatecas.ao | I I I I | II || 'H “EI 1 'ﬁ 1 .ﬂ: geral@mediatecas.ao


www.mediatecas.ao
mailto:geral@mediatecas.ao

T _smdals | -

REPUBLICA DE ANGOLA

COMISSAD EXECUTIVA DA REDE MEDIATECAS DE ANGOLA

= Obter financiamentos para a aquisicdo dos suportes documentais e equipamentos informaticos
necessarios a implementacdao das Mediatecas e a plena fruicdo das suas funcionalidades por
parte da populacdo angolana;

= Adquirir aqueles suportes documentais e equipamentos informaticos a pre¢cos mais competitivos;

= Promover o intercambio entre os utilizadores das Mediatecas ja existentes e futuros utilizadores

das Mediatecas a criar.

CASOS ESTUDADOS E EXPERIENCIAS COMPROVADAS

As Mediatecas em Portugal e noutros paises de lingua portuguesa (PALOP)

Por todo o territério portugués encontramos diversas Mediatecas inseridas em entidades publicas e
privadas, onde geralmente qualquer pessoa podera aceder, de forma mais ou menos limitada, aos

conteuldos ai disponibilizados.

A maioria das Escolas de Ensino Basico e Secunddrio possuem Mediatecas vocacionadas para uma
complementacdo pedagdgica as actividades dos seus alunos, onde estes podem realizar trabalhos,

estudar, obter informacdes, fazer pesquisas, bem como realizar actividades de lazer.

Durante bastante tempo existiu também uma Mediateca inserida na Rede da Caixa Geral de Depdsitos,
que serviu de modelo para a expansdo de uma Rede de Mediatecas em paises do Espago Luséfono, com

vista a divulgacdo da lingua portuguesa.

No ambito desta iniciativa, a Caixa Geral de Depésitos celebrou Protocolos de Cooperagdo e
Colaboragdo com instituicdes portuguesas e com os paises destinatarios da Rede de Mediatecas,

estando estas ja criadas em diversas localidades como Dili, em Timor (2001), Maputo e Beira, em
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Mocambique (1997 e 2002, respectivamente), Sdo Tomé, em Sdo Tomé e Principe (2004), Praia e
Mindelo, em Cabo Verde (2004 e 2005, respectivamente), que agora dispdem de Mediatecas bem

estruturadas e completas, nos termos acima descritos.

Toda esta Rede inspirou-se no modelo de Mediateca que foi instalado em Portugal em 1994, mais
concretamente no edificio da sede da Caixa Geral de Depésitos, em Lisboa, que entretanto acabou por

ser extinto.

O Instituto de Emprego e Formacao Profissional, em Portugal, disponibiliza também uma Mediateca,
inserida na Rede de Centro de Recursos em Conhecimento, onde formadores e entidades formadoras,
formandos inseridos em ac¢des de formacgao profissional e estudantes integrados no sistema de ensino,

podem pesquisar e preparar a sua actividade formativa.

No Centro de Ciéncia Viva, situado no Pavilhdo do Conhecimento, em Lisboa, também se encontra
aberta ao publico uma Mediateca (que actualmente esta encerrada para obras de melhoramento), que
€ uma zona destinada a criacdo e manutencdao de paginas de Internet, preparacdo de trabalhos
individuais e de grupo, disponibilizando informacao tematica e meios de exploracdo e de pesquisa para

a sua realizacdo.

Dentro das entidades privadas que possuem este tipo de estruturas encontramos a “Alliance Frangaise”

no Porto, que permite aos seus socios e alunos o acesso a informagao diversa.

Dentro das Universidades também é possivel encontrar estes espacos, dependendo dos cursos
leccionados em cada uma. Na Universidade Lusiada, existe uma Mediateca cujo conteludo é aberto ao
publico, estando no entanto mais vocacionada para os seus estudantes universitarios, que nesse espaco
podem desenvolver projectos, realizar pesquisas e trabalhos de cariz pedagdgico e complementar aos

cursos leccionados.
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As Mediatecas na China

A Biblioteca Nacional da China, fundada em 1909, sob mandato do imperador Pu Yi, é hoje considerada
a terceira maior do mundo, em termos de area total (250 mil metros quadrados), apds a construcdo do
novo prédio, que contou com o apoio do governo chinés, e que foi inaugurado em Setembro de 2008, a

Oeste de Beijing.

Segundo a instituicdo, apenas bibliotecas nacionais de Franga (Paris) e dos Estados Unidos (Washington

D.C.), superam a Biblioteca Nacional da China, em termos de dimensao.

A biblioteca, com uma area de 80.538 m?, abarca, além das salas de armazenamento, de leitura, e de

uma area de exibicdo de livros antigos, uma biblioteca digital (equivalente ao conceito de mediateca).

Com uma capacidade para receber diariamente 8 mil leitores, a Biblioteca Nacional da China coloca a
disposicdo dos seus utilizadores cerca de 600 mil livros, os quais podem também ter acesso a Internet
sem fios, através dos sues préprios notebooks ou usando os 460 computadores disponiveis para o

efeito.

Existe ainda uma seccdo especial da biblioteca para pessoas portadoras de deficiéncias visuais, que

conta com computadores controlados por voz para a busca de livros e recursos.

A instituicdo planeia, também, abrir um canal com uma companhia de televisdo por cabo para
apresentar programas sobre as suas leituras e exibi¢des, bem como um servico de mensagens para

telemoveis com informagdes bibliotecarias.

De acordo com o subchefe da Biblioteca Nacional da China, entrevistado por ocasido da inaugurac¢do do
novo edificio, "na época da Internet, estamos a introduzir novas tecnologias no 'velho' trabalho
bibliotecdrio".

Além da Biblioteca Nacional da China, que, como se pode constatar, disponibiliza aos seus utilizadores
um grande numero de funcionalidades, que extravasam a mera consulta e leitura de livros, podemos

ainda encontrar outras Bibliotecas e Mediatecas, tais como:
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= A Mediateca do Museu de Arte de Macau, situado no complexo do Centro Cultural de Macau,
gue possui diversas obras multimédia sobre o espdlio artistico exposto no Museu, e que oferece
ainda um servico de Internet gratuito e possui cabines audiovisuais, onde podem ser apreciados,

gratuitamente, mais de quinhentos classicos do cinema chinés e ocidental;

= A Mediateca da Biblioteca Central de Macau, que pode ser utilizada gratuitamente por todos os
portadores do Cartdo de Leitor da Biblioteca Central de Macau, e na qual é disponibilizado o

acesso a Internet e a outros equipamentos da Mediateca;

= A rede de bibliotecas publicas de Hong Kong, integrada por 66 bibliotecas e ainda por 10 bibliotecas
méveis, distribuidas ao longo de todo o territério de Hong Kong, possui um acervo com cerca de 12.500 itens,

incluindo livros, material audiovisual, jornais, periddicos, bases de dados de CD-ROM e mapas; o

uso das novas tecnologias de informagdo melhorou a eficiéncia na prestagdo dos servigos das bibliotecas, acelerou o

acesso aos respectivos acervos e optimizou a utilizagdo dos recursos humanos disponiveis; a Biblioteca Central de

Hong Kong, aberta ao publico desde 2001, é hoje a maior biblioteca publica em Hong Kong, com uma

capacidade para albergar 2.000.000 de materiais de biblioteca.

A Biblioteca Nacional Russa

A Biblioteca Nacional Russa, localizada em S3o Petersburgo, € uma biblioteca estatal da Russia, uma das

maiores do mundo. Possui um grande acervo original de documentos em russo e em linguas
estrangeiras. Actualmente, esta Biblioteca conta com mais de 17 milhdes de volumes de livros e

colecgGes, 450 000 manuscritos e 600 000 jornais.

Embora formalmente n3ao seja designada por Mediateca, a Biblioteca Nacional da Russia estd

actualmente munida de equipamentos e servigos que a aproximam de uma verdadeira mediateca.

Estrategicamente orientada, no sentido de promover um maior acesso do publico as suas acg0es, a Biblioteca Nacional Russa

foi executando um conjunto de projectos digitais que visaram a preservagdo do seu patrimdnio — textos, bases de dados,
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CDs/DVDs de audio e video, filmes e imagens — em formato digital. Assim, parte consideravel do acervo da Biblioteca foi

recentemente digitalizada.
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